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▲ 猝逝訪港遊客陳
佑銘的女兒陳怡昨
展示父親的通行證
。她表示： 「請香
港和內地旅遊部門
共同加強監管，不
要讓悲劇重演」

新華社

國家旅遊局促妥善解決
【本報訊】新華社北京消息：國家旅遊局新聞發言人昨日就湖南籍

遊客在港旅遊購物時猝死發表談話說，希望促成事件妥善解決，進一步
改善內地和香港旅遊市場秩序，切實保護遊客利益。

國家旅遊局新聞發言人表示，五月二十二日，湖南籍遊客陳佑銘在
香港旅遊購物時突發心臟病猝死，引起社會廣泛關注。國家旅遊局對死
者家屬表示深切的慰問，並已責成內地相關地區旅遊主管部門對相關企
業進行認真查處。這位新聞發言人說，國家旅遊局注意到，香港有關主
管部門正在積極調查處理此事。國家旅遊局希望通過兩地共同努力，促
成事件的妥善解決，並採取相應措施，進一步改善兩地旅遊市場秩序，
切實保護遊客利益。

【本報訊】據新華社長沙消息：湖南遊
客陳佑銘在香港旅遊途中，疑因被迫購物導
致心臟病猝發去世，事件震驚香港與內地。
由於陳佑銘是在湖南參團旅遊，湖南省旅遊
局行業管理處處長尚斌表示，目前湖南省旅
遊局已經向國家旅遊局報告相關情況，對死
者家屬表示慰問，並對香港相關部門發函，
要求妥善處理善後情況。

六十五歲的陳佑銘是湖南株洲人，曾是
著名乒乓球運動員，退休前在株洲市體育局
擔任乒乓球教練。

新華社記者昨日聯繫採訪湖南省多家旅
行社業內人士，他們紛紛表示陳佑銘香港五
天四晚遊只需約一千七百八十元人民幣，明

顯為 「零負團」旅遊。
「實際上合同的具體內容展示不夠，如

果明確告知去幾個點購物，購物時間是多長
，最低消費是多少，遊玩時間是多長，是
『關門購物』還是去香港知名的購物點購物

，這類悲劇也許不會發生。」湖南旅遊業內
人士說。

湖南省一家知名旅行社負責人給記者算
了一筆賬，在香港一天住宿費至少二百元、
餐費一百元，加上導遊等費用一百元，在香
港待一天的成本為四百元以上，再加上來回
的飛機票等交通費用，長沙出發的遊客在香
港五天四晚遊的最低成本為三千元左右，這
還不包括旅行社的利潤。

繼發現導遊被冒充後，將旅行團外判給永盛旅遊
的內地旅行社也有不同版本。根據永盛旅遊送交旅遊
業議會的文件顯示，陳佑銘參加的旅行團是由深圳寶
安中旅轉交；但深圳寶安中旅否認，表示公司只將旅
行團直接交給香港寶安中旅，不會外判其他旅行社。

深圳文體旅遊局證實，旅行團由深圳職工國際旅
行社判出，旅遊局表示，曾調查職工國旅，認為購物
路線沒隱瞞，現正調查團費是否太低，但仍未能聯絡
到無牌導遊的鄭小冰。

旅行社董事錄口供
警方將整個案件列作以欺騙手段取得金錢利益，

由油尖區刑事偵緝部五隊跟進，由於案件在調查中，
未有透露案件進展。涉案的永盛旅行社董事曾明輝，

昨日早上被帶返警署錄口供。他說，事後才發現帶團
的無牌導遊是借用他人證件。

旅遊業議會總幹事董耀中說，事件疑點重重，讓
他非常憤怒。 「我認為十分唔合理，旅行社話對導遊
冒認事件不知情，點可能連身份證都唔睇就聘請一個
職員？」他表示，完全不接受旅行社的解釋，已要求
他們盡快解釋，隨後交由規條委員會跟進。

劉吳惠蘭對事件表示遺憾，並強調會與警方合作
查明真相，追究到底。 「本港是法治的地方，絕不容
許出現被迫購物的情況；由於事件牽涉刑事成分，已
與警方展開追查。」她表示，當局正草擬有關保障消
費者權益的法例，透過立法管制高壓銷售手法。

劉吳惠蘭坦言，事件已影響到香港的整個旅遊業
和經濟，因此須嚴正處理。為解決長遠問題，旅遊事
務專員昨午與深圳旅遊當局達成共識，深圳當局會把
所有來港的旅行團的資料交予香港旅遊事務署；而
深圳當局亦承諾加大力度，加強巡查當地旅遊
接待公司，在發現有違規情況時，不排除會加
重罰則。

臥底旅客探查實情
旅遊業議會主席胡兆英表示，議會已與湖

南當局及深圳旅遊局接觸，加強溝通，
並研究派出臥底旅客，了解內地訪港旅
行團的實際情況，會就執行細節諮詢業
界，預計下星期可落實具體安排。

陳佑銘的家人昨日亦感謝特區政府重視今次事件
。陳佑銘的妻女昨晚到過肇事珠寶店 JW Jewellery

Outlet Limited，離開時無回
應在場記者提問。

激死前國手
香港購物天堂的美譽，因前國手陳佑銘

被冒牌導遊激死而聲名受挫，商務及經濟發
展局局長劉吳惠蘭聲言定會查明真相，追究
到底。旅遊業議會及旅遊事務專員昨日與深
圳旅遊局開會，計劃加強巡查無牌經營及加
重罰則，議會表示將派出臥底參加旅行團暗
查旅行團質素，力保旅遊業發展。

曼谷團下周三恢復曼谷團下周三恢復
▼董耀中表示，旅行社
須向旅遊業議會匯報旅
行團抵達曼谷後的行程

警循刑事追查 劉吳難容害群之馬

【本報訊】 「請香
港和內地旅遊部門共同
加強監管，不要讓悲劇
重演。」來自湖南的陳
怡昨日對記者說，她手
中緊握着猝逝父親的往
來港澳通行證。

湖南訪港遊客陳佑
銘五月二十二日在香港
旅遊時，與當地導遊就

強迫購物發生爭執，心臟病發猝死，其骨灰
昨日由家人領回。這起事件日前在香港引發
激烈討論，各界對內地隨團遊客遭強迫購物
等陋習的 「死灰復燃」給予高度關注。

陳佑銘的獨生女陳怡說，事發後兩天已
向香港旅遊業議會進行投訴，一是期待導遊
的惡劣態度受到嚴懲，二是希望旅遊部門加
強監管力度。

導遊開口要二千
據她轉述的家屬證詞，六十五歲的陳佑

銘五月二十一日與老伴抵港旅遊，由香港永
盛旅行社負責地接，二十二日午後與團友一
行人到達由旅行社安排的一家珠寶店，被當
地一名鄭姓導遊要求在這家店內逗留至少2
個小時。由於珠寶店較為低矮，店內燈光過
於強烈，大門處於關閉狀態，加之同一時段多
個內地團擁堵在店內，又無座位可休息，陳佑
銘感覺空氣憋悶，逗留約三十分鐘至四十分
鐘後與幾位團友出門透氣，大約二十分鐘後
在鄭姓導遊的一再要求下又回到店內。

陳怡說： 「當時父親表明自己身體不適
，又有心臟病，導遊反而搶白父親是以病威
脅，讓老人家非常氣憤。」

陳佑銘隨後在湖南方面旅行社領隊的陪
同下準備出門，卻突然暈倒昏迷，後經搶救
無效死亡。

「這次旅遊本來是我回報父母養育之恩
的禮物，如果不是導遊態度如此惡劣，悲劇
不會發生。」陳怡流着淚說。

部分團友事後向陳佑銘的家人透露，曾
在這家珠寶店內逗留大約一個小時時，提出
由多人湊齊一千元給導遊，以換取提前出門
，但導遊提出至少二千元才可滿足他們的要
求。

據香港媒體報道，永盛旅行社負責人曾
回應說，這名導遊並未被旅行社僱用，而是
冒用該旅行社一名同姓專職導遊的證件。

對此，陳怡質疑道，即便此人經查實確
為 「無牌導遊」，旅行社或有關部門也難辭
其咎。 「誰應該為內地遊客提供保障？不能
是遊客自己。」

旅行社難辭其咎
最令陳小姐感到懊悔的是，她本人二○

○六年隨團赴港旅遊時曾與當地導遊發生不
快，因此在父母此次出遊前特別叮囑他們慎
選旅遊團。

在眾多選擇中，父母選定了當地一家A
級旅行社提供的單價一千三百八十八元的含
購物團，並按要求交納了每人共四百元的老
人額外收費及小費。

她說，當地一些香港遊項目甚至低至五
百元、九百元，父母以為自己已經選擇了中
高價位的項目，可以擁有足夠保障。此外，
合同中提及在行程中包括三個購物點，已比
一個項目含五六個購物點的 「購物團」一般
情況為少，並已註明 「如出現強迫購物須支
付違約金」。

陳怡認為，香港素來以 「購物天堂
」來進行宣傳，對不少內地遊客均有吸

引力，維護內地消費者的權益其實也是
維護香港自身的形象，盼望這次事件能
引起內地和香港旅遊管理部門的共同關
注，合力規範旅遊市場，保障所有內地
遊客能愉快地完成旅途。此外，香港所
有購物點或景點均應在明顯位置標註監
管機構及投訴電話，方便非本地消費者
投訴。

▲ 劉吳惠蘭強
調，將與警方

合作查明真
相，追究到

底
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黃俊鋒
陳耀麟

【本報訊】政府前日修改泰國曼谷外遊警示，
由黑色降至紅色。旅遊業議會決定，本港十九間旅
行社，下周三起開始恢復前往當地的旅行團。議會
要求旅行社在收據上寫明，政府對曼谷發出紅色外
遊警示。

旅遊業議會昨日與十九間經營泰國旅行團的旅
行社開會，一致決定本月九日復辦曼谷團。議會總
幹事董耀中表示，要求所有組織曼谷團隊旅行社，
在旅客報團時通知他們，政府已向曼谷發出了紅色

外遊警示，亦會將這一點清晰列
明於收據上。

董耀中再三強調，旅行團抵
達曼谷後，旅行社必須向議會匯
報行程，確保旅客安全，並通知
每日出發的旅客人數。

昨日或之前報名參加曼谷團
的旅客，若不想在復團後出發，
依然可以選擇保留團費半年，或
選擇退團，但會扣除一百五十元
手續費。而今日或之後報名的旅
客，已知悉紅色旅遊警示安排，
若報名後又取消，則按照旅行社
的退款條款執行。

【本報訊】內地客被屈購物被激死，牽
涉事件的真假導遊被 「起底」。被盜用身份
的 「真導遊」原名鄭應麗，全職是家庭主婦
，兼職做導遊，但受聘於深圳市旅行社，平
日工作主要負責帶團前往港澳碼頭，她說，
未曾在永盛旅遊任職，但由於其任職的旅行
社有同事認識 「假導遊」鄭小冰，懷疑因
此被盜用身份。

旅遊界立法會議員謝偉俊昨日表示，
已會見牽涉事件的永盛旅遊負責人曾明輝
及 「真導遊」鄭應麗，曾明輝更交出當日
珠寶店的閉路電視片段及圖片。謝偉俊說
，根據閉路電視片段，死者陳佑銘曾 「三
進三出」珠寶店，至第三次時畫面顯示他
已暈倒在地，被大批團友圍住，但片段沒
有顯示死者與 「假導遊」的爭執過程，
亦未有顯示當日 「假導遊」是否掛上
「真導遊」證件。謝偉俊認為，片段未

能呈現事實全部。
至於牽涉事件的 「真導遊」鄭應麗

，謝偉俊說，已向她了解事件經過，她於上月二十
八日向旅遊業議會提交一封聲明書。她在聲明書稱，自
己從來沒有為永盛旅遊帶團及任職，事發當日她正在休
息，正想了解是誰盜用她的資料。
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􀎠真導遊􀎡：事發當日正休假

香港遊五天成本需三千

▲ 「真導遊」 昨天向傳
媒傳真澄清聲明

政府追究到底

▲陳佑銘其後突然暈倒
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▲救護員到場，陳佑銘送院後不治

▲陳佑銘（箭咀示）與店員交涉

▲陳佑銘與導遊理論


