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美的膺首家空調服務優秀示範單位
國家商務

部 7 月 1 日正
式 發 布 實 施
《房間空調器
安 裝 服 務 規
範》、《房間
空調器拆裝服
務質量檢驗規
範》、《房間
空調器拆解清
洗維護規範》
首批三大服務
標準，宣告中
國家用空調行
業從此擁有售後服務的標準規範。

中國家用電器服務維修協會日前在北京釣魚臺國賓館舉行
「領航中國服務——商務部發布實施空調行業三大服務標準暨

首家優秀示範單位揭牌儀式」新聞發布會。 「美的」憑藉完善
的服務網路、專業的服務技術、及時的回應速度等優秀表現，
成為行業首家獲得空調行業三大服務標準 「優秀示範單位」稱
號的企業。

長期以來，我國空調服務缺乏統一規範和指導，導致各空
調企業服務水平參差不齊。為此，由中國家用電器服務維修協
會牽頭，美的、長虹、海爾、海信科龍等行業代表企業和北工
大、北京市電氣工程學校等單位共同起草、審定了三大服務標
準，由國家商務部發佈並於7月1日正式實施。

據了解，目前美的空調已形成了完善的服務體系，積極打
造以 「全滿意服務」為基本內容的高品質服務標準，即 「網點
最完善、工程師最專業、回應最及時、回訪最全面、機制最健
全、承諾最徹底、態度最熱情」，從服務品質上不斷提升用戶
體驗。

美的中國營銷總部副總裁王金亮表示，家電市場已經步入
服務競爭的時代。消費者成為這個時代的主導，只有贏得了消
費者的滿意，才能贏得市場。

（潘納新）

滬學生海外網店營銷原創服飾
記者近日從上海東華大學獲悉，eBay已與東華大學─萊佛

士國際設計專修學院簽約，該學院大學生將開始在 eBay 創辦
原創時尚海外網店，向全球銷售他們自己設計的時裝，邁出跨
國創業的第一步。

網店成員由來自東華大學─萊佛士國際設計專修學院的75
名優異大學生組成，他們分成十多個小組，根據英國、美國、
澳洲、德國、法國等不同區域定位客戶，陸續推廣並銷售數十
件乃至上百件的原創時裝。該活動以競賽的形式展開，並將持
續到年底，eBay也將於年底評選出銷售成績最好、市場推廣方
案最佳的學生及小組給予鼓勵與獎勵，並提供一個實習名額。

據該學院學生代表介紹，他們通過研究目前網上服飾的銷
售情況，將以女性外套及連衣裙為設計主打，此外他們還將接
受 eBay 負責時裝培訓的老師的指導，內容包括電子商務外貿
知識、註冊開店流程、海外交易注意事項等。

eBay中國業務部總經理承丹丹表示，目前有不少在校大學
生在學習之餘，開起了自己的網店，他們把中國產品通過電子
商務的模式銷往海外，有的取得了不俗的成績，她希望大學生
能通過此次鍛煉找到最適合自己的事業發展道路。東華大學副
校長劉春紅教授認為，此次活動是支持在校大學生創業的有益
嘗試，將在推動 「中國製造」轉化成 「中國創造」中發揮積極
作用。

本報實習記者 章琦

阜新推介玉龍新城簽資逾281億
阜新玉龍新城招商推介會日前召開。遼寧省長陳政高親臨

推介現場，落力向海內外的400多家房地產企業推介玉龍新城
和孫家灣國際工業遺產度假區。他希望客商充分利用玉龍新城
依山傍水的優越條件，把它建設成為環境優美、充滿生機活力
的新城區。

阜新作為新中國的煤電之都，因煤而興，曾擁有亞洲最大
的露天煤礦，是首個國家資源枯竭型城市轉型的試點城市。玉
龍新城位於阜新市老城區北部，規劃面積 55 平方公里，是阜
新市為促進產業轉型、完善和提升城市功能、帶動區域發展而
開發建設的一個新城區，是阜新未來的文化、商務、行政和居
住中心。推介會上，共有22個項目簽約，投資額達281億元。
碧桂園、中旭集團、恒強置業等房地產企業代表在推介會上先
後發言，對加快玉龍新城開發建設提出許多意見和建議。孫家
灣國際工業遺產旅遊度假區是海州露天礦國家礦山公園的重要
組成部分，項目建成後，將使廢棄荒蕪的工礦區成為環境優
美、功能齊全的高端商務休閒區和全國工業遺產旅遊示範區。

陳政高省長表示，國家和遼寧省高度重視和支持阜新經濟
轉型，經過阜新上下的共同努力，大唐集團煤化工和千萬千瓦
風電等重大工業項目已經開工建設，皮革、氟化工、液壓等產
業集群初具規模，公路、鐵路、水利等基礎設施正在加快建
設，城市化進程不斷加快。特別是這裡後發優勢明顯，市場空
間廣闊，商務成本較低，發展潛力巨大，完全具備了建設玉龍
新城的條件。希望企業家抓住商機，到阜新投資發展。

本報記者 郝曉鳴

區炳文是中山市照
明協會會長、中山市古
鎮鎮商會會長、中山市
華藝燈飾照明股份有限
公司董事長，中國燈飾
照明業界一個不可或缺
的領軍人物。他凡事追
求卓越，從而成就了他
從 1986 年創辦華藝燈
飾時僅有幾人的家族式
小作坊，華麗轉身為中
國國內照明行業的標杆
企業，一家擁有 20 萬
平方米燈飾照明產業
園、逾 2 萬平方米總店
營業展廳、下轄 8 家分
公司和 14 家分廠的大
型集團公司。

眼光獨到 事業華麗轉身
早在改革開放之初的 1983 年，區炳文靠做花木生意賺取了人生第一桶

金，完成了最初的資本原始積累。到 1986 年，當人們看到花木行業有利可
圖、一哄而起的時候，處於花木事業高峰的區炳文卻毅然轉向了燈飾行業，作
出了事業旅途的第一次轉身。

1998 年，區炳文創新提出產品銷售代理制設想。經過充分的市場調查和
行業分析後，他力排眾議，堅決實施了這一當時同行都不敢嘗試的銷售模式。
結果，公司當年便在全國發展了三四百個代理商，為華藝後來突飛猛進發展奠
定了堅實的客戶基礎和積累了寶貴的經驗。與此同步，華藝公司確立 「產品質
量就是華藝的生命線」的經營理念，率先掀起一場以質量取勝的無硝煙戰爭，
建立嚴格的企業內部標準，強化產品檢驗制度體系。兩大創新措施不僅實現了
產品品質的飛躍，而且實現了銷售額的節節攀升。區炳文也實現了事業的第二
次華麗轉身。

曾幾何時，由於國內照明企業不太重視產品的檔次，以致被外國一些著名
照明企業斥為 「垃圾」！這大大刺痛了凡事追求卓越的區炳文，2006 年起，
華藝集團啟動了一場以 「全力研發製造全球最高端照明品牌」為目標的重大改
革：一是強化內部管理，調整和確立新的研發、設計、生產目標及方向；二是
從香港、澳門、意大利、美國、德國等地區和國家，超高薪聘請、吸納一大批
世界頂級照明設計專才，並 「引智」高校，與清華、湖南國防科技等大學在實
行科研 「聯姻」；三是堅決把好原材料採購質量關，細化、強化生產工藝各流
程的把控與監管；四是重視專業分工環節，擴展產品檢測範圍、強化產品檢驗
檢測制度。這些有力的舉措，不僅為公司奪取了照明產品研發、設計、生產技
術的制高點，公司的 「華藝」、 「澳克士」照明產品已是中國照明業界的領袖
品牌，是全國乃至全球照明業經銷商爭搶銷售的品牌。而且這些舉措也為公司

打開了邁向卓越之門：公司獲得 「中國名牌產品」等稱號，成功承接2008年北京奧運會
主體照明工程和澳門新葡京等一大批五星級高端項目。區炳文由此也實現了人生第三次
驚艷華麗轉身。

重視人才 競爭力所在
區炳文常說， 「人才是企業最重要的財富，是企業核心競爭力之所在！」這樣的認

識使他十分重視人才：首先，培養吸納人才。一方面花大本錢培訓內部員工，從員工中
培育、甄選人才；另一方面又投重金面向世界，吸納高素質的各色人才。其次，善用人
才。他經常說，千里馬有千里馬的用法，老黃牛也有老黃牛的用處，兩者相得益彰，優
勢互補；於是，在華藝公司，有普工，也有世界上最頂尖的設計師和銷售推廣師，港
派、澳派、意大利派、德國派、美國派等風格的各色人才應有盡有，各得其所，各展其
長，人盡其才。

區炳文經常跟員工說，用心做，自然好，凡事要用心，切忌三心兩意。正是這樣的
堅持，才能把華藝照明由當初的一條小苗培育成今天一棵惠及萬家的參天大樹。

區炳文，一個平實而睿智的中山漢子，以他的遠見、勤奮、豁達、智慧和韌性，建
立了一個光輝燦爛的照明王國。因為不斷追求卓越，所以，他創造了卓越。

（李章 莫宗達）

中共酒泉市委常委、敦煌市委書記
孫玉龍在接受本報採訪時說： 「古絲綢
之路上的這座美麗的沙漠綠洲城，因其
深厚的文化底蘊成為海內外遊客嚮往的
文化藝術聖地。我們將緊緊圍繞 『展示
魅力敦煌，建設藝術之都』發展目標，
挖掘文化內涵，塑造文化古城，突出敦
煌特色，建設旅遊名城，努力把敦煌建
成文化氛圍濃厚、旅遊設施完善、人文
魅力獨具的文化旅遊勝地。」

加強旅遊建設
提升服務功能

據悉，國務院今年出台的《關於進
一步支持甘肅經濟社會發展的若干意
見》47 條中，明確提到敦煌的有 10 處之
多。他就此表示，敦煌將著力加強旅遊

設施建設，全力提升旅遊服務功能，實
施莫高窟、陽關、雅丹遊客服務中心等
基礎設施項目，加大賓館飯店、旅遊配
套設施建設力度，爭取開通更多航班線
和旅遊專列、敦煌航空口岸入列國家
「十二五」口岸發展規劃。圍繞甘肅省

建設 「特色文化大省」和酒泉市建設
「文化旅遊大市」的戰略部署，爭取國

家設立敦煌文化藝術試驗區，高起點、
高標準規劃建設 「敦煌古城」、體育中
心、會展中心、博物館新館、自然博物
館、 「畫家村」、雷音寺和張芝、索靖
紀念館等一批標誌性文化設施，圍繞書
畫古玩、旅遊工藝、旅遊演藝、影視拍
攝、動漫製作等文化產業，打造一批具
有敦煌特色和全國影響力的文化藝術精
品和文化旅遊商品，規劃建設民族風情
一條街。

「三城一基地」
打造魅力新敦煌

孫玉龍續稱： 「我市去年提出 『文
化藝術城』建設目標，已實施一批大型
文化基礎設施項目。此外，已啟動 『敦
煌古城』複建和 『敦煌藝術家村』建
設，力爭 3 至 5 年開發建設具有西部風
情、集藝術展示、創作、培訓於一體的
藝術場所，用5年時間將敦煌古城打造成
敦煌城市建設精品區、歷史文化旅遊景
點區和旅遊商貿集聚區；年內將敦煌彩
塑製作和敦煌剪紙敦煌民歌、敦煌民間
傳說故事、敦煌黃面製作技藝分別列入
國家級及省級非物質文化遺產保護名
錄，將籌建敦煌大學，培養旅遊、藝術
人才，更加強對敦煌文化藝術的發掘、

研究、保護和傳承、弘揚，推動敦煌國
際化，把燦爛的敦煌文化藝術呈獻給全
世界人民。

而按照敦煌市提出的建設國際旅遊
城、文化藝術城、大漠光電城、西北最
具特色的鮮食葡萄生產基地的 「三城一
基地」發展目標，國際旅遊城、文化藝
術城規劃及建設已見規模及雛形，光電
城正依託其豐富資源和廣闊土地加快步
伐推進，敦煌擬在全市生產、生活各個
領域不斷推廣使用太陽能，全面建設
「千萬千瓦級太陽能發電城」和 「太陽

能利用示範城」，計劃到 2025 年完成千
萬千瓦級光伏併網發電基地建設目標。
此外，依託獨特自然條件，到 2015 年發
展以葡萄為主的特色林果 27.5 萬畝，葡
萄觀光莊園 50 家，新建葡萄酒堡、酒莊
20 家，把敦煌建成西北最具特色的鮮食
葡萄生產基地。

國家樹莓產業園（中國樹莓谷）
於七月中旬落戶瀋陽。據瀋陽市副市
長王翔坤介紹，該項目總投資達225
億元（人民幣），擬三期工程實現，
工期為10年，分核心區、延展區和
輻射區三部分，在核心區引進深加工
項目 19個，創造產值將達 1500 億
元，實現直接間接就業料將達66.2
萬人，成為城鄉經濟一體化，社會主
義新農村和農業產業結構調整的典
範。 本報記者 吳琛

王翔坤稱，樹莓是被世界糧農組
織認定為世界第三代 「黃金水果」
（一代蘋果、二代獼猴桃），是新興
果業的先鋒樹種，為中國食品飲料工
業的發展提供具有國際市場競爭優勢
的新原料。

七月中旬，瀋陽市政府和國家重
點農業產業化龍頭企業、中國乃至世
界最大的樹莓生產加工企業遼寧新大
地集團，聯合舉辦了首屆中國（瀋
陽）國際樹莓節。期間，在參觀東陵
區的樹莓示範基地和現代加工廠的過
程中，很多專家對成片的樹莓園，豐
碩的樹莓果頻頻點頭，來自波蘭的世
界樹莓專家阿圖爾．蒂明斯基尤其讚
不絕口。

被列為瀋陽第一特色農業產業的
樹莓產業，今後將發展得更火。目
前，瀋陽市樹莓種植面積已達到7萬

畝，形成了 「公司+科研+基地+農村
合作組織+農戶+深加工+市場」的產
業鏈，受益農戶達1.5萬人。

瀋陽市是工業大市，也是農業大
市。瀋陽圍繞 「建立一個產業，致富
一方農民」的目標，推進農業產業結
構，樹莓產業以其極高經濟、社會和
生態效益被瀋陽市列為重點扶持的特
色主導產業。東陵區已被中國食品工
業協會命名為 「中國樹莓產業之
鄉」， 「東陵紅樹莓」並被認定為國
家地理標誌，樹莓產業正在成為瀋陽
的農業品牌，和推動瀋陽農業走向世
界的重要途徑之一。

王翔坤續稱，在瀋陽樹莓論壇上
曾 與 來 自 智 利 的 國 際 樹 莓 組 織
（IRO）主席安東尼奧會面，他代表
瀋陽表達了申辦 2012 年世界樹莓大
會的意願，主席已表示全力支持並祝
願申辦成功。

建深水大港發展臨港產業
王斌介紹道，濱海縣地處蘇北平原，東臨黃海，

與日本、韓國隔海相望。境內海岸線長44.6公里，江
蘇沿海將近 1000 公里海岸，負 15 米等深線就濱海最
近，距岸邊3.95公里。以這樣的條件，足以用比較低
的成本來建深水港。

王斌說，10多家國內一流科研機構的100多位專
家教授，經過 20 多年的勘測研究後一致認為：濱海
港是江蘇沿海建設 10 至 15 萬噸級碼頭條件最好、投

資最省的深水良港。目前正在進行 10 萬噸級航道工
程建設，防波擋沙堤的水上、水下5個作業面正在加
速推進，今年9月底前完工。同時開展4個5至10萬
噸級專用煤碼頭、4個5萬噸級液體化工碼頭、2個10
萬噸級通用碼頭的規劃建設。

此外，臨港產業招商也如火如荼地展開。與中電
投濱海港綜合開發項目配套、與濱海港產業定位相符
的能源、石化、煤化工、鋼鐵、重型機械、鹽化工等
重大臨港產業項目招商正在進行，還着力引進能拉動
港城建設的城市開發、現代服務、金融商務以及公共

事業等城市建設項目，扎實引入能推動臨港產業區建
設的倉儲物流、碼頭營運、燃氣供應等配套項目。同
時，積極實施煤炭碼頭、公用碼頭、疏港水運航道、
疏港鐵路支線等基礎設施工程。

能源港起步 產業港壯大
據悉，國務院批准江蘇沿海地區發展規劃，濱海

港是為後方產業服務的一個港口，近期主要為能源服
務。 「我們從建設能源港起步，現在招商就是招能源
產業項目。近期依託中國電力投資集團公司投資建設
的大型儲配煤中心項目，將濱海港作為中電投 『北煤
南運』的接卸港，逐步將之建設成煤炭能源基地。隨
着中電投2×120萬千瓦火電項目和中海油LNG項目
的實施，濱海港將成為中國東部沿海重要的煤、電、
油、氣等戰略能源基地。」王斌續稱。

王斌最後表示，隨着中電投、中海油後續項目的
實施，特別是煤炭、液化天然氣、發電等能源項目的
建設，將產生巨大的 「隔牆效應」，集聚更多的臨港
產業，煤化工、冶煉、重型機械和建材等產業將成為
發展重點，也逐步創造條件承接鋼鐵產業轉移。

羅浮宮國際家居總部大廈近日正
式破土動工，標誌着中國傢具行業掀
開了新的歷史篇章，昂首步入家居產
業升級、產品創新、設計原創和經營
集約的發展快車道。

羅浮宮國際家居總部大廈斥資20
億元建造，與羅浮宮國際傢具博覽中
心無縫對接，形成當前全球最高、面
積最大的地標性家居主題建築群，成
為中國家居面向世界市場的商務中
樞、創意大腦。總部大廈以家居為主
題設計，配以商業中心、體驗式酒
店、創意中心等領先的現代化功能配
置，設計理念十分超前。即將建成的
羅浮宮國際家居總部大廈，不僅是佛
山市的地標性建築，更是世界家居的
亞洲總部。

羅浮宮家居集團總經理陳桂芳介
紹，羅浮宮國際家居總部大廈項目不
同於一般的商業大廈，以智慧家居為
主題設計概念，定義世界家居世界
觀。大廈共43層，高236米，建築面
積達近 20 萬平方米，整個項目工期

為 650 天，1~6 層的家居商業中心將
於明年的 10 月份投入使用；世界家
居創意設計中心明年年底投入使用，
超五星級家居體驗式大酒店在整體工
程竣工後投入使用。

目前，羅浮宮國際傢具博覽中心
擁有 2000 多個知名家居品牌入駐經
營。據預測，羅浮宮國際家居總部大
廈落成後，將擁有全國20%家居產品
流通份額，同時會聚集全國75%一線
品牌和全球40%頂級品牌入駐，成為
名副其實的全球家居的流通總部與品
牌總部。

本報記者 黃裕勇

打造江蘇沿海能源和產業大港
中共江蘇省濱海縣委書記王斌近日表示，江蘇沿海規劃上升為國家戰

略，濱海港獲得 「能源港、產業港」 的定位，縣裡堅持以建設港口帶動經
濟發展。去年，總投資310億元人民幣的三大臨港產業項目相繼簽約落戶
濱海港。今年6月，濱海分別與中海油和中電投公司簽訂了120億元人民
幣的濱海港清潔能源項目和總投資30億元人民幣的濱海港碼頭項目的合作
協議。目前，濱海已成功走出了一條 「以大企業推進大項目、以大項目建
設大港口、以大港口集聚大產業」 的濱海港開發之路。 本報記者 陳旻

—訪中共江蘇省濱海縣委書記王斌
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展魅力敦煌 建藝術之都
——訪敦煌市委書記孫玉龍

敦煌因其輝煌的歷史和燦爛的文化藝術而被譽為 「世界的敦煌」 、 「人類的敦煌」 。敦煌市近年以
「展示魅力敦煌、建設藝術之都」 發展定位，以建設國際旅遊城、文化藝術城、大漠光電城、西北最具特
色的鮮食葡萄生產基地的 「三城一基地」 目標，為世界打造底蘊深厚、內涵豐富、風韻獨特、令人流連忘
返的魅力敦煌。 本報記者 楊韶紅 實習記者 蔣京蘭

中國樹莓谷落戶瀋陽
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羅浮宮國際家居總部大廈破土動工
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空調行業三大服務標準首家優秀示範
單位揭牌儀式在京舉行

王斌書記表示，濱海縣將藉建設港口帶動經濟發展


