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八達通公司泄露客戶私隱掀起全城聲討。個人資料私隱
專員公署昨日就事件展開聆訊，分別傳召八達通、信諾環球
和 CPP 代表應訊。聆訊長達九小時。陳碧鏵聆訊後主動承
認，從2002年開始，八達通分別向六間公司出售客戶的個
人資料，除信諾環球及 CPP外，還有一間保險公司、
兩間市場調查公司和一間雜誌分銷商，但八達通與
該四間公司已經約滿。有關資料涉及 「日日賞
」會員、個人八達通卡用戶及設有自動增值
的用戶，分別牽涉用戶的名字、年齡、性別
、學歷、地址、電話、身份證號碼、薪酬水平
等。據悉，八達通將於今日立法會財委會內，交代
該四間公司的背景。

197萬客戶資料被賣
陳碧鏵聲稱，根據手上資料，由2006年1月至今年6月

的四年半期間，八達通旗下兩間子公司──八達通獎賞和八
達通廣聯轉售一百九十七萬個客戶資料給信諾環球及CPP，
商戶藉此平均聯絡每個客戶一點七次，兩間子公司合共得到
四千四百萬元收益，佔兩間子公司四年半內一億四千萬元總
收益的三成一。但她說，若計算投資和營運開支，兩間公司
至今已虧蝕三千多萬元。

陳碧鏵再次就事件表示歉意，並稱八達通已提前終止與
信諾環球及 CPP 的合作協議，未來不會再向其他公司轉售
客戶資料，以釋除公眾的疑慮。

私隱專員吳斌在聆訊期間，追問陳碧鏵與信諾環球及
CPP簽訂轉售客戶資料的合約細節。陳碧鏵承認，在與信諾
環球簽訂的合約中，若信諾環球成功向八達通客戶推銷保險
，八達通可收取額外佣金（見另稿）。陳碧鏵還承認，合約
中沒有列明客戶資料不可流出本港，但與合作公司有共識，
相信客戶資料不會流出本港。

八達通公司 2005 年推出 「日日賞」至今，已有二十三
間商戶參與，陳碧鏵坦承，這些商戶曾拿取八達通客戶的名
字及電話，向客戶進行推銷， 「這麼多年以來約有十次八次
，但絕大部分都沒有泄露個人資料」。

消息人士指出，今次事件嚴重打擊八達通形象及信譽，
特別是「日日賞」計劃， 「當初推出原意是希望鼓勵客戶更多
使用八達通消費，推動電子貨幣發展，因此才構思設立優惠
給有需要客戶，（日日賞）從來都不是公司的核心業務……現
在唯有一刀切，不再向商戶提供客戶資料作市場推廣用途」。

吳斌表示，昨日聆訊過程順利，有助公署作出定論，未
來不排除再傳召相關人士應訊，短期內提交報告。他說，今
次事件差不多影響每名市民，期望透過聆訊找出事件真相。

促交代客戶資料去向
工聯會立法會議員王國興認為，八達通公司連番解畫說

法都不同，反映八達通表現不老實，要以 「擠牙膏」方式逼
問才肯透露事實。 「當初八達通一再否認泄漏客戶資料和牟
利，現在已證明全是大話」。他諷刺八達通藉售賣客戶資料
獲得豐厚利益， 「賣一次計一次，次次都有花紅，真係好多
獎賞」。他說，未來將引用 「權力及特權法」，傳召八達通
、港鐵等相關人士，交代客戶資料的去向和用途。

金管局發言人表示，會全面審視八達通公司處理個人資
料的事宜，有需要時將會聯繫私隱專員公署，並提供協助。

八達通公司出賣客戶私隱謀利事件越揭越深
。八達通行政總裁陳碧鏵承認，過去八年曾向六
間公司出售客戶資料，其中從2006年起八達通
向信諾環球及CPP兩間公司轉售一百九十七萬
個客戶資料，共獲利四千四百萬元。八達通從中
更可收取回佣。而八達通與六間公司的合約中，
從沒訂明客戶資料不可流出本港。

本報記者 黃俊鋒 實習記者 李健昊

【本報訊】八達通終
承認轉售客戶資料謀利，
其中在與信諾環球簽訂的
合約中，列明當信諾環球
成功向八達通客戶售賣保
險後，八達通可獲得回佣
、甚至是額外獎賞，但基
於商業理由，八達通沒有
即時披露涉及的金額，改
為未來向私隱專員公署提
交報告交代。

八達通行政總裁陳碧
鏵在聆訊期間表示，去年
與信諾環球簽訂的合約中
，列明公司每年需向信諾環球提供七十
五萬 「日日賞」客戶人次的資料，資料
涉及客戶的姓名、電話、學歷、身份證
首四個數字和住址等個人資料；同時信
諾環球需向八達通繳交年費，但若八達
通未能提交目標的七十五萬人次資料，

信諾環球有權削減年費款
額。

合約同時列明，當信
諾環球成功向 「日日賞」
客戶推廣保險產品，八達
通公司可獲得回佣、甚至
是額外獎賞。私隱專員吳
斌關注年費、回佣等具體
金額，但陳碧鏵以商業機
密為由拒絕即場披露，改
以未來數天以報告形式向
公署交代。

不過信諾環球保險公
司行政總裁郭凱和稱，公

司不是以購買形式買入客戶資料，但承
認會向八達通公司提供回佣。他表示，
現時公司約有四萬六千個八達通客戶資
料，若日後與八達通公司終止合作協議
，不會保存有關客戶資料，並會銷毀資
料，以保障客戶私隱。

可獲信諾保險回佣

【本報訊】瑪麗醫院日間寧養中心
發生爆竊案，兩部電腦與一部電腦硬碟
機疑被盜走，內藏的七百多名癌症病人
的個人資料包括姓名、身份證號碼、電
話號碼及地址等全部遺失。警方接報
後將案件列作失竊案處理，院方稱已
通知私隱專員公署，公署對事件表示
關注。

案發的瑪麗醫院日間寧養中心，屬
李嘉誠基金會寧養服務計劃，供末期癌
症病人使用，平日有保安員負責巡邏。
院方發言人表示，初步調查發現，該院
的保安員前日曾經巡查該中心五次，最
後一次巡查是於昨日清晨五時二十九分
，當時並無發現異常的情況。

大門被毀 警方調查
不過，昨晨八時當職員返工時，發

現中心已上鎖的大門被破壞，中心內一
個電腦硬碟機、兩部已設 「登入密碼」
的桌上電腦，以及三個電腦屏幕，不知
所終。院方得悉事件後，立即報警，警
方將案件列為失竊案處理。警方表示，

昨晨八時許接獲報案，三部遺失電腦價
值大約一萬八千元，案件已交西區刑事
調查隊跟進，暫未有人被捕。

失竊的其中一部已設 「登入密碼」
的桌上電腦，硬碟機內載有七百多名癌
症病人的資料，涉及五組資料包括大約
七百名癌症病人的英文姓名和身份證號
碼；大約八十名癌症病人中文姓名、身
份證號碼及聯絡電話；大約二十五名癌
症病人中文姓名、聯絡電話、身份證號

碼及家庭背景；大約一至二名癌症病人
的簡單病情資料；以及大約三十至四十
名義工的中英文姓名、身份證號碼、電
話號碼和地址。

院方發言人說，有關資料檔案已經
加密。院方已透過早期事故通報系統，
將事件呈報醫院管理局總辦事處，並通
知個人資料私隱專員公署，院方會全力
配合警方調查。

發言人稱，院方已開始通知涉及事
件的病人及義工，並會於本周三日內完
成通知。該院向有關人士致歉，並已設
立熱線電話22554649，周一至周五早上
九時至下午五時由專人處理病人查詢。
該院將檢討及加強院內保安措施，包括
增加保安人員巡查次數、更改大門密碼
及換鎖。

私隱專員公署成立以來首次展開公
開聆訊，為求追查真相，曾擔任香港律
師會會長的吳斌不忘 「大狀」本色，對
應訊的陳碧鏵、郭凱和、曾碧恩等管理
高層 「咄咄逼人」。

吳斌昨日在聆訊期間，狙擊對象落
在與事件有最直接關係的八達通總裁陳
碧鏵身上，不斷追問她八達通公司在轉
售客戶資料時，究竟收取多少金錢；以
及現時八達通客戶資料的下落。長達九
小時的聆訊，超過一半時間落在她身上
，陳碧鏵經常被問到 「口啞啞」，多次
退席與身旁的律師顧問商討。

吳斌同時展現幽默本色，拿出放大
鏡慢慢看着八達通表內的條款守則，似
是諷刺有關的守則細小得令人不能看
到。

到信諾環球行政總裁郭凱和應訊時
，吳斌同樣查問他有關信諾環球與八達
通公司簽訂合約的細節，但郭凱和多番
以忘記了，或一時想不起為由，沒有正
面回答，令吳斌口快說出一句：「You
don't know or you don't want to give？」
令到全場哄笑。

吳斌「逼供」
陳碧鏵口啞花

絮【本報訊】八
達通公司另一轉售客戶

資料合作夥伴CPP，則將
客戶資料再 「外判」 給另一間
公司處理。由於CPP總部設於
外國，加上八達通公司以往曾
中止與CPP合作，令有關客戶
資料有可能流傳外國。

同樣是保險公司，CPP負
責處理保障客戶失卡事宜，並
與八達通公司保持合作，但於
二〇〇六年至今年一月期間，
八達通公司曾經中止與CPP合
作，直至一月後重新簽約。私
隱專員吳斌關注，在這段 「真
空期」 內，CPP是否將以往所
獲得的八達通客戶資料，包括
信用卡號碼，流出本港至CPP
位於外國的公司總部。

八達通行政總裁陳碧鏵表
示，曾經得到CPP的書面確認
，稱會刪除或退回手上的八達
通客戶資料，相信客戶資料不
會流出本港。但雙方之間的合
約沒有訂明禁止資料外流。

CPP亞太區董事總經理曾
碧恩表示，在與八達通公司簽
訂最新一份合約中列明，八達
通將會向它們提供七千二百個
客戶資料，公司則向八達通公
司繳交固定年費，CPP每年則
向八達通客戶發放最多四封的
電子直銷郵件。她說，公司會
將有關的客戶資料，再外判給
一間符合條件的電話傳銷公司
，由對方作電話直銷。吳斌對
此表示驚訝，質疑有關資料是
否可繼續 「無限外判」 。曾碧
恩說，雙方已簽定保密協議，
並且透過加密處理，相信客戶
資料不會泄漏。
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瑪麗醫院電腦被竊
七百病人資料遺失
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