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【本報記者王德軍北京二十七日電】香港旅
遊發展局今天與國家旅遊局聯合宣布，將參與
「優質誠信香港遊」計劃的內地城市從目前的十

八個擴展至二十七個，並新增二十三家合作旅行
社，進一步擴大誠信遊的影響力。

旅發局向內地遊客作出三大誠信保證──無
強迫購物、無自費項目、無附加費。在今天的誠
信遊推廣活動中，旅發局主席田北俊與國家旅遊
局港澳台司司長滿宏衛等共同用錘子砸掉 「強迫
購物」、 「自費項目」、 「附加費」等三個 「毒
球」，象徵兩地聯手維護正常的香港遊市場秩序
。此外，七十八家內地旅行社業者也高舉誠信牌
明確表態致力於市場的有序開展。新增的九個城
市中，包括天津、青島、濟南、武漢、長沙、昆
明、寧波、合肥、廈門等。

田北俊透露，商務及經濟發展局局長劉吳惠
蘭將於本周六，聯同旅遊業議會代表訪京，與國
家旅遊局舉行會議，商討如何處理香港旅遊業近
期出現的問題。

另外，對於本港旅遊業界擔心國家旅遊局早
前在其官方網站發布的旅遊警示會影響到內地遊

客的訪港熱情，滿宏衛表示，國家旅遊局的旅遊
購物消費警示是在上個月四日發布的。 「發布的
背景是發生了湖南遊客陳佑銘由於購物衝突猝死
，國家旅遊局就此事發出了 『謹防購物陷阱，抵
制強迫購物』的警示。需要澄清的是，該警示僅
僅針對六月份陳佑銘事例而發出的旅遊購物消費
警示。並非是要內地遊客不到香港去旅遊。」滿
宏衛相信，近期發生的內地遊客在香港旅遊過程
中的不愉快事件，不會對內地遊客赴港熱情造成
太大影響。

【本報訊】近月發生的導遊辱客
事件打擊本港旅遊業，不過旅發局統
計資料顯示，上半年訪港旅客按年升
兩成三，至一千六百八十五萬人次，
是有紀錄以來的新高。

本港旅遊市道造好，上月訪港旅
客總數破二百六十二萬，同比大幅增
長四成三，單月增幅破歷年紀錄，其
中近六成是內地旅客。身處北京的旅
發局主席田北俊表示，去年五月香港
確診首宗 H1N1 甲型流感事件，令訪
港旅客減少，今年環球經濟改善，刺
激旅客外遊意慾，帶來旅客人數大幅

攀升，訪港人次再創新高，不但走出
去年低谷，大部分地區市場的訪港旅
客人次，更超過○八年水平。

受惠於內地經濟持續向好，今年
上半年訪港內地旅客人次再創新高，
首次於上半年內突破千萬人大關，達
至一千零四十八萬，按年上升兩成七
，增幅在各地區中居冠。其中僅六月
單月，訪港內地旅客人次達一百五十
六萬，較去年同期增長五成四。至於
上半年整體訪港旅客，錄得一千六百
八十五萬人次，較去年同期上升兩成
三，總人數亦破歷史紀錄。

【本報訊】本港現有 「持牌」導
遊五千多人，但由於發牌制度並非由
政府負責，缺乏有效監管。提供導遊
培訓服務的香港旅遊專業培訓中心總
經理李小蘭指， 「阿珍」事件反映導

遊操守培訓不足，但相信只是個別情
況，不會影響新入行者，不過對於現
時發牌和每三年一次的續牌制度，她
認為只靠導遊自律，難以充分保障操
守，建議政府有必要加強監管。

本港現時約有五間培訓機構，提
供職前導遊培訓課程，內容涉及專業
操守和知識技能兩大範疇，學員須讀
完一百五十小時課程，並參加由旅遊
業議會主辦的 「導遊核證制度」考試
，合格後才可申請 「導遊證」。李小
蘭指，計劃自○四年開展至今，全港
約有五千多名合格註冊導遊。

對於 「阿珍」事件背後根源，李
小蘭認為，相信沒有導遊拒絕旅行社
支付底薪，但同時，購物回佣制也早
是 「公開的秘密」，區別只在於用何
種方式，讓顧客 「買得開心」， 「很
多新移民導遊因為文化背景不同，以
為逼遊客多買，收入就會增多，這是
誤解」。課程培訓導師陳月珠亦指，
培訓課程着重顧客服務，有半數課程
涉及操守和態度，但目前導遊發牌制
度並非由政府負責，業界監管更多依
賴導遊自律，停牌懲處亦不嚴厲，建
議政府加強監管。
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旅業培訓機構：

政府須加強監管導遊

上半年訪港客1685萬創新高

誠信遊擴至27內地城市

▲

李巧珍（左二）在謝偉俊（左一）及周文偉（左三）
陪同下舉行記者會解釋辱罵旅客事件 林雨燊攝

【本報訊】導遊李巧珍首次公開
講述事件經過，為自身言語失當向公
眾致歉，但她聲稱是因為團友先用尖
銳語言對待自己，才會情緒失控。

阿珍辱罵內地旅客的短片本月中
被傳媒廣泛報道，阿珍卻一直保持沉
默，昨日她首次舉行記者會對事件作
出解釋。略施淡妝的她面容憔悴，剛
準備開口說話，即已哽噎。在記者會
上，她低頭掩面之餘，更不時抹眼淚
，與短片中的「潑婦」形象截然不同。

阿珍多次用粵語和普通話道歉，
說非常後悔在衝動之下做出這些事情
。 「希望香港市民和大陸同胞，原諒
我今次的過錯、誤會。」她說當日接
到團友後，有按照旅遊業議會的規定
派發行程表，購物安排清楚列明，所
有團友都有簽名確認行程。

阿珍更爆出事件的另一版本，她

聲稱在帶團第二天，團友從珠寶店出
來後購物 「不甚理想」，她猜測團友
本身覺得心虛，擔心她不知會以什麼
態度對待自己，故部分旅客先發制人
，上車後即用尖銳言語對待她，遊客
先說 「不應該再行（店）舖了」，阿
珍遂說行程由他們確認，遊客即指責
她 「沒有資格說這些話。」發生爭執
後，阿珍說自己很生氣，控制不了自
己的心情，所以講出一些不好的話，
當時亦因父母有事，心情受到困擾。

阿珍更反諷團友推卸責任，她說
，事件是雙方面造成， 「做人不能如
此推卸責任，一個巴掌拍唔響」。她
聲言，從事導遊行業七年，僅在三年
前被投訴一次，且事件並不涉及強迫
購物，是被投訴最少的導遊之一。她
認為自己的個人操守完全沒有問題，
但願意直接向團友道歉。

事發至今半個月才現身，阿珍解
釋是因事發後精神崩潰，沒有辦法面
對突如其來的事件，一直借住深圳朋
友家中。阿珍又表示自己十年前來港
，現已離婚，需要養育一個女兒，和
贍養在家鄉的父母，擔心被吊銷牌照
影響日後生活。她認為若旅遊業議會
要 「殺一儆百」，對自己並不公平。

團友王先生其後接受本港傳媒訪
問時，指阿珍所說並非事實，他表示當
日離開珠寶店後，阿珍已責怪團友購
物不足，一上車就立即責罵團友，而
他們事前根本沒有對阿珍惡言相向。

旅遊業議會總幹事董耀中認為，
導遊李巧珍願意公開道歉是勇敢表現
，至於她是否會被吊銷牌照，要交由
議會規條委員會決定。他說，議會將
在下月二日之前，收集王先生、阿珍
及金凱旅遊的報告。

聲稱團友惡言在先致失控

「消失」近半個月的導遊李巧珍，昨日在旅遊界立法會議
員謝偉俊陪同下，舉行記者會解釋事件。面對傳媒鏡頭，阿珍
一度感觸落淚。她數度向本港市民和內地旅客道歉，承認當時
言語失當，保證以後用誠懇的態度對待旅客。

謝偉俊陪同開記招交代
強迫旅客購物的事件一再發生，各界都將矛頭指向零負團

費，是導遊收入完全靠佣金的現狀造成。阿珍承認沒有底薪，
靠賺取小費，每名旅客兩日收取五十元小費，又承認若旅客不
消費，對她收入有影響，若有帶團，每個月的收入從幾千至幾
萬元不等。

阿珍強調今次事件與佣金沒有關係，亦否認有強迫購物，
更反問涉事旅客，為何 「明知是購物團，點解仲要話係我哋唔
好？」她說，現時不少內地旅客參加購物團來港後，反口不購
物的情況越來越多。作為導遊，只會用香港是動感之都、購物
天堂等，引導消費，絕對強迫不到任何一個客人購物。她又指
，旅客在報團時，內地旅行社有清楚告知是購物團，每個旅客
在港消費至少要三千元，才足夠機票酒店成本，但絕非強迫要
消費。

有義務帶客依行程購物
阿珍指出，公司從無規定要強迫購物，但有購物行程，就

有義務帶客人去。 「呢個係遊戲規則，內地都好清楚，講真心
說話，唔要你買嘢，點會帶你去購物點，帶得你去就係要你買
嘢，佢哋買到嘢佢哋開心，我又有少少額外收入。」

阿珍認為，零團費旅行團屬制度問題，並非導遊可以控制
，只負責旅行團帶好。自己是自僱人士，壓力很大，當然希望
每個月賺多些錢。面臨被旅遊業議會吊銷導遊牌的阿珍說，自
己百分百希望繼續做旅遊業，作為新移民，在港沒有親友，只
有導遊這份工作讓她感到最開心。

聘用阿珍的金凱國際旅遊董事周文偉說，這個團費為六百
一十元的旅行團，作為地接社，實收二百元，遠不足成本價。
公司絕對沒有規定旅客購物金額，亦有要求導遊不能強迫購物
，只是旅客參加購物團，需要明白常理， 「起碼知道一包白米
多少錢，想搵着數無咩可能。」

被問及既然購物團引發如此多問題，為什麼還要繼續經營
？周文偉無奈直言， 「唔做就死，唔做就無嘢做，你唔做其他
人都會做。」他說，一般內地來港有八成為購物團，較落後的
地區因機票價格高，購物團比例更高。

謝偉俊表示，零負團費並非香港獨有現象，據他了解，由
內地組團到台灣、泰國及澳洲都很盛行。如果香港一刀切禁絕
零負團費的旅行團，會減少很多旅客，需慎重考慮。

面對內地遊客「侃侃而罵」的女導遊阿珍隱跡半
個月後終於現身，對個人的言行及所帶來的負面影
響公開道歉。記者會上，阿珍淚灑當場，卻又口齒
伶俐。她一方面承認，作為一名旅遊業的自僱人士
，購物團客人消費的多寡對自己收入更有直接影響
；並坦言零負團費是行業制度，導遊只能跟隨；同
時反詰「一個巴掌拍不響」，旅客繳納低團費， 「行
程是有購物安排的」 ，認為這是兩廂情願。對此，其
所屬旅行社同聲響應，「購物團，你唔做有人做」 。

本報記者 虢 書 張雪洲

▲ 李巧珍昨日在記者
會上幾乎全程眼泛淚
光，看似受盡委屈
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訪港旅客人數再創新高
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▲李小蘭（中）指， 「阿珍」 事
件反映導遊操守培訓不足。左為
香港旅遊專業培訓中心創辦人陸
方寧生，右為陳月珠 本報攝


