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今日出紙四叠十張半
零售每份六元庚寅年六月廿二日
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【本報訊】在前往購物點的途中，阿花主
動提起了她那處於 「暴風雨」中的同行。 「阿
珍給我們香港導遊爭了口氣，我們導遊是 『夾
心人』，全世界的導遊都沒工資，都給老闆打
工，我為人民服務，我也要人民（為我）服務
，我也要吃飯的。」

「不要帶着鬥爭心理」
阿花給我們算賬： 「一千九百八十元團費

從西安直飛香港，光坐飛機燒油就燒掉了，你
們來參加，還不是為了圖便宜？」她說： 「有
人問為什麼非要購物，那我反問一句，你為什
麼參加購物團？我們也有五千多元的觀光團啊
。 『沒有天上掉下來的餡餅』，之前曝光的安
徽團，五十多人，團費才六百一十元，這點錢
在香港買雙名牌鞋都不夠，頂多就是到深圳往
返火車票的錢。我們出來旅遊是為了享受，不
要帶着鬥爭的心理。他們就是披着戰衣出來的
，住三個晚上光酒店就得三千多了，他們的吃
住行程都是旅遊局、旅行社和商舖老闆掏的錢
。阿珍當時就是說話的語氣重了點。」

四十多歲的阿花多年前從南京來到香港打
拚，她的嗓音有些沙啞，不時會說些黃段子。
她反覆向我們強調： 「說白了，我相信來香港
旅遊的沒有一個人經濟條件是差的，沒一個是
蠢人，1997年前來香港的內地觀光客只佔到總
人數的5%，2003年沙士我和成千上萬香港導遊
一樣在家躺了三個多月。後來國家為了支持香
港經濟，簡化赴港旅遊程序，現在內地團友
70%都參加這種低價團，你們每個人（從觀光
團中）省下的三千元幹什麼用？就是讓我帶你
們去吃，刺激香港餐飲業；去住，刺激香港酒
店業，去購物，刺激香港的零售業。你花的每
一分錢，都能帶動香港的旅遊業。」

「購物是刺激零售業」
臨到珠寶店時，阿花加快了語速： 「我不

會給大家很大的壓力，我們在珠寶店規定是兩
個小時，大家看到喜歡的就支持一下我的工作
，捧一下商舖的場。你們去買珠寶的同時呢，
我就去寫字樓找老闆，因為實話說，後天的酒
店就是商舖老闆花錢贊助的。你們買得多，老
闆贊助得多，就住得好，贊助得少，就只能住
小房間。」
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最近一段時間，港澳遊的報價可用 「瞬息萬變」形容，記者從7
月 17 日開始查詢時了解到，由於最近香港導遊強迫遊客購物事件頻
發，西安港澳遊團費一千元以下的均已取消，但一千至二千元間的低
價直航團依然火爆。僅隔兩天時間再問，多家旅行社的低價港澳遊團
期便已排至7月31日以後。

低價直航團很火爆
我們最終選擇了陝西中國旅行社 27 日出發的港澳優質直飛五天

團，團費一千九百八十元，包括西安、香港往返直航機票；在港、澳
遊玩期間三星級酒店住宿、用餐；海洋公園等旅遊景點；免費贈送維
港遊、澳門環島遊；其中還有一天自由活動時間，看起來相當划算。

簽合同前，陝西中旅工作人員特意告知我們這個團的行程只有四
家購物點（香港兩家，澳門兩家），相比別的團要少很多。她並提示
，香港的導遊說話方式比較直白，可能內地人不太能接受，她建議我
們理解導遊的苦衷，不買時可以委婉地拒絕，或以在下一個購物點再
買推搪。她說，香港導遊強迫購物由來已久，內地旅行社曾多番投訴
， 「我們的領隊在當地很被動」。

不過 27 日集合當天，我們才意識到這是個散客團，由陝西中旅
和西安康輝旅行社統一承包給環球風情，全團共二十七人，其中有十
七人參加的是三千八百元的自由行，即旅行社包機票及住宿，其餘時
間在香港自由玩。

天氣原因使得西安到香港的飛機晚點兩個多小時，直到晚上7時
30分許才到達。在接到我們沒多久，香港導遊阿花（化名）就宣布了
一個令人沮喪的消息，由於八點半後團餐接待餐廳都已關門，晚餐就
不吃了，餐費不退。飢腸轆轆的團友們據理力爭，最終陝西的領隊與
旅行社溝通後，每人派發二十元作為餐費。

於是眾人冒着大雨簡單看了下太平山半山腰下的夜景後，乘車來
到會展中心的便利店吃了些速食麵點，隨後在金紫荊廣場、星光大道
留影，接着在11點多匆匆返回位於青衣的一間酒店休息。

小童千四元附加費
該酒店共設有八百間房間，導遊阿花告訴我們，香港寸土寸金，

像這樣 「麻雀雖小五臟俱全」的酒店，淡季都要九百元一晚，如今恰
逢旺季，價格都已經漲到一千二百元了。不過有內地領隊告訴我們，
這裡的標準間一晚大約四、五百港元。

直到接到房卡時，我們才知道被安排與陝西領隊三人合住一個房
間，抗議無效。阿花說，領隊的住宿費是由遊客掏的，所以領隊與遊
客拼房是為了給大家省錢。於是一個不到十平方米的房間裡，硬是擠
進三張床鋪。

而兩名帶小孩的女士更鬱悶了，他們只能四人擠在一間。據稱，
由於香港這邊規定二十一歲以下的兒童需加附加費，報團時旅行社提
出在每名小孩一千九百八十元團費的基礎上每人再加一千四百元附加
費，為了省錢，最終定下每名兒童加收八百元附加費，前提是他們需
與家長共用一張床位。其中一位于女士表示， 「在內地小孩旅遊都是
半價收費，但到香港卻翻過來了，主要是不夠二十一歲的小孩沒有消
費能力」。

這間酒店每天都有大批內地旅行團客入住，酒店樓下的超市、便
利店到處擠滿了內地遊客，據多番打聽，這些團隊都是來自內地的低
價團。

珠寶店內發生爭執
28日上午七點，一個個旅行團隨着大巴奔赴港島，行程基本相似

。吃完一頓簡單的早餐後，我們被帶入紅磡民裕街的駿昇珠寶店內，
並佩上了吉祥旅行社的牌子。一進門，外面的大門就立刻關上，聽完
簡短的介紹後，我們走入另一個 「世界」，裝修精緻的店裡擠滿了說
着南腔北調的內地遊客，平均每十分鐘就會進來一團，櫃枱、走廊、
過道站滿了人，不少對眼前的珠寶沒興趣的人都在無聊地等待。

團裡兩位女士看完打算離開，卻被導遊攔住了： 「時間沒到不能
走，這規矩咱們都知道，沒錢可以少買一點嘛。」在珠寶店內，阿花
還與團友趙先生發生了爭執，她在大堂走來走去，顯得非常氣憤。當
整團空手走出珠寶店後，我們又被她迅速帶入一家巧克力店。

短短一天的行程中，我們在阿花的帶領下，共走了六家店，其中
包括民裕街上的兩家珠寶店，一家巧克力店；加連威老道附近的名表
店、尖東的兩家免稅店，其中一家免稅店僅停留了五分鐘，據說是因
為這家店給導遊的佣金很少。而所有購物點跑完後，整個團只消費了
不到一千元。由於行程緊湊，參觀黃大仙廟的時間被縮短至十五分鐘。

這些購物點內的商品價格都偏高，一瓶新加坡跌打油要比市面上
貴出一倍多，名表店裡多是過氣的昂貴手表，免稅店內的二千多元的
攝像機在深圳只需其半價左右。真正讓團友們毫無購物慾望的原因在
於，有人想買真金，但珠寶店內只有不出名的意大利金；有人想買名
牌手袋，但唯一一家像樣的免稅店卻只能停留五分鐘。大家於是都把
希望寄託在次日的自由活動上。

導遊冷淡不辭而別
購物點全部 「落空」的結果對阿花來說是件糟糕的事情，我們得

知這次她總計損失七八千元，失落的阿花不再像此前那樣熱情地講解
，在隨後的觀光遊時，她幾乎不和我們講話。將我們送到維港遊輪後
，她沒有告別便回了家。

團友周女士說，來香港本來就是來花錢買好東西的，可是這樣的
購物點實在提不起興趣。團友趙先生說，導遊的變相職責令他無法接
受，因此即使看上想買的商品，他寧願不買。一位安徽遊客告訴我們
，香港導遊對內地遊客的看法容易停留在十幾年前，認為我們不在乎
東西好壞，就喜歡一擲千金爭面子。但是東西好不好，明眼人一看就
明白，不買就是不買，導遊強迫也沒有用。

零團費港澳遊的出現使香港 「購物天堂」 的美譽
蒙羞，這種被內地遊客嗤之以鼻的旅行團究竟有多難
熬？7月27日至31日，本報記者便從西安出發跟隨一
隊散客團，親身體驗價值僅一千九百八十元人民幣的
「港澳優質直飛五天遊」 。沒想到的是，阿珍事件並
沒有令到香港導遊對我們這些內地客改變態度，除了
吃不好睡不好外，即使是購物，也未能稱心如意，二
千元換來的最簡單的形容便是 「難受」 。

【本報記者陳玉林、賈曉露西安一日電】

團費：1980元人民幣
包括項目：西安往返機票、境外三星級標準

酒店雙人標準間、行程中所列餐
費、行程所列景點門票、豪華旅
遊巴士、全程導遊、專業領隊。

不包括項目：航空保險、旅遊意外險、單人
房差價、自費項目、私人消費，
21 歲以下孩童與 55 歲以上老人
附加費；通行證辦理及簽註費用
；全程導遊小費200元人民幣

實際成本計算：

11、、 機票，按網上最低打折機票，東方航空機票，按網上最低打折機票，東方航空
從咸陽機場飛香港，最低報價從咸陽機場飛香港，最低報價12601260元。元。
回程最低報價回程最低報價15901590元。元。

22、、 酒店：每晚四百至五百元港幣。酒店：每晚四百至五百元港幣。
33、、 香港海洋公園門票，成人香港海洋公園門票，成人 160160 元人民幣元人民幣

；小童；小童9090元人民幣。元人民幣。
44、、 夜遊維港船票，夜遊維港船票，160160元人民幣。元人民幣。
55、、 巴士油費巴士油費
66、、 在港期間四餐費用在港期間四餐費用

港澳優質直飛5日遊行程表

抵港、會展
中心、金紫荊廣場、太
平山夜景、星光大道。

早 餐 、
黃大仙廟、淺水灣

、珠寶店（2小時）、名
表店（1.5 小時）、免稅
店（1小時）、海洋公園
、贈送夜遊維港。

自由活動。

早餐、往
澳門、大三巴牌坊

、大炮台、珠寶店（15
分鐘）、賭場、外觀漁
人碼頭、澳門手信店、
澳門環島遊、自費參觀

澳門威尼斯人度假
村。

由澳門返陝
西。
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▲

只招呼內地
遊客的珠寶店
是導遊套取佣
金最大的來源

本報攝

▲內地遊客往往在自由活動時才能盡情購物▲內地遊客往往在自由活動時才能盡情購物
▲阿花竟

將阿珍當
作偶像


