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八達通􀎠換馬􀎡港鐵派員善後

八達通公司販賣一百九十七萬名客戶個人資料賺取
四千四百萬元的醜聞，激發社會公憤，作為八達通大股
東的港鐵急忙 「劃清界線」，要求八達通盡快作出善後
。八達通董事局昨午舉行特別會議商討，會議長達五小
時。八達通控股非執行主席梁國權會後宣布，接受陳碧
鏵請辭。他說，董事會認為應坦白及公開交代事件，雖
然董事會認同陳碧鏵的貢獻，但對於陳碧鏵公布前後不
一的訊息，感到遺憾，明白她將難以繼續履行職務，決
定接受其請辭。梁國權並為事件再次向公眾致歉。

留任至明年二月
雖然陳碧鏵已卸任行政總裁，不過基於其聘用合約

條款列明其離職前，需要六個月通知期，因此陳碧鏵將
留任至明年二月，期間將協助八達通處理客戶個人資料
的調查及檢討，公司仍需向她支薪。

董事會同時宣布委任鄧智輝為八達通暫委行政總裁
，直至八達通聘任新的行政總裁。他表示，在過渡期間
，鄧智輝將負責管理公司的日常業務，期間將協助個人
資料私隱專員公署、金管局以及董事會成立的特別委員
會調查事件。他說，鄧智輝擁有豐富的行政管理經驗，
熟悉公司運作，相信是合適人選。

對於八達通在二○○六年至二○一○年六月期間出
售私隱所賺取的四千四百萬元，梁國權表示，將會全數
捐給公益金作慈善用途。但由於八達通早於二○○二年
開始出售私隱，公司至今仍未計算出二○○二年至二○
○五年期間賣私隱得來的收益，梁國權說，在核實有關
數字後，亦會全數捐出作慈善用途。至於公司會否要求
陳碧鏵捐出因在任期間出售私隱所賺取的花紅及獎金，
梁國權沒有正面回應，只表示需尊重陳碧鏵的合約。

對於董事會是否同時為事件負責，梁國權承認，董
事會知悉八達通出售私隱的業務，但強調從不知道細節
，包括利潤金額。他說，曾與港鐵討論八達通業務，但
只限於一般業務，並沒討論其他業務的細節。他表示，
自己及董事會其他成員願意承擔責任，未來將會緊守崗
位，重建市民對使用八達通的信心。

梁國權說，八達通將會檢討現時的資料庫儲存的個
人資料中，定出及刪除不必要的資料，公司亦在過去兩
周，向二百四十萬名日日賞客戶發出通知，至今已有約
0.6%，即一萬四千名客戶表示不希望再接收推廣信息。

昨晚發聲明致歉
陳碧鏵昨晚發表聲明稱，對於過去一個多月發生的

事情，作出深入的反思，認為自己可以更好地處理今次
事件，並向八達通客戶及社會致歉。她說，未來將協助
八達通董事會特別委員會調查事件，並協助新任行政總
裁順利上任。但她表示，自己任內已遵守所有條例和法
規。她在昨晚離開公司時沒有再回應辭職一事，只表示
期望市民能夠重拾使用八達通的信心。政府發言人表示
，八達通的決定已回應政府關注。

一直跟進事件的工聯會立法會議員王國興對八達通
的決定，表示失望，形容是 「猶抱琵琶半遮面」，未有
汲取已辭職的行政總裁陳碧鏵以 「擠牙膏」方式回應公
眾的教訓。他說，會追究到底，要求董事會全力配合立
法會及私隱專員公署調查，使公眾能清楚了解真相。他
還要求八達通公司應退回每張卡五十元的按金給予市民
，才算顯示誠意。

八達通公司販賣客戶 「私隱」 謀利醜聞
爆發一個多月，八達通行政總裁陳碧鏵終於
下台。她在董事會接受其請辭後表示已反思
事件，並向公眾致歉，但她堅稱沒有違法。
基於合約，陳碧鏵需留任至明年二月，期間
將協助公司調查事件。港鐵物業工程主管鄧
智輝則 「空降」 八達通為暫委行政總裁，處
理善後事宜。八達通賣 「私隱」 賺取的四千
四百萬元將全數捐給公益金。

本報記者 黃俊鋒

鬧得熱烘烘的八達通事件主角陳碧鏵（見
上圖），近日頻頻見報。原來女強人過去與私
隱問題早已結下不解緣，推廣保安相當嚴密的
晶片信用卡令她聲名大噪，但八達通事件卻令
她摔倒。可謂成也私隱，敗也私隱。

陳碧鏵的登記名字是陳碧華，只是八達通
公司的新聞稿及文件常用陳碧鏵一名。她中學
在聖心書院預科畢業後，到了一所文儀用品公
司當暑期工，她發現工作頗適合自己，便正式
投身職場。她在一九八三至一九八九年期間，
先後在富士施樂和3M等文儀用品企業工作。

一九八九年，陳碧鏵轉職到香港電訊任零
售業總經理。當時她在該行業只是門外漢，但
憑個人努力，曾先後在長途電話、市場推廣及
客戶服務等職位工作過，一九九六年升任香港
電訊企業總監，參與推廣來電顯示計劃，在被
指為泄露私隱的反對聲音下仍能成功推出該計
劃。

一九九九年，陳碧鏵獲數碼通挖角出任營運總裁。但當
時流動電話供應商瘋狂減價，令電訊公司盈利急降。數碼通
於○一年重整架構，不再設營運總裁一職。自言愛挑戰的她
，於○二年轉職到VISA國際組織任香港及澳門區總經理一
職，負責推廣策略性發展，期間她曾處理一些個人資料問題
，如將傳統磁帶信用卡轉換成保安更嚴密的晶片信用卡，並
令她聲名大噪。○五年她出席立法會財經事務委員會會議，
講解保障信用卡用戶資料的問題。

○六年十一月，陳碧鏵獲八達通控股公司委任為行政總
裁。雖然推廣信用卡與管理八達通是兩碼子的事，但她曾說
： 「兩者都是與人接觸的工作，我的獨門秘笈是以客為本。
」可惜上任後三個月，八達通便出現易辦事增值扣多錢風波
，而陳碧鏵的處理手法更惹來劣評。今次八達通轉售客戶資
料，她再次踏足立法會會議，但角色由講解變成 「受審」。

新任個人資料私隱專員蔣任宏首日履新，特意帶了
一尊正義女神的銅像返工。蔣任宏說，這尊正義女神像
是他在希臘旅行時所買，在家中客廳已經擺了二十六年
，今次將雕像轉到寫字樓， 「就是要提點我自己規管工
作要不偏不倚，嚴明公正。」他表示，自己服務的對象
是香港大眾，將對所有搜集、保存和轉移個人資料的機

構一視同仁實行監管，決不會偏幫任何一方。
被問到此前有郵政工會的成員抗議他擔任私隱專員

是否感到尷尬，蔣任宏引用他任郵政署長時關於員工士
氣的調查稱，當時有八成的人表示士氣高昂， 「我做不
到一百分，只能做到超過八十」。他表示，每份工作都
是挑戰，會積極迎接挑戰。

【本報訊】個人資料私隱專員蔣任宏昨日履新，再次被
問及他任郵政署署長時郵局安裝針孔攝錄機涉侵犯私隱事。
蔣任宏說，事件屬單一個案，他事前並不知情，而該事件已
成為歷史，他承諾未來會盡力保障私隱。蔣任宏表示，八達
通事件反映市民對保障私隱的期望，未來會推動修改私隱條
例，加強規管。

蔣任宏首日履新，一早即遇政黨請願，指他二○○五年
任郵政署署長期間，長沙灣郵局安裝針孔攝錄機侵犯私隱，
質疑其擔任私隱專員的公信力。蔣任宏親自接收請願信，並
表示非常同意香港着重保障個人私隱，他會大力承擔及履行
工作。

續跟進八達通事件
在其後舉行的記者會上，蔣任宏主動回應外界質疑。他

說，二○○五年長沙灣郵局因連串內部失竊事件安裝針孔攝
錄機偵測疑犯，是 「涉及一家郵局的單一個案」，有關安排
屬地區性決定，他事前並不知情，亦未批核行動。但蔣任宏
表示，他雖然並非長沙灣郵局安裝針孔攝錄機的策劃人，但
身為當時的郵政署長，是責無旁貸。

蔣任宏表示，在個人層面來說，事件也並不等同於他漠
視個人資料的保護事宜。他事後已下令立即拆除針孔攝錄機
，並改善內部程序，加強保障私隱。他說，郵政署的個案反
映出個人資料私隱專員使命的重要性。 「歷史講完，今日是

新的一頁」，他承諾會盡心盡力履行使命。
對於外界廣泛關注的八達通出售客戶資料圖利事件，蔣

任宏表示，這對香港是重要一課，市民在短時間內對個人資
料的關注大大提升，他會繼續跟進事件，預計九月完成有關
調查報告。蔣任宏還呼籲所有收集、處理及轉移市民資料的
商戶、政府部門及團體，將保障私隱政策重要性提升，制訂
有關政策及程序，並檢視現行做法是否符合保障個人私隱法
例的要求。

推動修例加強規管
蔣任宏希望透過修訂條例加強公署的職權，包括確定在

何種情況下違規可視作一種罪行，未經同意將個人資料轉予
第三方作謀利用途的罰款幾多，以及討論現在交由警務處跟
進的作檢控的權力，是否要交回專員去跟進。他呼籲社會各
界，在修訂個人資料私隱條例時，積極討論，令條例符合大
家的期望。

蔣任宏還說，希望將來公署會有資源為私隱受侵害的市
民提出法律申訴。

五十九歲的蔣任宏曾在政府工作三十三年，於二○○三
至二○○六年擔任郵政署署長，退休後出任香港設計中心行
政總裁。

【本報訊】運輸及房屋局局長鄭汝樺昨日說，
八達通無向港鐵董事局匯報出售客戶資料。財經事
務及庫務局長陳家強透露，港鐵已責成在八達通董
事會的代表，積極跟進及執行個人資料私隱專員的
中期報告建議。政府向八達通提出五項要求，包括
交代如何處理透過售賣個人資料所賺取的利潤。行
政會議召集人梁振英希望八達通公司深入及全面調
查，對有過失人士嚴肅處理。

八達通無匯報售資料
八達通董事會昨日就出售市民個人資料事件開

會，會前身兼港鐵董事局成員的陳家強和鄭汝樺在
政府總部會見傳媒。鄭汝樺說，八達通每年向港鐵
董事局匯報財務、商業概況，但董事局並無參與八
達通具體營運及個別的商業決定；就公眾關注資料
轉移第三方一事，並沒有收到八達通的匯報。陳家
強表示，政府一直關注事件，行政長官已經表明，
不能接受同類事件再發生。

陳家強說，雖然八達通已經停止出售客戶資料
，但八達通必須積極跟進五項問題，包括管理層管

治問題；客戶資料保存方法；刪除不必要的資料；
在最短時間內同客戶確認處理個人資料方法，並交
代如何處理透過售賣個人資料所賺取的利潤，以及
公司未來的運作方針。

責成配合金管局調查
至於政府會否要求撤換行政總裁陳碧鏵，陳家

強回應說，政府認為八達通公司要處理管治問題，
相信董事會適當處理。政府已責成港鐵及九鐵在八
達通公司的代表，全力配合金管局及私隱專員調查
，並切實執行個人資料私隱專員上月底提出的中期
報告建議。他表示，政府應為長遠私隱條例作檢討
，早前已進行公眾諮詢，會仔細分析及研究公眾意
見，期望在秋季公布立法建議，並由公眾進一步討
論。

行政會議召集人梁振英表示，希望八達通公司
深入及全面調查事件。他說，公司行政人員應審慎
處理涉及廣大市民利益的事宜，任何人犯了過失，
董事會應嚴肅處理。至於行政總裁陳碧鏵應否負責
，梁振英表示，相信八達通公司會處理好人事問題
。他說，事件值得社會檢討私隱保障問題，現時不
少涉及消費者的商業條款，都出現密密麻麻、字體
細小的商業條款，令市民難以閱讀，需要考慮如何
處理。

【本報訊】港鐵再次 「空降」高層於其相關業務，
除今次調遣港鐵物業處物業工程主管鄧智輝擔任八達通
暫委行政總裁外，二○○七年亦曾因昂坪360連番事故
， 「空降」七名高層擔任昂坪360管理層。

昂坪360於二○○六年啟用時，多次出現事故，更
於二○○七年六月發生車廂飛墜事故，引起社會嘩然，
當時政府要求地鐵（港鐵前身）撤換昂坪360管理層。
地鐵其後與昂坪360營運公司Skyrail解除長達二十年的
合約，並成立由地鐵全資擁有的附屬公司，接管昂坪
360。當時Skyrail數名主要管理層，包括常務董事高德
偉全被 「叮走」，地鐵遂 「空降」七名高層入主昂坪
360，包括委派當時地鐵車輛經理張少華擔任昂坪 360
董事總經理。事隔三年，港鐵再次使出 「空降」高層招
數，方便管理。

對於接替陳碧鏵擔任行政總裁一職，鄧智輝表示，
雖然只是過渡性質，仍會全力面對挑戰，首要工作將是
處理今次事件，重新聚焦八達通作為電子貨幣交易平台
的核心業務，並重建市民對八達通的信心。他說，今次
事件令部分員工感到困擾，未來工作之一是要提升團隊
士氣，確保團隊穩健團結，以維持八達通日常運作暢
順。

根據資料顯示，鄧智輝為特許測量師，在英國西英
格蘭大學取得理學士學位，主修工料測量學，於二○○
四年加入港鐵，先後出任多個高級管理層的職位，包括
法律及採購處、內地及海外拓展處，以及最近出任的物
業處物業工程主管。他同時是香港測量師學會會員和英
國皇家特許測量師學會專業會員。

陳
碧
鏵
成
敗
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私
隱

攜正義女神像上班特特寫

政府向八達通提五要求

蔣任宏履新承諾保障私隱

鄧智輝：重新聚焦核心業務

◀梁國權（左）會
後宣布，接受陳碧
鏵請辭，委任鄧智
輝（右）為八達通
暫委行政總裁

▲陳家強和鄭汝樺在政府總部會見傳媒

▲蔣任宏首日履新，特意帶來一尊正義女神銅
像


