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2010年7月28日
■本報記者從西安出發跟隨一隊散客團，

親身體驗價值僅一千九百八十元人民幣
的 「港澳優質直飛五天遊」 ，當日上午
隨團到一家珠寶店，團友被困在珠寶店
內不准離開，其中一名團友趙先生被導
遊阿花曾六次催迫他買東西，並曾與趙
先生口角，其後團友向香港旅遊部門投
訴，最後一天行程時導遊及司機均已換
人。

2010年5月22日
■前乒乓球國手陳佑銘和妻子隨旅行團從

湖南來港，當日約中午時分抵達位於紅
磡半島廣場的一間珠寶店購物，陳拒絕
購物並與導遊發生爭執，其後陳突然心
臟不適暈倒，更在送院途中死亡，最終
導遊被發現無牌，而接待旅行社永盛亦
被旅遊業議會判處 「釘牌」 。

2010年4月23日
■一名女導遊受金凱旅遊委託接待由上海

來港的五十一人旅行團，其中三十一人
由該名導遊帶團，導遊在首天行程便帶
團友到指定地點購物，但有部分團友指
購物點貨品售價較貴而拒絕，其後該名
導遊在車上向旅客 「訓示」 ，她與旅客
的對話被一名旅客的錄音，最終該名導
遊被判停牌三個月。

2010年3月25日
■網上流傳一段旅客在旅遊巴上錄下的片

段，女導遊李巧珍帶領二十四人的內地
購物團到一間珠寶店購物後上車，阿珍
在車上不斷指責團友只買了一萬三千元
的東西，令她沒有面子。事件被媒體公
開後阿珍受旅遊業議會處分，由於阿珍
在○六年亦有類似投訴並被停牌一個月
，故今次再犯最終被議會判處「釘牌」。

導遊設底薪
●設立保障導遊收入機
制，旅行社必須給予導
遊底薪及分拆小費，但
水平交予旅行社與導遊
商議，避免導遊過度倚
賴旅客購物佣金。

一團一導遊
●現時有導遊接送旅客觀光
，另外亦有導遊負責帶旅
客購物，議會規定觀光和購
物都由同一導遊負責，避免
出現 「判上判」 。

厲行扣分制
●設立導遊及旅行社三十分扣分
制，制度主要以服務質素及強
迫購物為主，假如違規事件嚴
重影響本港旅遊業聲譽，可即
時被停牌。

白武士計劃
●議會設立 「白武士」 計劃，假如
有旅行社違規帶團，議會在自願參
加 「白武士」 計劃的旅行社中，按
次序選擇旅行社，安排對方在兩小
時內派人接手旅行團餘下行程。

暗訪查違規
●旅遊業議會財委會撥款五萬元，會於
年底前透過內地機構派員來港進行至
少五次暗訪，查察旅行社有否出現違
規情況。

簽合約行程
●內地現時規定，組團社須與旅客簽訂合
約，新措施則規定內地組團社及本港接
待社要簽訂合約行程，行程貨不對辦可依
合約追究責任，並要求導遊向旅客讀出行
程，以免發生爭拗。

續加強巡查
●旅遊業議會將繼續加強派人員到旅遊點及購
物點進行巡查。
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旅遊業議會專責小組將於本周內舉行特別理事會，在
聽取業界聲音後，最快可於本周內向政府提交整頓旅遊業
措施報告。據了解，措施將分階段實施，其中旅行社扣
分制將可望於本月中率先實行，並期望合共至少七項措
施（見表）可在年底前全部落實。

導遊旅社扣滿30分即釘牌
旅遊業議會主席胡兆英昨日出席電台節目時說，專

責小組建議的扣分制中，每間旅行社以及每位註冊導
遊都有三十分，假如未有派發行程表等輕微違規可被
扣五分，但不排除會嚴懲， 「如果行為有嚴重影響香
港旅遊業聲譽，我們會一次過扣三十分。」胡兆英表
示，屆時有關旅行社和導遊會被即時 「釘牌」，希望
提高阻嚇性以打擊強迫購物。

另外，將向政府提交的建議中還包括一團一導
遊機制。由於現時帶團觀光及購物分別由兩名不同
的導遊負責，胡兆英認為，一個旅遊團由一名導遊
全程帶領，除了可防止有個別旅行社在旅行團抵港
後安排專責強迫團友購物的導遊外，亦希望藉此增
加團友對導遊的歸屬感。 「我們期望這個機制，用
時間培養與旅客的感情。」胡兆英認為，此舉避
免判上判，亦可減低團友與導遊間的摩擦。

帶團觀光及購物須同一人
自阿珍事件曝光後，導遊工會均將問題歸咎

於 「零團費」、 「負團費」，需由導遊墊支團費
，令導遊必須靠旅客購物佣金賺取收入。今次
其中一項新建議是因應這個情況，除了規定旅
行社要跟導遊簽合約，內文列明不能要求導遊
墊支帶團外，新措施亦規定旅行社要確保導遊
要有基本收入。現時旅客向導遊繳付小費大部
分均由旅行社全數收取，新建議則規定小費應
全數由導遊收取，至於基本收入金額則由導
遊跟旅行社協議，確保導遊收入受到保障。

工會對報告內容表示歡迎，但香港註冊
導遊協會主席王維永表示，擔心 「一團一導
遊」機制會令導遊工作量大增， 「如果一個
人要接客人過關，或者已經要花四五個小時
，之後到港後為他們在酒店安頓後亦要繼
續帶團，他們的工作量會大增。」王維永
希望議會聽取業界更多意見，從而制訂出
一個各方滿意的措施。

自從發生強迫購物激死前國手及阿珍
事件後，香港旅遊業致力打擊 「零團費」 宰客歪
風。旅遊業議會計劃最快於本月初向政府提交
整頓旅遊業的報告，措施包括一團一導遊、實
施扣分制等措施，以及設立保障導遊收入機制
，避免導遊過度倚賴旅客購物佣金，並期望今

年底可全部實施。
對於新措施，導
遊業界表示歡迎
，不過他們擔心
一團一導遊會增
加導遊工作量
，認為議會需
要時間檢討細
節。

【本報訊】除了實施扣分制及一團一導遊，
旅遊業議會亦作出多項安排應付旅行社違規事件
，包括在議會財委會撥款五萬元，在今年內至少
進行五次 「放蛇」行動外，並設立 「白武士」計
劃，假如有旅行社違規被發現，議會即時啟動機
制，由其他旅行社接手餘下行程，確保旅客可獲

優質服務。

年底前將「放蛇」五次
旅遊業議會總幹事董耀中表示，旅遊業議會

作出多項變革，目的為讓旅客增加對到港旅遊的
信心。 「我們希望給予旅客訊息，叫他們放心，
令他們知道如果有什麼問題，亦有旅遊業議會
（解決）。」董耀中承認，阿珍事件給旅遊業界
一個很大的教訓，所以須致力打擊宰客行為，因
此除了針對議會及導遊的新措施外，還將透過內
地機構在內地報團來港進行 「放蛇」行動，查察
會否再有旅行社或導遊違規。 「我們初步的計劃
是五次（放蛇），我們打算由現在至年底的三個
月，我們亦要透過財務委員會撥款，基本上他們
已撥了五萬元來做這行動。」董耀中說，假如效
果顯著，不排除會常規執行。

除此之外，假如有旅客投訴，並發現帶團導
遊和旅行社違規，便即時啟動相應機制，由參與
「白武士」計劃的旅行社接手。議會主席胡兆英

說，大部分業界均希望重建香港旅遊業形象，所
以現時已有二十間旅行社自願報名參加。 「『白
武士』候命制度反映很多旅遊業界人士努力維護
聲譽，候命名單都有十多二十間，他們本身亦有
經營旅行社業務，只不過當有事發生時，他們便
會抽調人手。」胡兆英表示，由於自願參與的旅
行社均需在兩小時內派員接手，因此議會將為參
與旅行社進行排序，假如首間旅行社未能派員接
手，便邀請第二間旅行社，以確保當事故發生後
會有旅行社接手以提供優質服務。

「白武士」候命 隨時頂替違規者

本報記者 陳耀麟

【本報訊】前日國慶日有逾
三十八萬人入境，當中超過二十
四萬旅客經羅湖及落馬洲管制站
過關，雖然旅遊業議會表示 「十
一」黃金周的內地旅行團由往年
的二百多團銳減三成五至今年的
一百四十團，但由於香港消費品
較內地便宜，因此議會估計今年
內地訪港旅客整體數字仍有近一
成增加。

旅遊業議會在今年 「十一」
黃金周假期已派人巡查各旅遊購
物點和六十個旅行團的情況，暫
時未發現無證導遊和接獲強迫購
物的投訴。另外，議會亦派最少
四隊共八人，在未來數天繼續到
旅遊景點巡查，預計將到十五間
店舖和一百個旅行團，巡查導遊

和旅行團的接待情況，普遍旅客
對這個做法都歡迎。

阿珍事件加上內地旅客訪港
旅遊模式轉變，據旅遊業議會的
數字顯示，今年黃金周的購物團
下跌兩成半，但優質誠信遊旅行
團就上升，佔整體旅行團的兩成
。旅遊業議會主席胡兆英表示，
由於自由行來港的內地旅客增加
，預計黃金周整體內地旅客數字
仍會上升百分之五至十。

內地旅客未受購物團醜聞影
響繼續湧港購物，有商場更在深
圳設直達商場的跨境直通巴，其
中圓方商場至深圳機場的直通跨
境巴士，黃金周首天載客量較去
年同期上升一成二，令商場要增
加行車班次以疏導人流。

黃金周內地客料增逾5%

▲

新推出的措施有望確保旅客
可以在港愉快購物

林雨燊攝

◀旅遊業議會近日派
員巡查旅遊點和店舖

蔡文豪攝

▲大批內地旅客趁着國慶黃金周來港購物
蔡文豪攝

▶董耀中希望能增
強旅客到香港旅遊

的信心

◀本報早前曾
直擊報道女導
遊阿花涉催迫
旅客購物
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