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去東京機票最貴要碌50萬

飛行里數計劃
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消委會近年接獲投訴
產品／服務

電池
飛行里數計劃
光學治療暗瘡
信用卡分期付款
外置式硬碟
*：N/A指未有相關分類
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【本報訊】愛美但生暗瘡的人士，或視光學暗瘡治療為救星。
但消委會主席劉燕卿表示，光學美容只有短暫及輕微的改善效果，
而且費用昂貴，服務使用者要承擔風險，亦沒有臨床研究證明有效
。今年消委會收到一宗投訴，投訴人花了五千多元買療程，結果兩
邊顴骨被嚴重灼傷，美容院職員竟要她 「加碼」買新療程去斑紋。

有相關分類以來，消委會共接獲七宗有關光學治療暗瘡投訴，
今年佔一宗。劉燕卿說，投訴人希望消除面部的少許暗瘡印和斑紋
，向美容院預繳合共五千五百元的五次療程。進行第二次療程時，
投訴人兩邊顴骨嚴重灼傷，美容院承諾會替她治療，直至完全康復
及痕跡褪去為止。自此，投訴人每月都去做一次療程，但兩邊顴骨
仍有大片被灼傷的啡色斑紋。接受五次療程後，美容院職員游說她
買新療程，聲稱能褪去兩邊顴骨位的斑紋，但若不買的話，美容院
便停止再為她去斑。投訴人認為美容院言而無信遂決定投訴。劉燕
卿補充，光學美容多由美容師而非醫生主理，安全成疑。

消委會宣傳及社區關係小組副主席許樹源說，光學治療是用二
極體激光，聲稱能破壞皮脂腺，抑制油脂分泌，可能有副作用，用
家會有暫時性紅腫和乾燥，對光敏感人士甚至不宜接受光學治療。

【本報訊】為方便攜帶及防止電腦 「當機」資料全失，
不少人都愛用外置式硬碟。消委會測試二十款硬碟，大部分
防跌防撞表現良好，從七十五厘米處跌下木地板二十次仍能
正常運作，但 Verbatim 47572 二點五吋外置式硬碟，跌四

次便不能再用。
消委會首次測試外置式硬碟，十三款屬二點五吋（500GB

），七款屬三點五吋（1000GB即1TB），二點五吋的售價介乎
四百六十至七百六十元，三點五吋的介乎五百九十九至八百八十元
。所有硬碟有USB 2.0介面，部分硬碟額外提供eSATA介面，售約
八百元的Freecom Secrue三點五吋硬碟更設RFID加密識別系統。

防跌防撞測試方面，大部分表現良好，但售價約五百五十元的
Verbatim 47572二點五吋外置式硬碟，跌四次便不能再用；三點五
吋硬碟方面，Buffalo DriveStation Encryption 及 Western Digital
My Book Essential直立擺放時，機身易翻倒。

二點五吋中表現最高的，是售約五百八十元及六百九十元的
Freecom ToughDrive 500GB 及 Transcend StoreJet 25 Classics，
「又平又靚」代表有 Buffalo MiniStation Lite HD-PE500U2，售四
百六十元；三點五吋方面，售約八百八十元及八百元的 LaCie
STARCK Desktop及Freecom Hard Drive Secure評價較好，售價
約六百元的Seagate FreeAgent Desk-1000GB則是價廉物美代表。

【本報訊】消委會測試四十款AA和AAA的一次性鹼
性及碳性電池，發現有四款電池重金屬超標，其中售兩元
四粒的雄健牌Extra Heavy Duty碳性電池，其水銀、鎘
和鉛都超標，水銀更超標七倍。消委會建議環保署制訂電
池規管措施。環保署回應稱，大部分測試電池雖未能符合
嚴謹標準，但重金屬含量不算多，不需立法規管。

測試電池包括二十二款鹼性及十八款碳性電池，測試
發現所有鹼性電池符合歐盟標準。碳性電池方面，除雄健
牌外，惠康售的首選牌（First Choice）特強碳性電池，
鎘含量超標六倍，兩款電池不能在歐盟國家出售；松井牌
Super Extra Heavy Duty碳性電池，鎘亦超標四至六倍
。許樹源說，若處理不恰當，電池內重金屬對人體和環境
有負面影響，建議環保署參考其他地區，訂下有關一次性
電池的規管及指令，制訂適合本港的管制和回收措施，不
讓對人體有害的電池在市場出現。

5款暴曬後泄電解液
消委會還測試電池的電解液泄漏問題。許樹源說，電

解液泄漏會腐蝕或損壞電器，雖然全部電池都通過IEC國
際標準，但當消委會以更嚴謹標準測試，將電池的電 「放
盡」後，在四十五度高溫下暴曬四十五日，五款有泄漏情
況，除了多次 「上榜」的雄健牌，還有四款鹼性電池，包
括樂聲牌 EVOLTA、Maxell 鹼性電池，以及金霸王兩款
ULTRA M3超能量和鹼性電池。許樹源說，不應將電池
長期閒置於電器中，若發現有綠色電解液，別讓手碰觸，
取出電池前應戴上手套。

每粒測試鹼性電池的售價介乎一元九角至六元二角，
碳性電池則介乎五角至兩元五角。許樹源說，鹼性電池的
壽命比碳性電池長一點五至二點五倍且減少產生廢電池，
但充電池才最符合成本效益和環保。

測試結果顯示，AA 鹼性電池中，以屈臣氏 Long
Life Alkaine Battery 表現最佳，用於耗電量低電器（如
玩具遙控器）能用上四十五小時，每粒售價二點三六元亦
見便宜；勁量 e2 Advanced 和金霸王 ULTRA M3 超能量
每粒價錢超過三元，但用於高耗電量電器時較耐用。AAA
鹼性電池方面，每粒售三點七四元的勁量e2夠長命，用於
收音機等低耗電量電器，能用上七十五小時；最便宜的首
選牌特強鹼性電池，每粒售一點八五元，整體表現良好。

【本報訊】消委會在今期選擇月刊提及 「女士恩物」──皮革的
小知識。原來， 「皮」和 「革」有分別，生皮一般殘留動物的毛髮、
血污等，且易腐壞，不能承受屈折、摩擦等，要經過鞣製處理才成革
，才變得耐熱耐磨透水透氣。香港皮業商會會長黃竟亨表示，七成革
由牛皮製成，質量最高是小水牛革、鱷魚革，不同皮革紋路粒面有不
同層次。

黃竟亨表示，近七成革是由牛皮加工製成，綿羊和山羊皮佔兩成
，豬皮佔百分之五。較稀少的馬、驢、鴕鳥、駱駝等共佔百分之五。
黃竟亨說，想分析皮革的品質，可留意手感是否自然柔順，飽滿有彈
性。另外，皮革表面的粒面如何、有沒有瑕疵，張幅是否平整，紋路
排列是否清晰緊結，纖維密度是否高亦需留意。

不同皮革有不同粒面及紋路特徵。黃竟亨說，黃牛革粒紋細小，
毛孔細且濃密；水牛革粒面凹凸感強，毛孔粗疏；牦牛革的花紋皺珠
狀，毛孔粗疏；豬革面粗糙，毛孔疏大；山羊革面幼細整齊密集，紋
路像銅錢，毛孔細密；鹿革則花紋獨特。芸芸皮革中，以小水牛革、
鱷魚革價值較高，豬革價值相對較低。

護理心愛手袋需注意，若皮革沾了灰塵，用家應用柔軟海棉或乾
布拭擦，用皮膏的話要先塗在絨毛布或軟毛布上。收藏手袋方面，最
好先用雪梨紙將內部填滿固定形狀，然後放入防塵袋內，並獨立存放
。存放期間，每季間中取出手袋透氣。護理淺色手袋，應避免穿深色
或牛仔衫以免染色，濕了的皮革要用乾布吸去水分，放在陰涼處風乾
，別讓手袋在太陽下暴曬或用風筒、冷氣吹乾，以免爆裂；手袋亦不
能直接接觸樟腦及其他揮發性防蟲劑。

皮革有損壞的話，別自行維修，因每種皮革有不同特質，要有不
同護理方法和用品，應請教專門店店員或皮具維修專家。

部分發卡機構飛行里數資料比較部分發卡機構飛行里數資料比較
發卡機構

美國運通運通卡
花 旗 銀 行 Citi
PremierMiles Card
花 旗 銀 行 Citi
Rewards Card*

富邦銀行白金卡

滙豐
渣打白金卡
永隆白金卡或公司卡
*：$3至$15得1里飛行里數，不同簽帳方式有不同積分，
例如到指定商戶得五倍積分獎賞，即$1=5分，其他簽帳
$1=1分；參加亞洲萬里通、KrisFlyer、皇家風蘭及飛凡哩
程常客計劃，需累積15分換1里數

每里簽帳額
$7.5

本地$8，
海外$4

$3-$15*

本地$6，
海外$3
$16.1
$15
$12

換領手續費
$100-$200

--

$50-$300

$150

--
$300

$50-$500

換領期限
永久有效

永久有效

永久有效

1年

2-3年
永久有效

2年

消委會在最新一期選擇月刊，審視十四個發
卡機構的飛行里數計劃，發現每里本地簽帳額，
相差達四倍。花旗銀行的Citi Rewards Card的
要求簽帳額最低，平均三元一里（以一元一分普
通簽帳及一元五分指定商戶簽帳的平均數計）；
滙豐則要十六元六角一里。以花旗最 「化算」的
方法計算（剔除亞洲萬里通等里程常客計劃的十
五元換一里計法），前往距離本港一萬五千里的
台灣，需要四萬五千元，到距離三萬里的東京則
需九萬元。最高 「成本」的滙豐，到台灣要二十
五萬元，去東京更加接近五十萬元。以最極端例
子計，分別光顧兩間發卡銀行的卡主，前往兩個
港人熱門旅遊地方的要求簽帳額，分別相差逾二
十萬及四十萬元。

籲留意附帶收費
消委會宣傳及社區關係小組副主席許樹源和

消委會總幹事劉燕卿，呼籲卡主別本末倒置，以
為使用飛行里數一定 「着數」，簽帳額不多的話
，自己付錢或較換里數化算。許樹源說，除每里
簽帳額外，卡主要留意附帶收費項目，如參加計
劃登記費、換領手續費，以及換領限期等。

登記滙豐飛行里數計劃，要先付近三百元登
記費；研究中一半發卡機構收取介乎五十至三百
元的換領手續費；十五間機構中，只有美國運通
卡和花旗銀行兩款卡是積分換領永遠有效，其他
機構的換領限期介乎一至五年。另外，研究中八
成機構設最低飛行里數，介乎五百至一萬里。

倡選門檻低計劃
消委會今年收到十四宗有關飛行里數的投訴

，當中涉及機構沒知會卡主換領有期限，卡主多
次嘗試仍換不到里數等，令投訴人白白浪費數十
萬元簽帳。劉燕卿說： 「有投訴人想以十五萬積

分，提升至商務客位，但全部爆滿，天天致電發
卡公司，只得到相同答案。投訴人認為，公司要
求卡主三十天前預訂，卻只在出發前一至兩星期
才知有沒有機位，職員卻建議卡主換其他禮品，
甚至放棄積分；另一個個案，是投訴人在三年前
登記飛行里數，八十萬積分能換二十萬飛行里數
，當時發卡銀行及航空公司都聲稱換領里數沒期
限。但投訴人從未成功換取機票，後來航空公司
指她的飛行里數已過期。」

許樹源說，飛行里數計劃設下不少限制，卡
主要小心選擇，揀門檻較低的參加計劃。他建議
，卡主申請前要細閱附帶條件和細則，最遲需於
出發前四至六星期（特別是旺季）申請換領機票
，合併不同卡的積分以便加快換里數及慳手續費
。卡主需留意飛行里數能否轉回卡的帳戶內，手
續費能否退回。另外，卡主要考慮計劃是否合適
，考慮因素包括有什麼航空公司可供選擇、飛行
網絡是否廣泛等。

簽帳額差4倍
消委會研究發現，十四個發卡機構的每里飛行里數簽帳額，相差達四倍，

由最低三元至最高十六元六角一里不等。要兌換由香港到東京的機票，簽帳額
竟需高達五十萬元。消委會表示，飛行里數只是額外獎勵，不是簽帳目的，別
為賺里數而「狂碌卡」。今年首九個月，消委會接到十四宗有關飛行里數投訴。

本報記者 吳美慧
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護理小貼士
皮革沾塵應用乾布拭擦

跌20次唔壞
外置硬碟防跌撞表現佳

美容變毀容
女子激光去斑紋燒傷面

▶許樹源展示消委會測
試的鹼性及碳性電池

林良堅攝

◀選擇月刊
稱，若皮革
手袋沾了灰
塵，應用柔
軟海棉或乾
布拭擦

本報攝

▲消委會提醒市民，勿將電池長期放在電器內，其電解液或會損壞電
器 本報攝

▲20款外置硬碟，大部分防跌防撞表現良好 本報攝


