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做過前線 行事果斷破多案
能夠想像一個高級督察的忙碌生活，採訪前

Sean 接到一個緊急任務電話通知。他說， 「一般接
到這樣的電話，可能是有些家庭糾紛或企圖跳樓的
案件。雖然每一個區都有專門的警察負責，但我也
必須了解情況。」

Sean 大學畢業兩年後加入警隊，曾做過前線工
作、參加過機動部隊。1999 年 Sean 加入商業罪案調
查科，處理過兩單大型假模特兒公司的案件。不法
之徒成立假模特兒公司，到處尋找年輕女子加入公
司以騙取其錢財。Sean 果斷採取措施，在新公司成
立不久便派出臥底，在他們作案早期破案，避免案
件變得更加複雜。從此，此類型的罪案逐漸下跌，
香港因此平靜許多。

幾年後，Sean 加入科技罪案組。他說，香港是
全世界重要的金融城市之一，而網絡交易更成為這
個城市不可或缺的一部分。為確保市民錢財安全，
2004 年 Sean 參與並主要負責警署與各大銀行推出的
雙重認證網上銀行的保安措施項目。此後，市民登
陸網上銀行時，第一步需要在網站輸入自行設置的
密碼，第二步則需手機密碼或者密碼器密碼這兩種
特殊的密碼器進入系統。看似普通的系統改進，卻
為香港市民帶來莫大的利益。 「在我們推行了雙重
認證措施後，那幾年香港網上的金融盜竊案可以說
是大幅度下跌。」Sean自豪的說。

談判專家 絕境中化險為夷
2001年至今，Sean已在警務處擔任了9年的談判

專家。這個在外界看來神秘的職位，在他眼裡，更
多的是對社會擔負的重要責任。

「除了管理諮詢保安科的日常事務和培訓警隊
外，我的主要工作是危機談判。」Sean 說，香港生
活節奏快，人們有不同的生活壓力、財政壓力、感
情壓力，壓力出現而未得到抒發，便埋下隱患。香
港較多出現家庭糾紛案件及自殺、企圖跳樓的案件
，這需要特殊的警察隊伍和當事人溝通，將危險減
至最低。

並非所有人都能勝任這類特殊的工作。 「談判

專家要具有極佳的心理素質和溝通能力，而最要的
是聆聽和關懷。一般人認為談判是說服另外一個人
放棄原有的想法，而現時並非如此。很多當事人在
事發時是不願講話的，若在他矛盾的時候不停游說
，只會惡化情緒。所以我們要學會聆聽，讓他釋放
心裡的話，鼓勵他，和他一起解決問題。」

「每次執行任務可以說是戰戰兢兢，在那種幾
十樓高的危險環境下，要努力拯救一個生命，是很
不容易的。每次事後回想時才覺驚險。」Sean 幾年
前曾和隊友成功拯救一名欲帶嬰兒跳樓的女子。令
他最感動的是，在長達數小時的談判後，女子終於
被打動，將手裡的嬰兒交給警察，自己也由窗台邊
走進房內，令事件峰迴路轉。

愛上演講 正能量影響社會
Sean 說，孩童時，曾那麼的內向、不善言辭，

常被籠罩在各方面都優異的哥哥的光環下。
作為警察，常常公務纏身，而 Sean 卻利用空閒

，帶滿懷熱情發展他自己的公益事業。
2007年，Sean的一位大學MBA同學在國際演講

會香港區分會（Toastmasters International）做會長
，有一次叫上 Sean 前去支持他演講。正如一場緣分
，Sean 抱試一下的態度參加了演講會。最初，他
為了鍛煉演講技巧有助談判工作順利進行；後來，
他越發覺得演講可感染全社會。

3年來，他愛上了演講會的工作，從最初的會員
，至今蛻變成國際級傑出演說家。今年，他當選為
國際演講會中國區市場副總監，致力推動香港以及
全中國的演講事業。

作為高級督察、談判專家和傑出演說家，Sean

不遺餘力地利用談判和演講帶給社會正能量。談判
的工作挽回一個又一個瀕臨死亡線的生命，而演說
的熱情感染一名又一名對未來失去自信的青年朋
友。

「為什麼我不遺餘力去推廣演講會的發展？因
為我想透過演講會這個平台，將正面的人生觀帶給
社會上不同階層的人。」他每每用 「活出卓越，向
前付出」激勵自己，也為他人帶來陽光。 「當我想
正面影響社會的時候，演講是一把最堅韌的利劍，
讓我在短時間內，同時影響很多人。」近年，他經
常為年輕人演講，也見證了一批青年的成長。

在演講會，他見證過被人稱作 「害羞的工程師
」的年輕人，最後成功擷取世界級演說比賽大獎；
他培養過從大學裡走出來的稚嫩學生，後來在港區
演講會的分會被選為會長。

作為非牟利教育組織，演講會在中國已有超過
8000名會員，香港區有2000多名會員，50多個分會
。Sean 身為演講會中國區市場副總監，負責推廣演
講會市場和培養更多的年輕演講家。

與 Sean 並肩奮鬥多年的老友、國際演講會華南
區公關陸可思這樣形容 Sean： 「演講會事務繁雜，
當出現任何問題和困難時，Sean 未必會即刻想到一
個解決方案，但他一定會淡定、臨危不亂，讓我們
冷靜、給我們信心。這也是他帶給社會的正面能量
。」
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從前是羞怯內向的學生，現在是國際級傑出演說家；
從前活在別人影子下，現在是本港十大傑青之一；
從前未有思量前途路向，現在是積極卓越的談判專家。
活出卓越，向前付出。
他就是2006年香港十大傑青、警務處資訊系統部高級督察、談判專家、國際演

講會中國區市場副總監的Sean Lin，林景昇。
文：王欣 圖：蔡文豪（部分由受訪者提供）

能講能幹的能講能幹的
事事警警察察故故

「我用一支蠟燭
點亮兩支，兩支可
點亮四支，四支就
可以點亮八支……
我最希望的是能夠
用正面的信息影響
身邊人，而身邊人
再去影響更多的人
。」Sean 是 2006 年
香港十大傑出青年
之一，他坦言當選
傑青對人生起到督
促的作用，最重要
是當選後應該抱
怎樣的態度做人處
事。從此他學會了
「分身術」，投身

本職工作、公益事
業以及2007年開始
的演講事業之中。

「獲選傑青之
後，感到高興，也
好幸運。但我感到
更加重要的是，獲
選後，更加肯定了
自己所做的工作和對年輕人的服務。」2006年後，他參加過
很多義工服務。自2007年至今，一直擔任 「兩地一心」顧問
，曾為香港科技大學工商管理學碩士校友會策劃在貴州重建
一所小學，於2008年正式啟動。

多重身份回饋社會
自己當選傑青，也要為社會挑選合格的傑青從而更好地

服務香港。作為傑出青年協會秘書長，Sean今年成功提名女
歌手謝安琪成為2010年度傑青。對於社會上的爭議，他回答
說，人的身份、工作和背景形形色色，無論是誰，只要做出
成績讓社會看到，都會得到我的肯定。謝安琪作為歌手，致
力扶貧、環保、助養孤兒等工作，是傑青的最佳人選。

多重的身份讓Sean以更多的觸角去感受，從而影響社會
。良朋會主席、香港科技大學校友會會長、國際演講會中國
區市場副總監、香港市務學會企業傳訊總監……十多個身份
讓他在忙碌中體會到社會的現實和人生的未來。而他，一路
堅持，活出卓越，向前付出。

Sean經常和朋友談及 「七成飽定律」。他解釋
， 「例如我們上街吃東西，七成飽是最開心的。若
把另外那三成也吃了，整個人就飽了，一來自己變
肥，二來對那餐飯的滿足感下降很多。」同樣，他
運用 「七成飽定律」去平衡生活的點滴，希望將自
己貢獻於多領域，找到恰如其分的滿足感。

有好朋友問Sean，在工作和自己的事業上投入
那麼多時間和精力，會不會疏遠家人？他說，不得
不承認，在時間上，魚與熊掌不能兼得，但 「七成
飽定律」讓他與家人相處更加融洽。他說，相處重
質而非時間長短，抓住 「七成」的滿足感是一個恰
如其分的概念，使得家人和自己都可以充分享受到
天倫之樂。

兩個女兒是Sean的最愛。大女兒7歲，小女兒
4歲。談及女兒，他的臉上露出幸福的笑容。作為

父親，他選擇尊重、聆聽，更加鼓勵她們為自己做
決定、為自己負責任。

退一步海闊天空
「聆聽、互相關懷和理解是最重要的。家人之

間難免發生紛爭和執拗，若有一方作出忍讓和理解
，多些聆聽，問題會簡單許多。」

父親離開已 10 年，但他對 Sean 的關懷和教育
仍讓他銘記終生。父親不善言談，Sean回憶父親曾
語重心長的教導他：兩個人吵架，若一個人能收回
最後一句，怒火便易熄滅。這是他一直遵守的人生
準則，退一步海闊天空。

在危機談判時，他也以聆聽關懷為重，而非以
主導者的姿態控制整個談判，退一步，讓自己變成
一個真誠的聆聽者。

人生人生 「「七成飽定律七成飽定律」」

當選傑青當選傑青 影響生命影響生命

曾經羞怯的林景昇如今成曾經羞怯的林景昇如今成
為能說會道的談判專家和為能說會道的談判專家和
國際級演說家國際級演說家

20092009年，年，SeanSean於國際演講會香港區英語即興演於國際演講會香港區英語即興演
講比賽奪得亞軍講比賽奪得亞軍

SeanSean 成功提名高唱反思社會生態成功提名高唱反思社會生態
的著名歌手謝安琪成為本年度十的著名歌手謝安琪成為本年度十
大傑青之一大傑青之一

林景昇林景昇策劃香港科技大學工商管理學碩士校友會於貴策劃香港科技大學工商管理學碩士校友會於貴
州重建州重建一所小學一所小學

成為國際演講會中國區市場副總監，林景昇經常成為國際演講會中國區市場副總監，林景昇經常
到國內各省市的演講會擔任嘉賓或總評，為內地到國內各省市的演講會擔任嘉賓或總評，為內地
發展和培育更多演說人才發展和培育更多演說人才

相處的時間在乎質素，崇尚七成飽定律的林景昇相處的時間在乎質素，崇尚七成飽定律的林景昇
雖然未能將全部時間獻給家人，但是當一家人在雖然未能將全部時間獻給家人，但是當一家人在
一起的時候，他總是全情投入一起的時候，他總是全情投入


