
A15 中國新聞
責任編輯：許永添 二〇一〇年十二月七日 星期二

根據鐵道部新規，如果趕不上
火車，車票將作廢。而在過去，即便
是誤了火車，只要在開車後兩小時
以內，旅客還可以申請改簽，票並
不作廢。而新規又稱，乘坐動車組列
車的乘客不受限制，如果錯過了車
次，可以持車票改乘當日其他動車。

律師稱合同顯失公平
李方平的代理律師黎雄兵接受

大公報記者採訪時表示，根據《合
同法》第五十四條，對於壟斷行業
的格式合同存在顯失公平，或者對
合同一方的權利有明顯的損害，可
以請求變更合同。

黎雄兵說，旅客與鐵路部門首
先就存在着明顯的不公平等問題。
鐵路部門規定普通列車的旅客遲到
不能退票、不能改簽，而作為國家
鐵路運輸企業，延誤晚點經常發生
，卻不承擔任何違約責任。

從旅客之間的橫向對比看，新
規規定，動車組的高端商務旅客若
誤車則有權改簽改乘；普通列車的
旅客則車票作廢。在沒有任何正當
理由的情況下，對普通列車旅客在
退票、改簽等交易條件上實行與動
車組不同的差別待遇，是明顯的不
公平。

黎雄兵說，目前對於其他客運
行業，航空客運只有特價票才不能
改簽和退票；嚴格限制超員的長途

客運汽車，開車後 1 小時以內也能
辦理退票。而鐵路普通列車一般都
處於超員狀態，退票或改簽並不會
導致空座從而減少國家鐵路運輸企
業收入。鐵道部稱此舉是 「由於運
力有限，特別是運輸高峰時期，一
般是滿負荷運行，為了維護正常的
乘車秩序」，顯然理由不足。因為
普通列車的旅客不會因為不讓退票
或改簽就放棄乘車。

七天內決定是否立案
黎雄兵表示，今日下午他已向

北京鐵路運輸法院遞交了訴狀，法
院立案庭陳庭長已經接收了訴狀，
並稱將進行立案審查，將會電話通
知代理律師是否立案及辦理立案手
續。依據法律規定，法院將於 7 天
內決定是否立案。

【本報訊】 「乘客遲到了，車票
就作廢；那列車晚點後，是否該賠償
乘客？」鐵道部新修訂的鐵路旅客運
輸規章自 12 月實施以來， 「普列乘
客遲到車票作廢」等規定引發公眾質
疑。中消協投訴部主任邱建國5日接
受媒體採訪時表示，民事活動的基本
準則是平等，雙方的權利和義務應該
相對等。 「如果乘客遲到車票作廢，
那麼列車晚點也應該賠償消費者。」

鐵路新規中，普通列車火車票退
票、改簽須在開車前辦理。也就是說
如果趕不上火車，車票將作廢。而在
以前的規定中即便是誤了車，只要是
在開車後兩小時以內，旅客還可以申
請改簽，票並不作廢。鐵道部門有關
負責人回應說，新規中要求，普通列
車火車票改簽須在開車前辦理，也是
基於我國合同法的規定，即 「合同雙
方有一方未按規定履行合同，另一方
有權解除合同」。

「鐵道部就是代表國家的管理部
門，沒有這方面規定為什麼不能制定
一條？」昨天，接受記者採訪的匯佳
律師事務所邱寶昌表示，除非是天氣
、災害等 「不可抗力」，否則鐵道部
應該站在廣大公眾的利益一方， 「放
下架子」，廣泛徵求意見，進一步完
善相關規章。

「如果說乘客遲到了是 『未履行
合同』，那麼鐵道部在新修訂鐵路旅
客運輸規章時，也沒有徵求公眾意見
，就擅自更改了原有的服務標準，是
不是也應該算 『未按規定履行合同』
呢？」邱建國認為，鐵道部是在選擇
性地適用法律。鐵道部新修訂的鐵路
旅客運輸規章中，普通列車乘客遲到
，車票作廢；乘客中途下車，車票不
能改簽等規定單方面限制了消費者的
權利，且制定前未經聽證，有損消費
者權益。中消協希望鐵路部門能正視
民意，對侵權條款進行修改。

【本報訊】鐵道部「退票改簽」
等規定引發社會關注。6 日運輸局
負責人接受新華社記者採訪時表示
，新規定中關於普通旅客列車改簽
的規定，主要是為了在運能十分緊
張的條件下，遏制票販子的倒票行
為，對其他絕大多數旅客沒有影響。

新客規中規定，普通列車退票
、改簽需要在開車前辦理，而動車
組列車車票不受此限制。有觀點認
為，這是對乘坐普通旅客列車和動
車組列車的旅客的不平等待遇。

這位負責人回應稱，實際上，
新客規對普通旅客列車車票改簽與
原規定 「辦理改晚乘車簽證手續最
晚不超過開車後 2 小時」沒有實質
性改變。

他表示，目前鐵路總體運能仍

不能滿足運輸需求，特別是普通旅
客列車這一矛盾尤為突出。新客規
關於普通旅客列車改簽的規定，主
要是為了在運能十分緊張的條件下
，遏制票販子的倒票行為，對其他
絕大多數旅客沒有影響。

據介紹，實施這一規定，鐵路
部門作了調查分析。據統計，現在旅
客開車後改簽的僅佔總發送量的萬
分之四。在這萬分之四中，還可以
區別出兩種情況，一部分是確因突
發臨時原因誤了車，可以在開車後
2 小時內在候車室找值班站長、在
售票廳找值班主任窗口，說明合理
理由，辦理改簽，出行不受影響；還
有一部分，能夠確認倒票，可以依
據規章不予改簽，從而壓縮炒票空
間，加大炒票風險，維護旅客利益。

【本報訊】據中新社6日消息：中國大部分地區最
近遭寒潮襲擊，出現低溫降雪的天氣。其中，新疆北部
最低溫達至零下 35 度，風力高達 8 級以上，許多地區
日降雪量突破50年極值，民眾出門都 「全副武裝」。

5日傍晚，中央氣象台發布的天氣預報顯示，從當
日起，受強冷空氣影響，未來3天，中東部大部地區都
將先後出現 6 至 12 度降溫。其中，吉林東部、遼寧中
東部、山東、江蘇等地降溫幅度可達14至16度。

6日上午，氣象台繼續發布寒潮藍色警示，預計當
天下午至8日上午，遼寧南部、華北中南部和東部、黃
淮、江淮、江南、華南及貴州、雲南東部、重慶東部等
地，將出現 6 至 10 度降溫。其中，華北東南部、黃淮
中東部、江淮、江南東北部等地降溫幅度可達12至16
度。

據悉，新疆從2日開始受到寒潮影響，多個地區持
續降溫降雪。其中，北部的阿勒泰5日最低溫來到零下
35 度，青河 6 日清晨則跌至零下 33 度。另外，內蒙古
東北及黑龍江 4 日降雪，內蒙古阿爾山積雪 35 厘米，
黑龍江漠河也有29厘米。

在甘肅蘭州，天氣從5日開始 「大變臉」，最高溫
從4日的11度驟降約9度。蘭州中心氣象台資料顯示，
4 日夜間到 5 日白天，當地最高溫 2 度，最低溫來到零
下 6 度。而 5 日夜間到 6 日白天，最高溫再降 1 度，最
低氣溫則到零下8度。

武漢千餘取暖點同時啟用
來自北方的強冷空氣6日起影響湖北全境，伴隨着

5至6級的寒風，江城武漢氣溫驟降，最低氣溫跌至零
度，政府部門緊急部署，全市 1200 多個取暖點同時啟
用，為 30 多萬困難群眾提供免費取暖服務。武漢 5 日
依舊維持持續半個多月的晴轉多雲天氣，最高氣溫一度
竄至二十二點一度，日均氣溫高達十五度。雖然早已進
入冬天時節，卻沒有絲毫寒冷的感覺。氣象專家表示，
12月上旬能達到這種高溫，在武漢百年氣象史上排第3
位。

氣溫 「跳水」 上海一夜入冬
【本報記者楊楠上海六日電】上周末還是陽光明媚

，氣溫達到20攝氏度似 「小陽春」的上海，6日就迎來
入秋後最強一股冷空氣，氣溫大幅 「跳水」，最高降溫
達 10 度之多，申城街頭一派冷風颼颼，人們匆匆換上
冬裝禦寒。氣象部門預計，上海7日早晨的最低氣溫將
僅有5度，郊區部分地區氣溫甚至直逼冰點，局部地區
還會有薄冰。

上海中心氣象台此間拉響今秋首個 「寒潮藍色預警
信號」。上海市氣象局首席服務官朱潔華表示：此番
「入侵」申城的冷空氣是入秋以來最強的，預測會達到

寒潮級別，其影響要到8日白天才會逐步結束，風力依
然較大，屆時市區極端溫度僅3度。儘管如此，上海真
正氣象意義上入冬還需時日。

而受今年以來最強冷空氣影響，上海洋山深水港海
域6日偏北風達到8級，陣風甚至有9-10級。當天上午
開始，自洋山港前往舟山、嵊泗海域的14條航線60餘
班次客船已全線停航；內支線船舶、施工船舶、小型船
舶亦前往安全水域避風，噸位龐大的國際幹線集裝箱船
舶則進出正常。

【本報訊】新華社 6 日發表專題文章稱，新中國
成立至今，經過60多年的法制建設，中國特色社會主
義法律體系即將形成。有十幾部關係國計民生的重要
法律，在今年出台或進行了修改。中國法律體系大廈
的落成，是建設法治中國進程中的重要一步，更是邁
向法治中國的嶄新起點。全文如下：

12月1日，新修改的國家賠償法正式實施。其中
，最為人關注的一條修改，是把 「精神損害」納入了
國家賠償範圍。

「這次修改，將促進國家賠償邁上一個新台階。
」全國人大常委會法工委國家法室副主任武增說，精
神損害賠償將會減少損害他人人格、人身權的侵權行
為發生，也體現了公民的尊嚴。

在武漢，退休企業職工張玉春期盼說： 「希望社
保待遇能再提高一點。」保障水準低、異地接續難、
標準待遇不公等社保問題，困擾着中國許多老百姓。
令人們欣慰的是，剛剛通過的社會保險法，為破解上
述難題提供了法制保障。

「社會保險法是中國特色社會主義法律體系中起
支架作用的重要法律，是一部着力保障和改善民生的
法律。」人力資源社會保障部副部長胡曉義說，它的
頒布實施將使廣大人民群眾共享改革發展成果。

事實上，不僅僅是國家賠償法、社會保險法，代
表法、村民委員會組織法、預備役軍官法、人民調解
法、石油天然氣管道保護法、行政監察法、保守國家
秘密法、國防動員法、著作權法……十幾部關係國計
民生的重要法律，在2010年出台或進行了修改。

始終與偉大時代同步，始終與改革開放同行。
2010年的立法進程，是中國特色社會主義法律體系建
設的一個縮影。

1949年，新中國的成立。 「依法治國」這一前所

未有的重大命題，擺在了新生的中國面前。經歷了
「文革」前的努力探索，飽嘗了十年動亂的慘痛教訓

，中國特色社會主義法律體系的建設步伐，伴隨着改
革開放重新出發，並始終有條不紊地進行着。

82 憲法穿越近 30 載的歲月煙雲，實現與 54 憲法
的直接 「精神對接」，使中國擁有一部真正具有中國
特色的社會主義憲法；

刑法和刑事訴訟法是新中國第一部刑法典和刑事
訴訟法典，使中國法律體系中的刑法部門和刑事訴訟
法部門初步形成；行政訴訟法被稱為中國第一部 「民
告官」的法律，它的制定標誌着中國三大訴訟程序法
的雛形初步形成；

80年代初步完成構建法律框架
改革開放第一個 10 年，全國人大共制定法律 84

件，有關法律的決定64件，初步完成了中國法律體系
的框架構建。

20世紀90年代初，中國開始了社會主義市場經濟
建設，立法工作的重點也隨之轉向經濟領域。公司法
、證券法、保險法、中國人民銀行法、商業銀行法
……一大批規範市場主體、維護市場秩序的法律陸續
出台。這 10 年，制定的經濟法比前 10 年增加了三分
之一。

十五大提出 「依法治國」 方略
1997年，對於中國法治建設而言，是具有重大歷

史意義的一年。中共十五大提出了 「依法治國」的基
本方略，並提出 「2010年形成中國特色社會主義法律
體系」的宏偉目標，一個正確的方向就此指明。

進入新世紀，中國法律體系邁入完善形成階段。
從立法法到監督法，從行政許可法到突發事件應對法

，從物權法到侵權責任法……10年裡，一批支架性的
重要法律陸續出台，共同支撐着中國特色社會主義法
律體系的 「大廈」。

引人矚目的是，黨的十六大以來，中國立法者以
科學發展觀為指導，實行開門立法、民主立法、科學
立法，新中國成立之初形成的優良傳統，在一系列法
律的制定中被繼承、被弘揚。

歷史，由人民共同書寫；立法，需人民共同參與。
2001年1月，婚姻法修正案草案公布，收到群眾

來信3000多封；2005年7月，物權法草案公布，收到
各方意見 11000 多件；2008 年 4 月，食品安全法草案
公布，人們提出意見1萬多件；2008年12月，社會保
險法草案公布，各界群眾提出意見和建議突破 7 萬件
；而最受社會關注的勞動合同法草案，更是吸引近 8
萬人討論，收到意見19萬條，創造了立法史上的一項
紀錄……

從一審制到三審制，從召開座談會到公開徵求意
見，從立法聽證會到立法論證會，從通過網絡徵集意
見到主動查閱博客文章和網絡跟帖了解觀點……

這是中國立法的永遠追求，這是人民民主的生動
實踐。2007年3月，全國人大高票通過物權法，創造
了一部法律草案審議 8 次才獲通過的新紀錄。在草案

近 5 年的審議過程中，從常委會到全國人代會，不斷
刷新我國法律草案審議次數的紀錄，成為中國堅持民
主立法、科學立法的典範。

中國法律230多部 法規近萬部
2010年，是實現立法工作總目標的關鍵之年。納

入立法計劃之中的一批法律相繼出台，成為中國法律
體系大廈搭建最後一批 「支架」。截至目前，中國現
行有效的法律已經有 230 多部，國務院行政法規 700
多部，地方性法規近9000部。如此眾多的法律，基本
構成了中國特色社會主義法律體系。

「在這些看似抽象、簡單的數字背後凝聚着幾代
人的努力，在我國制度建設方面有着重大歷史意義。
」全國人大常委會法制工作委員會副主任信春鷹說。

據統計，在現行的 230 多部法律中，除與治安管
理有關的8部是在1978年前制定的以外，其餘的都是
十一屆三中全會以後制定的。中國用短短數十年的時
間，走過西方發達國家數百年的立法進程。

當2010年即將結束時，人們看到，中國特色社會
主義法律體系的形成邁出了決定性步伐。中國法律體
系大廈的落成，是建設法治中國進程中的重要一步，
更是邁向法治中國的嶄新起點。

中國特色法律體系即將形成

􀎠􀎠法治中國法治中國􀎡􀎡嶄新啟步嶄新啟步

鐵路􀎠霸王新規􀎡受法律挑戰

12月1日，鐵道部新規 「普通列車乘客遲到車票作廢」
開始實行，引起輿論一片嘩然。今日，北京市瑞風律師事務
所律師李方平以旅客身份將北京鐵路局告上法庭，要求法院
判令該局對其所購火車票辦理退票或改簽，同時判令對鐵道
部新修訂的《鐵路旅客運輸規程》進行變更。

【本報記者吳昊辰北京六日電】
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鐵道部：新規旨在打􀎠黃牛􀎡
中消協：列車晚點也應賠償

▲ 鐵道部執行新規，購買兒童票標準提
高10厘米。居民對這一新條款表示歡迎
，而車票作廢新規則受到非議 新華社

▲受冷空氣影響，杭州氣溫出現較大幅度下降，幾名遊客冒着
寒風在西湖邊遊覽 新華社

▲

2010 年 8 月 13 日，
北京市舉行司法行政系
統人民警察警銜授銜儀
式，全市 300 多名符合
警銜授銜（晉陞）條件
的司法行政系統人民警
察獲頒授銜命令證書

新華社

律師狀告北京鐵路局


