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馬化騰沽騰訊持股僅一成滙豐客戶股票被沽錯價
擁有 180 萬

個網上理財戶口
的滙豐，發生網

上股票交易系統故障，部分客戶股票被系統
以低於指定價格沽出。金管局表示，至今就
事件已收到兩宗投訴及五宗查詢個案，該局
亦已收到滙豐提交的初步報告，並會嚴肅處
理事件。金管局稱，銀行已經承諾，向所有
受影響的客戶作出賠償。滙豐發聲明，向受
影響客戶致歉，並與受影響客戶聯絡，商討
賠償方案，惟該行未有透露涉及的客戶數目
及賠償金額。

豐發生網上股票交易系統故障，金管局於事件
發生後要求該行就事件提交報告。該局表示，
已收到滙豐提交的初步報告，並會嚴肅處理事
件。金管局已經向滙豐跟進，要求銀行盡快回

覆。金管局會研究是次事件，跟以往發生的事故是否有
關連，有需要時會採取監管行動。金管局稱，銀行已經
承諾，向所有受影響的客戶作出賠償。金管局期望銀行
盡快找出事故原因，避免事件再次發生。

金管局收兩投訴五查詢
金管局發言人指，根據《銀行營運守則》，若涉及

銀行系統上的技術錯誤，銀行都應該賠償客戶的損失。
截至昨晚，金管局已就滙豐網上系統事件分別收到兩宗
投訴及五宗查詢。

有滙豐客戶投訴稱，其股票被系統以低於指定價格
沽出，令其蒙受損失。滙豐發表聲明稱，該行網上證券
交易平台，出現系統故障，造成部分網上證券客戶的隔
夜買賣盤指示不能執行。滙豐承認是技術故障，並正調
查事故原因。而客戶於周一使用有關服務亦無受影響。

滙豐香港區個人理財業務主管麥倩華於聲明中向受
影響客戶致歉，並稱已與受影響客戶聯絡，商討賠償方
案，惟未有透露涉及的客戶數目及賠償金額。

隔夜盤指示不能執行
該行發言人指，銀行已經聯絡受影響客戶，會與客

戶個別商討賠償。事件涉及少數客戶，涉及金額佔全日
銀行網上交易平台總交易額少於3%。

有滙豐客戶投訴指，他們在滙豐網上理財網站設定
限價盤指令，即當股票價格達到設定價格便會自動沽出
，但有關股票無故以低於限價盤價格沽出。據悉，事故
原因是為客戶買賣股票的直接輸送落盤閘口出問題。有
滙豐客戶則直言對該行失去信心。

英滙豐支付系統故障
滙豐網上股票交易系統發生錯誤，旗下恒生銀行表

示，雖然恒生與滙豐的網上證券交易系統相同，不過由
於出現技術問題的部件不同，因此對其客戶並無造成任
何影響。

除了香港之外，英國滙豐的支付系統同樣出現故障
。受到支付系統故障影響，導致有小部分客戶的交易延
遲約三小時才進行支付，部分交易的金額高達數十億英
鎊。據了解其中部分交易主要涉及向英國境內其他銀行
付款，但暫時知只有英國境內受到影響。《華爾街日報
》報道，系統問題由部分設備故障引起，有關方面已經
啟用備用系統，同時直接聯絡所有受影響客戶。

客戶信心勢受影響
金利豐證券研究部董事黃德几形容事件 「離譜」，

而據他了解，亦有該行客戶因同樣事故遭受損失，故認
為受事件所影響客戶不少。他又指，以現時網上交易技
術，出現有關事故屬不應該。他又認為滙豐需要為交易
所涉及的買賣差價賠償給客戶，但難以估計賠償涉及金
額。但事件無疑會影響客戶對滙豐的信心。

有銀行界人士表示，事件影響滙豐客戶信心，並認
為滙豐會對客戶作賠款，但有關事故將不會對整體銀行
業經營構成影響。

處理肅肅嚴

滙

網上系統故障 承諾作出賠償

隨着科技進步，網上及手機銀行服務愈趨普及，其
保安及穩定性備受關注。立法會資訊科技界議員譚偉豪
昨表示，電腦系統故障多分為兩大類，較為常見的為時
間延誤，其次則為系統本身編寫出現問題。若是因為後
者，則不能接受，要立即糾正有關錯誤，並賠償客戶損
失。他續稱，現時本港科技及網絡水平均處國際前列，
大致仍十分安全。

譚偉豪坦言，世上沒有 100%安全的系統，故重點
是對用戶有足夠的保障。他指出，若用戶要求十分安全
，相對要輸入更多密碼，方便程度大減，銀行亦須投入
更多。他認為，銀行應該於安全及方便兩者之間取得平
衡，而銀行每當推出新服務時，更應先作多番測試，證
實安全才推出市面，以保障客戶。金管局亦繼續檢討現
時銀行科技系統的運作。

至於近期新興的手機銀行服務，他表示，一直關注
情況，建議市民使用新科技服務時，要十分小心。他續
稱，本港科技水平處國際水平，本港應有能力成為國際
電子銀行服務的領先中心。

譚偉豪：港網絡系統安全

滙豐歷年來事故一覽
2011年1月

2010年7月

2010年4月

2010年1月

滙豐及恒生全港1200多部自動櫃
員機同時故障，癱瘓5分鐘。
滙豐網上股票交易系統發生延誤，
客戶無法即時沽出股票。
滙豐自動轉帳服務重複扣除基金公
司客戶供款。
滙豐網上股票系統出現間歇性緩慢
，客戶一度無法買賣股票。
懷疑電腦系統故障，滙豐銀行共
58家分行無法在櫃台提供現金及
支票處理服務。

聯想調人事拓新興市場

獲 「紅籌之父」梁伯韜入股的意馬國際（00585），
繼早前收購擁有《喜羊羊與灰太狼》商標的動漫火車後，
策略性夥伴廣東原創動力將投資兩部電影，投資額不多於
500萬美元（約3900萬港元）。

意馬昨日獲股東會通過收購動漫火車，主席梁伯韜會
後表示，以往靠電影《阿童木》並無主要收入來源，故今
年3月底止仍處虧損狀態，不過完成有關收購後，目標動
漫火車於今、明兩年貢獻 2.42 億元利潤，確保意馬的利
潤。梁伯韜續說，集團對其他收購持開放態度，但強調
「不為收購而收購」，一切要視乎協同效應，目標仍以家

庭娛樂或教育為主。
動漫火車行政總裁蘇思偉表示，《喜羊羊與灰太狼3

》在內地的票房收入達1.6億元人民幣，並將於復活節期
間在本港上映。梁伯韜解釋，所有票房扣減宣傳、院線及
發行商等成本後，原創動力將以管理費用方式，提取稅前
盈利90%，作為拆帳方法。

動漫火車的策略性夥伴廣東原創動力日前達成兩項協
議，包括與活動主辦Mactus合作，今年9月起的兩年內，
於全國舉辦《喜羊羊與灰太狼》巡迴嘉年華表演。另外，
亦授權予天津卡通先生，製作《我愛灰太狼》真人版電影
及《寶貝女兒好媽媽》電影。

聯交所資料顯示，意馬主要股東洪錦標及朱瑛瑛入市
增持股份，於3月31日以每股平均價0.375元，增持3000萬
股，涉及1125萬元，好倉持股量由10.89%升至11.42%。

意馬通過收購動漫火車

工行昨日發出通函，指根據該行 2011 年總體業務規
劃及發展需要，今年度新增固定資產投資預算186億元人
民幣（下同）。該行表示，擬在陸家嘴金融中心區域內購
置寫字樓，作為分行營業辦公用房，項目總投資控制在
92.4億元以內。

工行於通函中透露，根據經營發展需要，基本建設計
劃投資113.89億元，主要用於渠道優化建設、二級分行綜
合營業用房裝修及其他續建項目投資；安全防範等專業設
備20億元用於安全防範設備、專業設備及辦公設備更新
等。運輸設備投資3億元，用於更新部分業務用車及運鈔
車；信息科技建設專項投資49.32億元，用於各中心擴容
及基礎設施、信息化系統建設、網絡建設、應用系統推廣
、網點和自助設施建設等，今年度新增固定資產投資預算
186億元。

工行今年資產投資186億

按揭證券受惠於保費收入大增，帶動公司去年純利
增長22.7%至12.34 億元，派息卻由5 億元減少至3.5 億
元。總裁劉怡翔昨解釋，主要考慮到公司需要預留資金
應付新計劃推出，包括安老按揭試驗計劃等。對於按揭
保險計劃市場使用率減少，他承認與去年連番收緊按揭
信貸及成數有關。

按揭證券去年購入47億元資產，較09年的88億元
明顯減少，未償還餘額由438億元降至353億元。淨利
息收入由10.38億元，降至9.71億元。不過，其他收入
按年大增逾1.5倍至5.88億元，包括按揭保險淨保費收
入由 1.49 億元，大增至 4.18 億元，售賣投資資產淨收
入亦由600萬元上升至3500萬元。

劉怡翔預計，不少銀行積極與按揭證券洽售資產，
相信由於符合未來巴塞爾資本協定三的推出，銀行需要
預留更多資本，以至按揭貸款需求上升等，今年購買資
產的規模料較去年為多。

若需購資產 在港發人債
內地外資法人銀行，需於今年底將貸存比率降至

75%，按揭證券早年已考慮向金融機構收購按揭資產，
令其可於限期前達標。他表示有關安排尚在研究中，一

旦需要購買資產，將會透過按揭證券在深圳的合資公司
進行，並會如期在港發行人民幣債券融資，但留意到不
少機構以其他方法壓縮比率，對出售內地按揭資產的需
求，明顯較研究初期減少，按揭證券對有關計劃仍持開
放態度。

資料顯示，按揭保險計劃的市場使用率，由 09 年
的18%，下降至去年的13%。劉怡翔解釋，比率主要反
映樓市活躍程度。政府、金管局及按揭證券公司去年連
番收緊按揭成數，由九成半降至九成，同時下調按揭貸
款的上限，由最初2000萬元降至680萬元等，從而令使
用按揭保險的宗數減少，比率下降不足為奇。最新資料
顯示使用率降至約10%。

按揭證券公司計劃今年中推出安老按揭試驗計劃，
劉怡翔表示不少銀行有興趣參與，但計劃涉及的法律文
件相當複雜，金融機構需要時間了解，而產品研發上有
相當的行政及風險考慮。被問及貸款利率的訂價取向時
，他表示由金融機構決定，但據了解傾向以最優惠利率
（P）為訂價基礎，希望最終息率與目前P按按息相若
。至於參與計劃涉及輔導費用開支，目前仍與律師公會
磋商，爭取較低的成本。

談及今年初推出的中小企融資擔保計劃，劉怡翔表

示，至今已批出 60 多宗貸款申請，成功批核率超過
90%，涉及貸款總額超過 1.3 億元。至於小型貸款計劃
方面，早前已成立研究小組跟進，了解海外相若計劃的
經驗，希望可研究出一個具持續性的信貸安排。

恒地（00012）昨日公布，接獲控股公司恒基兆業集團（為主
席李兆基家族控制的公司）通知，已於昨天出資 100 億元，行使
1.72414億份恒地認股權證，以每股58元，認購1.72414億股恒地股
份。恒地昨日收市報 54.75 元，跌 2.06%，即行使價較收市價溢價

5.94%。
恒基自今年3月18日（恒地宣布業績後）至4月11日，在巿面

上以巿價先後14次增持共2824.4萬股恒地股份，連同行使認股權證
認購所得的1.72414億股，共增持2.00658億股恒地股份。

據恒基表示，倘非通過手上持有的認股權證，實不容易購入及
／或通過尚餘之認股權證認購，增持恒地股份，目的為自今年3月
18 日開始，增持不少於2.2846744 億股恒地股份，亦即相等於恒基
去年獲派認股權證可認購恒地股份的數量。

尚乘集團證券業務部總經理鄧聲興表示，李兆基近期連番增持
恒地股份，又行使認股權證，主要因為作為大股東對公司有信心。
他指出，恒地現價較每股資產淨值（NAV）約有20%至30%折讓，
故即使增持價較現價出現溢價，仍可算 「抵買」。

此外，鄧聲興提到，由於恒地股票交投相對疏落，故在場內增
持的股份數量有限，今次透過行使認股權證，可作大手增持，毋需
多次購入。他相信，今次李兆基增持，對恒地股價起正面作用。

據聯交所股權資料顯示，恒地（00012）主席李兆基，在恒地
業績後已 14 度增持恒地股份，並於 4 月 6 日至 8 日期間，連續 3 日
入市增持恒地共 357.2 萬股，共涉資約 2 億元，持好倉由 66.31%升
至66.47%，實際持股升至約14.4648億股。

李兆基於6日按每股55.7元增持1.4萬股，涉資77.98萬元，於
7日按每股55.873元增持190.9萬股，涉資1.0666億元，於8日按每
股56.357元增持164.9萬股，涉資約9293.27萬元。

積極拓展新興市場的聯想（00992）宣布，委任集團
副總裁黃建恒為新興市場幕僚長（Chief of Staff），專
注新興市場的策略性發展項目，以及推動有關市場的銷售
工作。

此外，另一位集團副總裁儀曉輝，則獲委任為香港、
澳門、台灣及韓國區總經理，將負責制定發展策略，並與
三地的市場總經理共同管理當地銷售業務、客戶關係及管
道開發事務。

為履行年前參與鎖定利潤策略期權組合（Collar
Option Strategy）， 「QQ之父」馬化騰一如預期，再要
賤價減持騰訊（00700）。最新一批為數 200 萬股，每股
作價67.806元，令馬化騰持股量降10.83%。

騰訊主席馬化騰的 「個人財務安排」去年6月曝光，
因為 「賭輸」期權，被迫以大幅折讓價減持股份。聯交
所資料顯示，馬化騰於本周一（11日）在場外沽售200萬
股，是自 3 月 28 日以來的第 3 度減持，每股作價仍然為
67.806元，較昨日收市價折讓近65%，涉及1.356億元。

馬化騰的減持行動，早為市場所預料，加上大市下
挫，騰股昨日股價應聲跌穿 200 元，低見 192.9 元，收市
報193.6元，跌幅達3.3%，是跌幅第二大的藍籌股。

按照馬化騰的一批淡倉合約，將有993萬股陸續到期
，最快到期的將於本月 18 日的 200 萬股，證券界相信，
該批合約的行使價仍然為 67.806 元，故馬化騰極有機會
繼續以三折售股。

另外，騰訊與英特爾（04335）成立創新研究中心，
專注開發全新移動計算產品，成為中國首批專注於三網
融合與移動平台技術的創新實驗室。

根據雙方協議，在合作項目中，英特爾將關注硬件
及操作系統的開發，騰訊則着重於服務、用戶體驗及產
品。

▲意馬國際主席梁伯韜（左）及動漫火車行政總裁
蘇思偉 本報攝

▲截至昨晚，金管局已就滙豐網上系統事件分別
收到兩宗投訴及五宗查詢

▲李兆基在恒地宣布業績後已14度增持恒地股份 資料圖片

◀劉怡翔預
計，不少銀
行積極與按
揭證券洽售
資產 本報攝

李兆基100億增持恆地


