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被迫被迫退團團費勢縮水
旅遊業議會理事會上月十七日通過旅行社

因迫不得已理由取消旅行團的指引修訂，而經
修訂的指引將於下月一日起開始實施。原指引
規定，受影響旅客若選擇全數取回團費，只需
支付五十至三百元的手續費。而修訂後的指引
列明，取消旅行團後，旅行社僅先退回除機票
、郵輪或火車票等主要交通費外的團費。若航
空公司、郵輪公司、火車公司等交通服務供應
商，不退款或收取退票費，這部分損失需由旅
客自行承擔。只繳付訂金的旅客，無須補齊餘
數，在繳付手續費後可取回餘款。

料只能取回五至七成
議會總幹事董耀中說，近年突發事故越來

越多，旅行社損失慘重，以曾被港府發出黑色

外遊警示的埃及和日本為例，業界損失分別高
達二百萬元和四百萬元。 「航空公司控制唔到
，全部讓旅行社負擔責任太大」。現時團費中
約三至五成為機票和其相關費用，個別地區更
高達七成，換言之，被迫退團的旅客日後很可
能只能取回團費的五至七成。董耀中表示，旅
行社和議會都會盡力向交通服務供應商在一個
月內爭取退款，而旅行社若收取手續費和退票
費，需在向議會提供金額證明後七個工作天內
退回餘款。

董耀中說，七成外遊旅客有購買旅遊保
險，但因怕麻煩，一般直接找旅行社退款，
只向保險公司索償手續費，風險仍在旅行社
身上。而旅遊保險現多不保障突發事故。議
會和旅行社正與保險業界商討，可否擴闊保

障範圍。
旅遊界立法會議員謝偉俊表示，有關修

訂無可厚非，旅行社因天災人禍承擔不少損
失，需要取得合適的平衡。 「旅行社而家係
夾係中間，旅客自己買機票去旅行，（因天
災人禍）被迫取消都要自己承擔。」但旅行
社必須充分向旅客解釋有關條款，以及清晰
列明退款細則，保持透明度。他說，遊客未
必因此失去保障，因外遊時購買的旅遊保險
亦可提供賠償。

工聯會副會長梁富華認為安排合理，因取
消旅行團為不可預測，並非旅行社故意 「出蠱
惑」。他建議旅客，外遊前選擇一份合適保障
的旅遊保險，保障自身權益。

「迫不得已」 包括紅黑旅警
根據議會指引， 「迫不得已理由」指戰爭

、政治動盪、恐怖襲擊、天災、疫症、惡劣天
氣、交通工具發生技術問題、載運機構臨時更
改班次／時間表、罷工、工業行動、旅遊目的
地政府／世界衛生組織發出旅遊警告、香港特
區政府發出紅色／黑色外遊警示，以及其他業
界不能控制的不利遊客外遊情況。

近年全球頻發天災人禍，港府多次發出紅色或黑色外遊警示，旅行社被
迫取消旅行團，蒙受數以百萬元計的損失。旅遊業議會今日發出修訂指引，
旅行社在迫不得已情況下取消旅行團，在收取手續費後，旅客可先獲退回
除機票、郵輪等交通費以外的團費。旅客由原本可全數取回團費，變成或
只能取回五至七成。有關指引將於下月一日起開始實施，料部分暑假團受
到影響。
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旅議會旅議會新指引：交通費未必退回

【本報訊】香港迪士尼樂園首次提供一百萬元獎學金
予職業訓練局，旨在培育更多旅遊及創意人才，受惠學生
一百七十五名。獎學金評選不單看學生的成績，更着重在
面試時所表現的才能和態度。

迪士尼去年獲得華特迪士尼公司撥出獎學金，將用於
鼓勵在職訓局旗下多個機構，包括香港專業教育學院、香
港知專設計學院、旅遊服務業培訓發展中心和中華廚藝學
院，分別就讀酒店、服務及旅遊業學科的學生。一百七十
五名獲頒獎學金的學生，每人可獲三千至一萬元不等。獎
學金評選以不同形式的面試進行，包括小組討論、問答環
節，還會安排學生即場烹調菜餚、展示創作作品或歌舞表
演等，展現才能。評審之一的迪士尼行政西廚麥錦駒說，
透過即場烹調，可看出學生對煮食是否有熱忱，如切菜的
刀法、控制火候都可體現他們細心、耐心與否。

迪士尼對外事務總監馮穎君表示，去年九月已開始探
討合作，每場評選都會有迪士尼不同部門的評審，希望找
出有熱情投入相關領域及團隊精神強烈的學生，日後有機
會還可到迪士尼實習甚至就業。

職訓局業界網絡組主管祁志純說，獎學金本身對學
生是一種鼓舞，而透過面試，可讓學生提早接觸到業界
人士。

港蒙航線昨首航
【本報訊】來往香港及蒙古的航線昨日首航，每周將

提供兩班客運航班服務。
經營該航線的蒙古航空公司表示，在港開展業務初期

，將集中提供客運服務，經營每周兩班的航班服務，採用
波音737-800客機，為每次航程提供一百六十二個乘客座
位。

蒙古航空公司總經理Namsraijav Enkhsaikhan表示，
香港是進入珠江三角洲、東南亞及太平洋地區的門戶，
其策略性的地理位置，正是該公司拓展區內業務的理想
據點。

蒙古航空公司是蒙古的主要航空公司，總部設於蒙古
首都烏蘭巴托的成吉思汗國際機場。該公司擁有超過二十
四年經營航空業務的經驗，專營由蒙古至歐洲及亞洲主要
城市的固定航班及包機服務。

月中可賞月全食
【本報訊】本港上空於本月十六日凌晨將出現月全食

，全食時間長達一小時四十一分，是自二○○○年以來最
長一次。由於今次月食完結前已經月落，所以在香港不能
看見月亮復圓。

今次月全食現象於凌晨發生，約於一時二十三分開始
「半影食始」， 「食既」即月球全部進入本影於上午三時

二十二分，上午五時四十六分進入 「月落」。
天文台科學主任胡宏俊昨日稱，由於太陽光被地球大

氣層折射而投影到月球上，所以月全食時，月亮不會完全
消失，而會呈現紅銅色。另外，由於這次月食完結前
已經月落，即所謂 「帶食落」，所以在香港不能看見月
亮復圓。

市民若想欣賞今次月全食，可到西九龍、港島南部、
屯門、長洲等地的海邊，觀看整個過程。胡宏俊說，月食
初段月亮的仰角頗高，大部分面向西南方無障礙物的地方
，都能夠看到這次月食。

若錯過今次月全食，本港今年還有第二次觀察得到的
月食，將在十二月十日出現，亦是一次月全食。

迪士尼百萬獎學金
贈職訓局175學生

▲香港至烏蘭巴托的航線開通直航。圖為一名市
民從蒙古航空公司位於香港國際機場的櫃台前走
過 新華社

▲旅行社日後在
迫 不 得 已 情 況
下 取 消 旅 行 團
， 旅 客 或 只 能
取 回 除 機 票 、
郵 輪 等 交 通 費
以外的團費
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▶有立法會議員
促請旅行社在新
指引生效後，必
須充分向旅客解
釋有關條款
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