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【本報訊】中新社北京二十日消息：中國總理溫家寶20日表示
，國務院決定在全國範圍啟動城鎮居民社會養老保險制度試點，並加
快新農保試點進度，在本屆政府任期內基本實現制度全覆蓋。

全國城鎮居民社會養老保險試點工作部署暨新型農村社會養老保
險試點經驗交流會議20日在北京召開，溫家寶總理出席會議並作重
要講話。

溫家寶強調，建立城鎮居民養老保險制度和新農保制度，是開創
性的重大社會保障制度建設，標誌着中國覆蓋城鄉居民社會保障體系
的主要制度都建立起來了，朝着中共十七大提出的目標前進了一大步
，這是全面建設小康社會取得的重大進展。有了這兩項新制度，幾千
年來中國人 「老有所養」的願望，在可預見的未來幾年裡就能初步實
現。

堅持自願參保不許強迫
溫家寶指出，城鎮居民養老保險和新農保覆蓋的人群大都是低收

入群體，通過這兩項制度建設，可以把公共資源更多地向他們傾斜，
更好地促進發展成果全民共享，縮小收入分配差距，促進社會公平正
義，保證工業化、城鎮化順利推進，降低現代化進程中的各種風險。

溫家寶強調，城鎮居民養老保險和新農保，都是由政府主導建立
的社會養老保險制度，要做到保基本、廣覆蓋、有彈性、可持續。試
點工作必須把握好以下要點：

一是堅持低水平起步、廣覆蓋，重在制度建設。當前重點是先把
覆蓋全民的制度建起來，隨着經濟社會發展再逐步完善制度和提高保
障水平。要堅持民眾自願參保，不許強迫命令。充分運用財政補貼引
導，吸引更多居民參保，努力擴大覆蓋面。

二是堅持政府和個人共擔責任，政府要確保責任到位。個人獲得
保障的基本前提是承擔繳費義務。政府的職責主要是建制度、保基本
、扶貧弱，即保證向所有參保的老年人提供基礎養老金，對無力承擔
個人責任的困難群體，由政府代為繳費，幫助他們參加保險。在新制
度初建階段，政府責任必須首先到位。中央要加大財政補助力度，地
方政府要調整財政支出結構，寧肯少上幾個項目，也要確保這方面的
支出。

三是堅持城鄉統籌，搞好制度和政策銜接。要深入研究新農保、
城鎮居民養老保險與城鎮職工基本養老保險之間的銜接轉換問題，總
結經驗，提出具體辦法。抓緊研究其他涉及養老的制度、政策與新農
保、城鎮居民養老保險銜接整合問題，提高社會養老資源利用效率。

四是堅持多層次、多渠道解決養老問題，繼續發揮好家庭和社會
各方面積極作用。鼓勵和引導有條件的居民建立個人和家庭養老計劃
，購買商業養老保險。弘揚中華民族優良傳統，發揮好家庭在經濟供
養和情感慰藉等方面的作用。充分發揮社會慈善在養老保障方面的重
要作用。

溫總：任內養老保新農保全覆蓋

「食在廣州」褪色
餐飲業缺工20萬

「食在廣州」 。以粵菜為主的廣州飲食和廣式服務名揚海內外，但受長期以來服務員 「低人
一等」 的傳統觀念影響，以及近年來勞動力南下減少，越來越少的人願意加入到飲食行業尤其是
低級服務人員當中。如今廣州飲食企業勞動力缺口普遍高達20%，估計整體缺工在10萬至20萬
之間，招工難也日漸常態化。 【本報記者黃寶儀廣州二十日電】

【本報記者袁秀賢廣州二十日電】大學生就業
難，創業更難。華南理工大學創業教育學院今天在
廣州揭牌成立，闢出華南地區首個推行創業教育分
三層次培養模式的 「試驗田」，目前已籌集 5000
萬創業投資基金。華南理工大學校長李元元表示，
學院重點培育學生的創業精神和創業品格，為每位
學員配備一名創業導師，全程指導創業實踐，並在
引入風險投資方面牽線搭橋。

【本報記者馬浩亮北京二十日電】建黨 90 周
年臨近，中共黨建再現新現象。中共海南省委群眾
工作部日前正式成立，這是全國第一個省級層面的
群眾工作部。此舉也標誌着，在社會矛盾多發和社
會管理任務日益嚴峻的形勢下，群眾工作在中共各
級黨委工作中所佔的分量越來越重。

6月15日下午，海南省委群眾工作部成立，海
南省委常委、政法委書記肖若海擔任首任部長。據
悉，群工部的職責包括研究部署和指導推動群眾工
作，反映社情民意，協調涉及群眾切身利益政策的
制定，糾正損害群眾利益的行為，化解人民內部矛
盾，處理信訪工作等等。

在海南之前，全國已經由省份陸續在市、縣設
立了群眾工作部。其中，力度最大的是河南。截至
目前，河南全省18個省轄市、158個縣（市、區）
全部掛牌成立了黨委群眾工作部，不少市、縣兩級
群眾工作部部長職務高配，由市（縣）委常委、副
市（縣）長等擔任，以強化群眾工作部的綜合協調
職能。此外，如山東、湖南、黑龍江、貴州、遼寧
等省，也都設立了類似機構。

實際上，從今年初開始，中央高層就頻頻釋放
出強化群眾工作的政策信號。2月19日，中央舉辦
了省部級幹部社會管理及其創新專題研討班，中共
中央總書記、國家主席胡錦濤在開幕式就社會管理
提出八點意見，其中第二點就提出要進一步 「加強

和完善黨和政府主導的維護群眾權益機制」。其後
不久，國家副主席習近平在該研討班閉幕式上更明
確指出，是否重視做群眾工作，是否善於做群眾工
作，是衡量領導幹部政治上是否合格、工作上是否
稱職、領導能力強不強的一個基本標準。

而在中央黨校、國家行政學院、中國延安幹部
學院等高級幹校對官員的培訓中，群眾工作也被列
為了重要課程。

中國社會正處於矛盾和問題交織的重要轉型期
，社會分配的不公正和一些官員貪腐行為激發的各
類突發事件，呈現數量增多和表現形式多樣化的趨
勢，這對各級黨委和政府的執政能力提出了艱巨的
考驗。真正做好群眾工作，已經到了刻不容緩且不
容有失的時候了。但是長期以來形成的某些固有管
制模式，仍然遠遠落後於時代要求，迫切需要搭建
與時俱進的工作平台。

黨委增設群眾工作部，在這方面是一個積極的
探索。首先表現的是不再迴避矛盾，諱疾忌醫，而
是正視存在的各種問題。當然，僅靠機構掛牌解決
不了問題。還必須細化建立科學有效的利益協調機
制、訴求表達機制、矛盾調處機制、權益保障機制
。最急迫的恐怕是要解決基層黨政工作與群眾實際
需求嚴重脫節的 「失語」困境，暢通官民溝通渠道
。而最根本的還在於公平合理地優化資源配置，解
決好就業、住房、教育、醫療等民生問題。

化解社會矛盾 處理信訪工作

記者今天走訪了廣州天河商業區和五羊新城，無論是
快餐店、茶餐廳，或者是西餐廳、酒樓，門口大多貼着
「招聘」字樣，招聘範圍幾乎囊括部長、服務員、傳菜員

、地喱等全部工種，月薪超過 1500 元人民幣，且包吃包
住。雖然條件並不算低，但據記者了解應聘者寥寥。

月薪1600元也難招人
廣州飲食行業協商會秘書長倪弘告訴記者，招工難現

象自金融海嘯發生後就逐漸明顯，即使人工從當時的
1200 元左右，漲到如今的 1600 元起步，也沒

有改善，後勤和一線人員缺工尤為
嚴重。按照廣州登記在

冊的飲食企業4萬多家，無證經營的超過1萬家，即使按
照每家企業缺工兩人計算，整個行業缺口都超過10 萬。
但目前企業缺工普遍高達 20%，實際缺口可能達 20 萬。
人手短缺，服務質量下降難以避免。如今不少企業都招收
實習生進行補充，也只能滿足寒暑兩個假期的人手問題，
而且培訓不足，服務質量問題無法解決。

業界冀政府合理規劃
廣州飲食行業招工難，一方面是目前的內地城市高速

發展，提供了大量的就業機會，而廣州的薪金水平、福利
待遇等吸引力下降，勞動力南流大幅減少；另一方面，人
們長期以來認為服務員 「低人一等」，又沒多少前途，年

輕人本來就不願意屈就，家
長們也不捨得他們去吃苦，因此越
來越不願意加入。

廣州飲食業一直處於無序發展的狀態，
政府扶持很少，缺乏合理規劃和布局。倪弘認為，
要解決廣州飲食行業的招工難，需要政府、企業共同努力
。首先，企業可以在自身開源節流的基礎上，盡量提高員
工的待遇，加強人員培訓，為員工提供更多晉陞機會。

其次，廣州可以借鑒重慶打造 「世界美食之都」的經
驗，致力提升整個飲食行業形象，為飲食業從業人員提供
如入籍、入學等優惠條件，吸引人才；同時，取締無證經
營企業，加強行業管理，規範市場秩序。倪弘建
議，廣州可以打造一條真正的食街，引
入全國知名餐飲企業，宣傳推廣
「食在廣州」的整體形象，提升

飲食行業地位。

海南省委首設群工部

早上6點起來，匆匆梳洗後坐公交車上班，就
連公司要求的淡妝都在車上完成；不到7點，開始
整理桌椅擺放餐具，迎接茶市的到來，一直忙到中
午兩點左右；在酒店吃點東西，休息到傍晚5點，
又開始了飯市的忙碌，半夜十一二點收工是常有的
事……回想剛剛畢業的那段日子，彭芷晴都不知道
自己怎麼熬了過來。

彭芷晴大學畢業後應聘到廣州一家老牌五星酒
店，應聘職位是文員，按規定要首先到各個部門實
習，熟悉企業每個環節的運作，最痛苦莫過於當餐
廳服務員，工作時間長，辛苦，而且要求很高，一
不留神就會被客人投訴。不過，在實習過程中她看

到了快速升職的空間，主動留在餐廳服務。
短短四年，彭芷晴已經在一家大型連鎖企業旗

下的餐廳獨當一面，人工也翻了三倍。回想自己的
經歷，彭芷晴慶幸自己沒有聽父母的勸阻，堅持到
今天。不過，當年和她一起奮鬥的姐妹們，大部分
都因為一時之氣辭職，如今仍在不斷跳槽中。

彭芷晴認為沒耐性，不能受氣，加上認為服務
員沒前途，是阻礙年輕人進入飲食行業的主要原因
。實際上，在飲食業基本能實現一年一升，晉陞機
會比普通白領還要多，而且全國各地的粵菜餐廳都
是高端食府，對廚師和管理人員的需求都非常大，
只要熬過第一年，發展前途也很好。

侍應也有升職空間
特寫

本報記者 黃寶儀

▲20日，溫家寶總理在北京出席全國城鎮居民社會養老保險
試點工作部署暨新型農村社會養老保險試點經驗交流會議並
作重要講話 新華社

▲在廣州，飲食企業招聘的廣告隨處可見
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▲華工創業教育學院揭牌 袁秀賢攝

【本報記者唐剛強深圳二十日電】富士康上
一波加薪後 「內遷」，引起珠三角同業反彈。世
界第二通信設備製造商華為日前宣布今年 「逆勢
加薪」，上半年對 4 萬多名基層員工平均加薪
11.4%，下半年還將使其餘員工的薪酬上漲5%至
10%。有業界人士猜測，此次華為加薪對象係
中基層員工，這與珠三角日趨嚴重的 「用工荒
」有一定關聯，但預料不會引發珠三角 「加薪
潮」。

另有消息指，另一深圳企業巨頭騰訊亦傳出
今年加薪消息，料幅度可達 9.3%，不過至今未
見實施細則出爐。華為 CSR 委員會主任、流程
與 IT 管理部副總裁陳朝暉今日受訪稱，華為此
次加薪，依據現時外部勞動力市場變化、人才競
爭狀況，旨在提供有競爭力的薪酬待遇。

陳朝暉表示，此次加薪，是考慮到物價上漲
等多重因素。有業界人士分析，此次華逆勢加薪
為留人，其原因在於目前珠三角日趨嚴重的 「用
工荒」。

【本報記者呂劍廣州二十日電】為全面淨化
保障房建設的施工環境，確保保障房建設平安順
利，廣州市住房保障辦與白雲公安分局通力合作
，在龍歸保障性住房示範區設立全市首個保障性
住房項目現場警務室。目前，龍歸警務室舉行了
簡單而隆重的揭牌儀式後，龍歸項目三級聯防安
保體系正式運作。

廣州市公安局一直支持和配合廣州市保障性
住房建設工作，近期在全市部署開展了 「保障房
建設施工現場治安秩序」專項整治行動，嚴厲打
擊非法干擾保障房項目建設的行為，並與市住房
保障辦建立了溝通協調的長效管理機制，全力為
保障房工程建設提供良好的施工環境。5 月中
旬，黃埔區公安分局一舉搗毀一個惡意阻撓保
障房項目施工秩序的作案團夥，刑拘犯罪嫌疑
人5名。

穗設保障房項目警務室

華為「逆勢」留工
▲華為公司大樓 新華社


