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港人北上消費維權將有法可依

二〇一一年十一月一日 星期二

深圳修法禁􀎠霸王􀎡合同
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【本報記者袁秀賢廣州三十一日電】華南
理工大學鄭方輝教授牽頭的研究項目《公眾幸
福指數導向下的中國政府績效評價體系研究》
，日前被確立為 2011 年度國家社會科學基金
重大項目，獲得 80 萬元資助經費。鄭方輝今
天表示，中國政府的績效評價以公眾幸福指數
為導向，更能體現社會公平和以人為本，有助
社會和諧。

身為華南理工大學政府績效評價中心主任
的鄭方輝表示，華南理工大學連續四年公布了
《廣東省地方政府整體績效評價報告》，研究
顯示，經濟落後城市的幸福指數不一定比不上
經濟發達城市，例如深圳 GDP 雖比山區的梅
州相距近十倍之多，但梅州的幸福指數並不比
深圳低。他認為，市民的幸福感不完全在於經
濟因素，社會更公平、環境美等因素，會令市
民的主觀感受更良好。

鄭方輝指出，前三十年，政府績效評價主
要是以經濟發展指數為導向，但經濟發展不可
能總是雙位數增長下去。在社會經濟轉型背景
下的今天，除經濟之外，還需要有新的考量。
幸福因素更多源於社會因素。社會不公平，哪
有幸福？

鄭方輝認為，以 GDP 為導向，不僅會引
發經濟問題，還會引發社會問題。 「政府成績
單，由幸福指數說了算，有助於社會和諧。」

課題獲國家資助研究
鄭方輝作為首席專家的研究項目《公眾幸

福指數導向下的中國政府績效評價體系研究》
提出促進經濟發展、維護社會公正、保護生態
環境和節約政府成本這四項指標，同時還提出
以人民幸福滿意度為主要內容的主觀評價指標
，從而嘗試對政府績效做出更中肯的評價。該
課題項目以華南理工大學為主申報單位，同時
聯合了北京大學、蘭州大學、廈門大學、中山
大學、上海財經大學和深圳市政府績效辦等單

位的專家共同申報，日前已被確立為 2011 年度國家社會
科學基金重大項目，獲得80萬元資助經費。

鄭方輝透露，該研究預料需時三年，將就國務院公布
的政府績效管理試點省市區：北京、新疆、四川、吉林、
福建、廣西、杭州等進行抽樣調研，研究結果作為政府決
策的參考。

【本報記者黃裕勇廣州三十一日電】華南美國商會率
領會員企業代表抵達廣東省梅州市梅塘村，為貧困戶送去
數車滿載會員企業捐贈的物資，包括自行車、衣物鞋襪、
食品、電腦、文具、個人用品及其他日常用品等，總值逾
63 萬（見圖）。華南美國商會強調，此次慈善將秉持透
明度及社會責任感。

今年度 「華南美國商會 2011 系列慈善主題活動」由
華南美國商會、廣州市婦女兒童醫療中心和廣州市人民對
外友好協會共同主辦，所有捐款均由廣州市青少年發展基
金會統一收取，本次逾百人的慈善代表團赴梅塘村探訪，
由捐贈企業、投資考察企業等組成，另有廣州市婦女兒童
醫療中心醫療隊為村民提供現場義診服務。

華南美國商會會長哈利．賽亞丁說，儘管廣東是中國
最為富裕的省份之一，但目前仍有近500名梅塘村村民生
活在貧困線以下。 「我們本次慈善活動最重要的一點，是
保證整個慈善活動從捐贈到送達受惠人群的高效性及透明
度。」

深圳市利用特區立法權修
法打擊 「霸王合同」，引來社
會各界一片叫好聲。對此，深
圳大學港澳基本法研究中心常

務副主任鄒平學表示，這一項修訂草案是對涉及民生消
費領域的格式條款增加備案的前置審查，同時政府部門
在事後進行干預監管，雙管齊下，這無疑是政府在
「快作為」，維護商業公平精神，降低消費者維權的

成本。
據修訂草案，對其中涉及使用格式條款較多且存在

問題也較多的七類合同，要求商家及服務方在使用後報
市場監管部門提前備案。這七類合同是：（一）水、電

、氣合同；（二）電信合同；（三）快遞合同；（四）
有線電視使用合同；（五）汽車交易及居間合同；（六
）物業服務合同；（七）旅遊合同。

鄒平學指出，這些新修訂，對港人北上買樓置業及
長年居住深圳的香港長者來說，無疑是好消息。

據香港工聯會深圳工聯諮詢服務中心指出，接獲港
人投訴買樓租房問題有所上升，如被無良中介設定霸王
條款、轉售或出租物業時遭強制負擔一半的稅費、手續
費和中介費，另不少港業主須為物業涉及的糾紛負上主
要責任。

一旦修訂草案通過，這些存在民生消費領域的霸王
條款將在備案審查階段被 「消除」，減少港人北上置業

的擔憂。鄒平學說，對格式條例即 「霸王條款」備案是
一種前置審查，可以預防 「霸王」條款在市場氾濫。同
時，對拒絕改正的商家直接處以罰款，將有利於完善市
場監管秩序，提供商業公平精神，維護消費者權益。

此前，常見一些商家利用 「霸王」條款免責或者寫
上 「解釋權歸商家」，對合同沒有的內容胡亂解釋，這
些商家利益至上的 「欺人太甚」條款現象將得到有效遏
制。

鄒平學表示，深圳此前頒布的《深圳經濟特區合同
格式條款條例》，已對商家單方面的霸王條款進行規制
，宣布為不合法的無效條款。但此前受害的消費者多需
通過法律訴訟維權，耗時費力，成本令維權者吃不消。
他表示，深圳政府利用特區立法權進行修訂，由政府部
門干預 「霸王條款」，可以令相關行政機關監管迅速，
維權成本由政府來買單，這無疑降低了消費者的維權成
本。

【本報深圳三十一日電】
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􀎠陷阱􀎡免除 港人受益
本報記者 唐剛強
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華南美商會梅州捐款扶貧

【本報訊】據新華社北京31日報道
，從財政部獲悉，為了貫徹落實國務院
關於支持小型和微型企業發展的要求，
財政部、國家稅務總局決定對《中華人
民共和國增值稅暫行條例實施細則》和
《中華人民共和國營業稅暫行條例實施
細則》的部分條款予以修改並公布，自
2011年11月1日起施行。

根據重新公布的《中華人民共和國
增值稅暫行條例實施細則》，增值稅起
徵點的幅度修改為：銷售貨物的，為月
銷售額5000-20000元；銷售應稅勞務的
，為月銷售額5000-20000元；按次納稅
的，為每次（日）銷售額300-500元。

重新公布的《中華人民共和國營業
稅暫行條例實施細則》中，營業稅起徵
點的幅度修改為：按期納稅的，為月營
業額5000-20000元；按次納稅的，為每

次（日）營業額300-500元。
在此之前，增值稅的起徵點區間，

銷售貨物的為月銷售額2000元至5000元
，銷售應稅勞務的為1500元至3000元，
按次納稅的為每次（日）銷售額 150 元
至 200 元。營業稅按期納稅的為月營業
額1000元至5000元，按次納稅的為每次
（日）營業額100元。

記者還從財政部獲悉，財政部、國
家稅務總局近日根據《中華人民共和國
資源稅暫行條例》修訂了資源稅暫行條
例實施細則，該實施細則自 2011 年 11
月1日起施行。

暫行條例稱，資源稅的應納稅額，
按照從價定率或者從量定額的辦法，分
別以應稅產品的銷售額乘以納稅人具體
適用的比例稅率或者以應稅產品的銷售
數量乘以納稅人具體適用的定額稅率計

算。
根據上述暫行條例的規定，實施細

則明確，所稱的銷售額，為納稅人銷售
應稅產品向購買方收取的全部價款和價
外費用，但不包括收取的增值稅銷稅額
；所稱銷售數量，包括納稅人開採或者

生產應稅產品的實際銷售數量和視同銷
售的自用數量。

實施細則還明確，納稅人以人民幣
以外的貨幣結算銷售額的，應當折合成
人民幣計算。

內地調高增值稅營業稅起徵點

【本報訊】據中新社溫州 31 日報
道，溫州民間借貸餘震未了，再現涉8
億元人民幣大案。記者 31 日致電溫州
永嘉公安局獲悉，此案涉及幾百張銀行
卡，目前正在查辦核實中。

溫州市永嘉縣公安局副局長黃逸蓬
告訴記者，涉案者施曉潔及其丈夫劉曉
頌目前已被刑拘，報案者在警方登記的
債權總額已超過8億元，關於資金流向
當事人施曉潔表示沉默。黃逸蓬稱，
「具體數字需待進一步核實，因此案涉

及幾百張銀行卡（帳號），目前正在
查辦中。」

此案幾乎涉及當地所有銀行， 「有

四五家商業銀行的往來金額比較大。」
一位知情者透露稱。

據悉，施曉潔乃溫州順吉集團一名
普通出納，該集團公司董事長施順吉是
她伯伯，順吉集團位於永嘉縣甌北鎮，
係國家公路施工總承包一級企業，以承
攬交通工程建設為主業。

從今年4月份開始，浙江溫州、台
州、衢州、寧波等地出現了較為明顯的
中小企業老闆逃離事件，其中以溫州最
甚。這些逃跑的民營企業老闆都參與了
民間借貸，現在銀根緊縮、房地產不景
氣使其資金周轉出現問題，從而被迫逃
跑。

溫州民間借貸再爆8億大案
涉幾百張銀行卡 疑犯夫婦被刑拘

據香港工聯會及深圳市消委會公布的相關數據顯示
，近年來，接獲香港居民到內地旅行消費衍生的糾紛中
，涉及買賣房產中介 「陷阱」、電子產品、食品質量是
港人投訴的 「熱門」，在這些消費領域多存在商家 「霸
王」條款，導致維權時間長、成本高，令港人倍感頭疼
，成為此次深圳政府修法重點治理的對象。

港人北上常遇 「霸王」 陷阱
深圳市正在審議通過一項名為《深圳經濟特區合同

格式條款條例（修訂草案）》，重點打擊 「霸王合同」
。這意味着，深圳政府部門將行政干預這些欺人太甚的
合同格式條款，並處以重罰。

這一項修訂草案給喜愛北上消費的港人是一利好消
息。據港府對港人赴內地旅行消費開支的調查資料顯示
，深圳最受港人歡迎。從衣履、家品到投資購房，港人
北上深圳消費已當成 「同城」模式。其中鬆骨、按摩、
卡拉OK等成為香港人下班後日常娛樂節目，但由此產
生的糾紛亦逐年遞增。

據香港工聯會深圳服務中心稱，一位八旬港人鄭某
在深圳羅湖斥資買入一個二手樓房，卻不知樓層公共設
施因煤氣爆炸造成損壞未修復，遭物業管理處告知出大
筆錢維修，否則禁止出租。隨後鄭某找中介交涉，但不
料遭遇不良中介在合同裡設下 「霸王條款」陷阱，無奈
只好自己承受損失。

類似港人鄭先生的個案，數不勝數，如不少港人到
華強北購買電子產品，常見商店在店堂內貼有 「商品出
門，概不退換」的招牌。同時，亦有港人交付訂金，之
後發現貨不對辦，但商家都有在合同裡暗藏 「霸王條款
」。這樣引起糾紛的格式合同由提供方商家起草，存在
大量損害消費者合法權益的條款，且成為不良商家當免
責擋箭牌。

針對這些 「霸王」條款氾濫現象，深圳市政府的
《修訂草案》中，對於違反《修訂草案》的合同格式條
款行為採取了限期改正、罰款等處罰措施。

其中，草案提及商家在其經營、服務場所未公開含

有格式條款的合同文本且使用的，或者未按規定將商業
廣告、店堂告示等設置或者張貼在經營、服務場所醒目
位置的，由市主管部門責令其限期改正；逾期不改正的
，處1萬元罰款。

不認可單方免責條款
深圳的商家或者服務方往往都會在合同中設置許多

免責條款，但據新的《修訂草案》中規定，合同格式條
款不得含有免除或者限制提供方責任的五類內容。

同時，《修訂草案》中規定，7類合同格式條款應
當在使用後五個工作日內報市主管部門備案，具體包括
供用水、電、氣合同，電信合同，快遞合同、有線電視
使用合同、汽車交易及居間合同、物業服務合同以及旅

遊合同。
對一些商家不備案以及不修改使用的，逾期不改正

的，主管部門可對其處警告，並處5萬元罰款。同時，
深圳政府把相關情況記入提供方的信用記錄。

據內地資深律師稱，因霸王條款引起的糾紛，此前
多需訴諸法律等程序進行裁決，修法後，可解決港人在
這方面的 「後顧之憂」。

由於合同格式條款潛在的弊端，國內外立法都對其
加以規制，以公權力進行適度的干預。因此，深圳本次
人大常委會有關會議上提出的《修訂草案》，並非禁止
合同格式條款的使用，而是禁止使用不公平的格式條款
，對不公平的格式條款進行監督管理，並使用公權力進
行適度干預。

困擾港人北上旅遊消費的 「霸王」 條款
氾濫問題，將有望在深圳獲得治理。日前，
深圳市人大常委會擬審議通過一項修法禁止
使用不公平的 「霸王」 格式條款，對拒絕改
正者，最高將處以5萬元人民幣罰款，並記
入信用記錄。

【本報記者唐剛強深圳三十一日電】

兩稅起徵點幅度修改重點
稅項

增值稅

營業稅

項目

銷售貨物

銷售應稅勞務

按次納稅的

按期納稅

按次納稅的

起徵點

月銷售額5000-20000元

月銷售額5000-20000元

每次（日）銷售額300-500元

月營業額5000-20000元

每次（日）營業額300-500元

▲深圳華強北商業街是港人北上購買價格便宜的電子產品的主要去處，但也經常因質量問題遭遇 「霸
王」 條款引發糾紛 本報攝

【本報訊】中新社烏魯木齊三十一日消息：中共新疆
維吾爾自治區第八屆委員會第一次全體會議31日召開，
全會選舉張春賢（見圖）為新疆區委書記，選舉努爾．白
克力（維吾爾族）、車俊、韓勇為副書記。

當選為常委的還有彭勇、黃衛、肖開提．依明（維吾
爾族）、努爾蘭．阿不都滿金（哈薩克族）、宋愛榮（女
）、朱海侖、白志杰、庫熱西．買合蘇提（維吾爾族）、
爾肯江．吐拉洪（維吾爾族）、胡偉、熊選國。

中共新疆第八屆紀委第一次全會選舉宋愛榮（女）為
區紀委書記，劉昕延、卡德爾．尼亞孜（維吾爾族）、塔
里哈提．吾遜（哈薩克族）、馬國偉為副書記。

張春賢當選新疆區委書記

合肥市瑤海區七里站街道10月31日舉辦 「服務困難群體大型就業援助專場招聘會
」，近60家企業提供2000餘個崗位，涉及20個行業，近3000名返鄉農民工、下崗失
業人員、就業困難人員參加應聘。 新華社

就業招聘


