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個人資料私隱專員公署昨日發表三份調查報告，全
與恒生和中信兩間銀行在處理個人客戶資料時，違反個
人資料私隱條例。第一宗調查，乃一名破產人投訴恒生
銀行長期保留其破產資料，經私隱專員公署調查後發現
，恒生銀行竟將其客戶的破產資料保留達九十九年之久。

中信銀行售客資料抽佣25%
私隱專員蔣任宏表示，根據《破產條例》第三十 A

條，破產人在四至八年後獲解除破產後，可以重新掌控
其個人財務事宜，因此認為恒生銀行在無合理理由下，
已違反私隱條例，並指出有關破產資料不應被保留超過
八年。他指，即使個人破產資料有助銀行管理信貸風險
，但銀行亦不得順理成章將資料長期保留。由於是次主
動調查乃由一宗投訴引發，為投訴人中途撤銷投訴，因
此專員並未有透露個案詳情。

第二宗調查亦與恒生銀行有關，涉及一名客戶到恒
生銀行申請儲蓄戶口時，需提供教育程度和婚姻狀況兩

項資料。事後雖然恒生銀行解釋，有關資料為向客戶推
廣產品及服務，但蔣任宏表示，銀行並沒有以明確或暗
喻方式，讓客戶知道有關資料為 「非必須填寫」資料。

恒生銀行發言人表示，就破產資料存檔超過八年，
當時亦只供內部參考，但目前已因應私隱專員公署的建
議，將所有超過八年的破產資料刪除；而銀行亦已修訂
儲蓄戶口申請表，註明教育程度和婚姻狀況為 「非必須
填寫」資料。

為了解有關手法有銀行業界是否普遍，專員在今年
九月向本港其他十九間銀行進行調查，當中僅得大眾銀
行不會要求客戶提供教育程度和婚姻狀況兩項資料，其
餘十八間均有要求提供有關資料。當中，一半銀行都會
註明資料為可選擇性填寫，包括渣打銀行、滙豐銀行、
星展銀行、富邦銀行、中國銀行、南洋商業銀行、大新
銀行、集友銀行及上海商業銀行。

但另外九間則沒有註明資料乃可選擇性填寫，包括
創興銀行、永亨銀行、中國工商銀行、東亞銀行、永隆
銀行、交通銀行、花旗銀行、中國建設銀行和中信銀行
。當中除中信表示目前無計劃修訂申請表外，其餘皆同
意修改，而中國建設銀行亦正考慮修訂。

金管局：會盡快處理
而最後一宗調查，乃跟進金融管理局在去年八月轉

介，有關六間銀行將客戶個人資料轉移至第三者作促銷
用途。是次公布的是最後一份報告，調查顯示，中信銀
行在○六年三月至去年七月，共將十五萬名客戶資料轉

移到三間保險公司作促銷用途，中信更從其中兩間保險
公司分別抽佣百分之十八和百分之二十五。

而中信銀行表示，銀行已就公署關注問題提出相應
的改善措施，修改銀行的 「個人資料收集聲明」，亦於
去年八月停止提供客戶資料及停止有關業務合作計劃。

金管局總裁陳德霖表示，會盡快研究及處理中信和
恒生兩間銀行涉及違反個人資料私隱條例，包括恒生銀
行將破產客戶資料保存達九十九年的做法。他又強調金
管局不時提醒業界，需遵守私隱條例下的規範。

恒生違私隱條例被轟

【本報訊】香港中文大學、新加坡國立大學及新加坡南洋
理工大學合作，成功以機器人內鏡平台完成本港首宗手術。該
平台以機器臂結合內鏡，大大增加內鏡的靈活度，以便進行複
雜的內鏡手術，較以往的內鏡黏膜下剝離術，手術時間大大縮
短兩倍，亦減低出血及併發症的風險。中大外科學系教授趙偉
仁稱，由於手術仍於臨床階段，日後亦要增加機器臂的靈活度
，而新加坡國立大學楊潞齡醫學院醫學系主任何克裕亦指，期
望技術完備後日後可應用於身體各個部位。

胃腸癌是世界常見的癌症之一，過往治療早期的胃腸癌症
病人，大多以內鏡黏膜下剝離術（ESD）微創手術醫治，能根
治性切除局限於黏膜的癌細胞，令病人不用切除整個胃部及大
腸。不過由於內鏡與操作儀器於同一平面上，欠缺有效拉高切
割平面，只能以單一角度及單一方向操作，難以活動自如，令
手術大部分時間花費於保持內鏡的視野，有時因應腸胃的黏膜
阻隔，可能會令腸胃組織出血，亦會增加患上併發症的風險。

但中文大學、新加坡國立大學及新加坡南洋理工大學，於
六年前開始研發改善 ESD 微創手術技術，以蟹爪為概念，將
微型的機械臂結合內鏡，成為全球首部機器人內鏡平台，以便
進行複雜的內鏡手術。該平台的好處是可以加大內鏡的靈活度
，容易進入內臟進行複雜的手術，而且亦減低內臟出血及併發
症的風險。而中大日前更與新加坡國立大學及新加坡南洋理工
大學，於本港為兩名五十多歲的早期胃癌病人，首次於本港以
機器人內鏡平台進行手術，結果兩個手術的時間分別為五十分
鐘及十六分鐘，兩宗手術平均需時三十多分鐘，較中大早前以
為九十二名早期胃癌病人進行 ESD 微創手術，平均需時一百
零三分鐘，手術時間大大縮減兩倍，而該兩名病人手術後康復
程度良好，術後翌日已可進食。中大外科學系教授趙偉仁稱，
由於手術仍於臨床階段，故手術只能局限於中大醫學院進行，
期望日後將技術更加完備，如：將機械臀的靈活度提高，可以
作出縫合傷口，甚至止血的功效。而新加坡國立大學楊潞齡醫
學院醫學系主任何克裕亦補充指，平台亦要將內鏡及機械臂之
間的距離拉近，讓醫生更能處理切割的情況，期望技術日後可
用於身體各個部位。

女友未婚懷孕 男人或更焦慮
【本報訊】實習記者胡然然報道：面對未婚懷孕問題，男

性可能比女伴更大壓力及焦慮。家計會去年開展一項支援計劃
發現，在女伴未婚懷孕時，男方情緒壓抑會令雙方溝通不良，
作出不明智的決定，釀成嚴重後果。

十九歲的 Keith，其十八歲女友 Mandy 被查出懷孕九周後
，兩人關係一度緊張。Mandy對男友感到憤怒，認為他不在乎
BB，不理解她羞愧又左右為難的心情，還逼她去和父母坦白
。直到倆人一起接受輔導時，Mandy才發現男友比自己更憔悴
，Keith 落淚稱自己並非不在乎，但見女友比他更焦慮，他才
要扮得堅強，其實他連續四星期不能入睡，甚至偷偷替BB改
名。但又認為自己和女友未夠成熟，也沒有經濟能力應付為人
父母的挑戰。至此，Mandy 才了解 Keith 的心情和考慮，同意
去徵詢長輩的意見，理智地解決問題。

以上例子並不罕見，但社區內有關未婚懷孕的服務主要以
女性為目標，男方受到的衝擊鮮有人關注。在家計會每年約為
二千四百名的二十六歲以下未婚懷孕的年輕女性中，每年約有
一百名男性因女伴未婚懷孕困擾而尋求網上輔導。

家計會輔導督導主任張惠儀指出，年輕女性面對未婚懷孕
時，身邊最重要的人物是其男友。是次支援男性面對女伴未婚
懷孕的計劃，在去年十月起到今年九月共服務了二百三十八位
二十六歲以下未婚男性，其中未滿二十歲者逾四成，此計劃預
期共可服務逾四百位年輕男性，可提供協助包括：情緒疏導及
支援；協助男性與女友相互溝通，定下解決方式。在二百三十
八個個案中，有八成半人選擇終止懷孕，百分之七繼續懷孕。

【本報訊】面對通脹，港人生活已百上加
斤，但加風又起。繼兩電大幅加電費後，豬肉
又將面臨加價！近日因內地供港活豬數量下跌
，活豬每擔批發價短短一個月急升近三成，至
昨日升至逾一千五百元。鮮肉大聯盟預計，豬
肉零售價短期內應不會受影響，但供應量若長
時間減少，預計農曆新年時，零售價可能較現
時增加三成。

鮮肉大聯盟昨發出聲明，指活豬批發價近
半年已回落，上月每擔僅一千二百元，但昨日
因為供應量不足，只得三千八百隻活豬供港，
以至將活豬批發價推高至一千五百三十元。鮮
肉大聯盟副主席關國華表示，由於內地銷售的
批發價每擔一千六百元人民幣（約港幣一千九
百多元），遠高於本港，令供應商縮減活豬供
應量。

他指出，現時豬肉零售價每斤約由三十八
元至四十元不等，預計短期內不會有太大影響
，但當批發價回升至每擔一千六百元時，不排
除會上升。他續稱，特別臨近農曆新年，內地
和本港需求都較大，擔心活豬供港數量將比
現時再少百分之五至六，屆時零售價將可能
攀升三成，至每斤五十至五十二元。

活豬批發價不時上調，除了市民受苦外，
豬肉檔檔主同樣面對壓力。關國華指，業界今
年的經營成本都大幅增加，除租金、工資外，
屠宰費亦增加一成，但不能將負擔全部轉嫁消
費者，相信有百分之五檔主因承受不到壓力而
因此結業。

時間縮短兩倍 減低併發症

港首宗機器人內鏡手術成功
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▲香港活豬批發價一個月內急升近三成 中新社
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破產客資料竟留百年
【本報訊】個人資料私隱專員 「踢爆」

兩間銀行違反私隱條例，其中恒生銀行在無
合理理由下，保留客戶的破產資料長達九十
九年，令破產人被解除破產後仍繼續被標籤
；而恒生銀行與中信銀行為客戶開儲蓄戶口
時，皆要求客戶提供婚姻狀況及教育程度資
料，但無清楚列明資料乃無必須填寫。


