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自由行消費投訴飆逾四成

▶李玉棠醫生講解賁門失
弛緩症的檢查方法

本報實習記者胡禮富攝

▲重慶市群眾藝術館館長畢富純 本報記者韓毅攝

【本報訊】消費者委員會去年全年收到總投訴數字逾二萬七千宗
，較二零一零年微跌百分之五。遊客投訴增加一成半，內地客投訴增
加兩成，當中自由行客投訴更飆升四成三，主要涉及銷售手法、價錢
爭拗及貨品質素。另外，消委會關注今年團購熱，有關投訴由一零年
的一宗暴增至去年逾五百宗，消委會提醒消費者留意銷售條款及選用
有信譽網站。

一間餐廳兩個餐牌
消委會去年接獲的總投訴二萬七千五百四十一宗，當中服務類投

訴一萬五千多宗，跌一成一，貨品類跌百分之三。首五項投訴類別有
四項錄得雙位數字跌幅，電訊服務、廣播服務、通訊用品及電器用品
的投訴，分別下跌兩成、兩成八、一成三及一成四，傢具及裝修升百
分之七。消委會認為，電訊及廣播服務投訴個案減少，是消委會推動
消費者教育、給予預警及監管當局與業界合作，減少不當銷售手法的

成果。
近年內地旅客來港消費頻 「被劏」，去年內地客投訴個案近一千

七百宗，按年升兩成，設計銷售手法、價錢爭拗及貨品質素。自由行
投訴佔九成七，錄得一千六百四十九宗，急升四成三；旅行團投訴則
大幅減少八成二，僅有四十九宗。涉及旅行社、燕窩及海味、電腦用
品的投訴，均按年升逾一倍。

消委會主席張炳良指，自由行投訴飆升主要因訪港內地客增多。
總幹事劉燕卿補充指，針對旅客的不良銷售手法隨時改變，消委會重
視有關情況，不排除會點名公布以不當手法營商的店舖。她又說，有
投訴涉及一間餐廳兩個餐牌，這是不良營商模式，但不犯法，消委會
只能提出勸喻，應在旅客消費前告知收費不同，增加透明度。她希望
商戶可維持良好旅遊品牌，不要令香港聲譽受損。

消委會又關注網上購物投訴激增，有關投訴個案由一零年的四百
三十九宗，激增八成九至去年的八百二十九宗，當中團購有五百四十
八宗。團購個案零九年及一零年僅有一宗及兩宗，主要涉及美容服務
、醫療服務、餐飲、化妝品及衣飾等；投訴性質為付款後收不到優惠
券或訂不到服務、貨品或服務質素及店舖結業。

張炳良表示，網上團購優惠吸引，但是 「隔山買牛」，消費者須
留意團購網站提供的服務、產品保用及貨品質量，網站亦應小心甄選
合作商戶。他又指，網購存在 「灰色地帶」，須留意網站是否屬於香
港司法管轄範圍。

團購投訴去年激增
另外，嬰兒奶粉投訴亦激增百分之一百七十三，達一百九十四宗

，當中七成涉及價錢、缺貨及產品質素。六成三投訴在去年首季接獲
，主要因價格上漲及供應不足，消委會與供應商斡旋後，後三季投訴
明顯回落。另一高增長投訴類別為醫療服務，增幅三成八，主要因分
娩服務收費上升。

消委會今年工作重點是繼續推動《競爭法》及規管一手樓銷售的
立法，針對不良銷售手法，消委會正研究標準格式消費者合約的條款
，擬在今年內完成研究不同行業合約、草擬指引及制訂合約樣本。

【本報訊】實習記者胡禮富報道
：美食當前但食不下嚥，可能已患上
食道賁門失弛緩症，腸胃肝臟科專科
醫生表示，不少病人對患病懵然不知
仍繼續進食，食物全 「堵塞」在食道
上端，身心備受煎熬。

港安醫院腸胃肝臟科專科李玉棠
接受訪問時表示，本港每三十萬人便
約有一人是賁門失弛緩症患者，病因
不明，但患者用以控制下食道括約肌
放鬆的神經細胞，因為退化而無法運
作，下食道括約肌於是無法放鬆，經
常繃緊，食物甚至連水也不能吞入胃
部。病人會感覺食物哽喉與吞不下嚥
，進食後胸口不適或胃酸倒流，嚴重
者更會將未消化食物嘔出來，容易導
致肺部吸入性肺炎，而長期嘔
吐會增加患食道癌的風險。

十九歲的吳先生兩年前發
病，體重由一百四十多磅驟降
至一百一十多磅。初向私家醫
生求診時，照胃鏡及血液化驗
結果正常，醫生誤診為功能性
疾病及厭食症，接受藥物治療

無效。他後來經轉介往李玉棠求診，
經內視鏡檢查、上消化道造影及食物
動力學測試，確診是食道賁門失弛緩
症初期，接受肉毒桿菌素注射，兩個
月後復發，改以氣囊擴張術治療，但十
八個月後再復發，改以更大的氣囊治
療，醫生預計他未來幾年不會復發。

李玉棠稱，超聲波內視鏡檢查可
排除病人食道外的腫瘤及食壁道病變
，分辨真性或假性賁門失弛緩症，減
少誤診。治療方法包括肉毒桿菌素治
療、食管下段氣囊擴張術、微創手術
賁門肌肉切除術、全食道切除，以及
日本最新研發的經口內視鏡賁門肌肉
切除術，中文大學去年十二月起進行
臨床研究。

廣東出入境檢驗檢疫局在春節期間，嚴把檢
疫關，供港澳塘魚 3100 噸，比去年同期有所增

加，其中香港市場佔逾九成，確保港人食得放心。 本報記者袁秀賢攝

【本報訊】為方便市民繳付水費
，由今天起，水費的收費地點將覆蓋
全港超過一千間便利店。市民可以在
7-Eleven 便 利 店 、 OK 便 利 店 、
VanGO 便利店和香港華潤萬家超級
市場，以現金繳交水費，每次繳費上
限為五千元。

政府發言人提醒市民，在繳費後
要小心核對收據上的資料，包括繳款

單編號、繳款日期和時間，以及繳付
金額等。市民亦應保留收據作付款紀
錄。

市民仍可到一百二十六間郵政局
或水務署的旺角客戶諮詢中心繳交水
費，亦可使用銀行自動轉帳服務、網
上銀行服務、自動櫃員機、繳費靈
（電話及網上繳費服務），或以郵寄
方式繳交水費。

渝港同慶 雙喜臨門

【本報訊】海洋公園機動遊戲
四日內第三次出現故障！機動遊戲
「翻天飛鷹」昨日在離地約十二米

時，發生信號故障，當時有二十六
名遊客正在機動遊戲機上。海洋公
園隨即改由人手操作機動遊戲，於
數分鐘內將遊客送回地面，事件中
無人受傷。

事發在昨日下午一時許，位於山
頂高峰樂園園區的機動遊戲機 「翻天
飛鷹」發生信號故障，當時機動遊戲
機正離地約十二米，海洋公園即時改
由人手操作，並在數分鐘後將廿六名

遊客送回地面，無人受傷。
「翻天飛鷹」昨日暫停運作，作

全面檢查。海洋公園表示，事故不屬
於呈報範圍，但亦已通知機電署。

機電工程署初步懷疑，事故是由
於轉動馬達的保險絲過熱所致。是次
乃海洋公園四日內第三次發生事故。
上周六海洋公園發生電力故障，高峰
樂園園區內六個機動遊戲一度停止運
作九分鐘，當時有乘客被困 「摩天巨
輪」；而 「瘋狂過山車」前日亦發生
訊號故障，暫停服務四小時，有近五
十名遊客要緊急疏散。

【本報訊】實習記者胡禮富報道：內地小童在東鐵食麵惹
起社會熱烈討論，巴士乘客車內進食其實也時有發生，為強化
車長對這類突發事件的應付能力，九巴去年起推出顧客服務訓
練，務求提升服務質素。

九巴轄下車長訓練學校去年推出的顧客服務課程訓練，透
過小班教室教導車長如何與乘客相處，教授如何管理情緒，學
習以同理心對待乘客。有二十年導師經驗的九巴車長訓練學校
總顧問導師陳文輝稱，當處理乘客投訴時，車長必須對乘客一
視同仁，不論乘客來自內地抑或海外，也要同等看待。

他稱車長駕駛時時刻專注留意路面情況，所以就算有乘客
在車上進食例如剝橙吃，車長也未必察覺，要待收到其他乘客
投訴才知道，並將巴士停在安全位置例如下一個巴士站才處理
。他說車長一般會勸喻有關乘客停止在車廂進食，若屢勸不止
，便通知車務組的外勤車務督察到來協助。若涉及刑事性質，
例如乘客在車上打架或破壞座椅，車長會立即報警，由警方處
理。

九巴二零零八年引入的四台巴士模擬駕駛器，去年新增六
款訓練情景，例如不遵守交通燈號的過路行人和單車手、突然
從車旁切線的車輛等，協訓培訓新車長對路面突發事件的危機
警覺及緊急應變能力，並藉着擬真度極高的模擬訓練，強化車
長的入站技巧。

香港回歸十五周年，重慶直轄十五周年。 「雙
喜臨門」 之年，元宵圓月之夜，應香港中華文化總
會、香港廣東社團總會等社團邀請， 「文化經典耀
香江─重慶 􀎢唱讀講傳􀎣香港行文藝表演」 ，將與
香港同胞共慶同歡。

本報記者 韓 毅

▲內地客去年涉及消費的投訴近一千七百宗

下周蒞港演出下周蒞港演出

指揮過很多場演出的重慶市群眾藝術館館
長畢富純告訴記者，重慶響應邀請而赴港舉
辦此次活動旨在傳播文化經典，增強渝港文
化交流。三年多來， 「唱讀講傳」活動在重慶
普遍開展，在當地乃至全國引起了強烈反響。
「包括吳邦國、賈慶林、李長春、習近平、賀

國強、周永康等中央首長均赴渝視察、觀看
唱讀演出，並高度評價重慶 『唱讀講傳』活
動」。

外國政要也為之感佩
畢富純興致勃勃地說： 「美國前國務卿基

辛格博士觀看重慶市民的表演後感慨萬千，他
認為重慶的唱紅歌、讀經典、講故事、傳箴言
活動鼓舞了城市健康向上的精神，是一種有效
的愛國教育。德國前總理施羅德訪渝時，亦對
唱讀講傳給予很高的評價。」

畢富純說： 「我們去香港演出，是給香港

市民看看真實的 『唱讀講傳』是什麼，帶去重
慶市民喜歡的文化經典。」

他介紹，此次赴港演出內容與其他演出並
無不同，涵蓋四方面內容，主要以合唱與經典
誦讀為主體，其中有大家耳熟能詳的歌曲，也
有重慶創新的歌曲。如抗戰時期的經典《游擊
隊之歌》、《大刀進行曲》、《保衛黃河》等
，也有改革開放時期的歌曲，如《同一首歌》、

《龍的傳人》、《東方之珠》，都是內地同胞耳
熟能詳的歌曲。

經典頌讀方面既有幾千年來的中華民族的
優秀文化，包括《少年中國說》、王勃的《滕
王閣序》，蘇東坡的《念奴嬌‧赤壁懷古》，
諸葛亮的《出師表》，岳飛的《滿江紅》等等
；也有美國黑人民權運動領袖馬丁路德金《我
有一個夢想》的英語頌讀等。而《我驕傲，我
是中國人》也是大眾熟知的。

「經典名歌名篇積極、健康向上、催人奮

進。」談及此，畢富純不由自主的哼起了《義
勇軍進行曲》。 「說實話，我們五十多歲這個
年紀，是在經典名歌名篇的環境裡長大，經典
名歌名篇伴隨我們成長。每每聽到《義勇軍進
行曲》、《歌唱祖國》這些歌時，很有感觸，
會有感而發地跟唱。」他說，當五星紅旗升起
，無論處在何種環境，就會覺得祖國的強大。

將文化經典發揚光大
對於經典名歌名篇對重慶市民帶來的變化

，畢富純認為，紅歌的涵蓋面很廣，催人振奮
。 「我搞群眾文化很多年，在重慶大街小巷都
能看見老百姓唱歌、跳舞、打太極拳，重慶人
民的精神狀態積極、健康、向上。經典名歌
名篇豐富活躍了社區老百姓的文化生活，讓
靈魂得到淨化、精神得到昇華，提振了大家
的精氣神，優秀的文化經典值得我們發揚光
大」。

吞不下嚥 禍在食道

逾千便利店可交水費

海園機動遊戲又困遊客

車長訓練增單車切線

嚴把檢疫關

「唱讀講傳」 鼓舞市民健康向上 資料圖片


