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「地鐵四號線全線開通後，去香港變得
更加方便，可是什麼時候才能用一張卡就可
以在深圳和香港自由穿梭呢？」特別喜歡去
香港購物的深圳市民張小姐說，希望早日實
現深圳通和八達通的互通。

據介紹，深圳使用的是建設部統一標準
卡，而香港使用的是SONY卡，存在着技術
上的壁壘。

深圳通有限公司副總經理王東軍接受記
者採訪時表示，由於和香港方面還存在分歧
，雙方正在努力商談，短期內可能無法實現
互通。一種解決方法是開發 「共用讀卡器」
，即一個讀卡器能識別 「八達通」和 「深圳
通」，但是可能在操作上存在成本過高的問
題；另一種則是推出 「一卡兩地通」，即一
張卡裡植入香港的 「八達通」和深圳的 「深
圳通」兩種芯片，分別設置了人民幣及港元
兩個儲值帳戶，分開充值和扣款，在香港使
用時扣取港元，而在深圳使用時則扣除人民
幣。他表示第二種方案可能更適合深圳和香
港的實際情況，針對如何推出這種卡，兩家
公司已經進入了商談階段。

「十二五」期間，深圳市將實行信息化
發展的十大重點工程，市民期盼已久的 「深

圳通」與 「八達通」、 「嶺南通」互
通將變成現實。

在地鐵內能否飲食，最近成為兩地的
熱門話題。據記者了解，深圳地鐵早就明
確規定 「切勿飲食」，而北京上海地鐵是
可以吃東西的。但北京只有四號線不可以
吃東西，因由港鐵營運。地鐵小小的車廂
承載了一個城市的文明與進步，讓座、排
隊、禁食、禁煙，文明乘車靠的是大家共
同維護，文明行為就是要從每一件小事做
起。

在鳳凰網展開的一項內地大城市 「是
否應該仿效香港、新加坡地鐵禁止吃東西
？」的調查中，七成四參與調查的網友認
為應該禁止，其中三成的網友認為還應對
違反禁食規定的乘客進行罰款。

據了解，不少地方都禁止在地鐵內
飲食，如香港、新加坡、美國、德國等
，違者多處以罰款。至於深圳市地鐵有
限公司，早在二○○四年就出台了《深
圳地鐵乘客守則》，其中第二十一條規
定 「飲食、吸煙、隨地吐痰、便溺、亂
吐口香糖等等這樣的行為都是不文明行
為，違者由相關部門責令清理處理，並
處以二百元的罰款」

難道只能用罰款這種方法解決飲食？
罰款就讓人變得文明了？不給有需要的人
士讓座，不排隊候車，也要處罰嗎？答案
是否定的。

在香港，有排隊等候文化。只要你一
出外就得排隊，包括乘車、購物付款、吃
飯，若果有人想不排隊而用其他方法推撞
打尖插隊，均會被視為沒禮貌沒文化的行
為，小則被歧視喝止，有嚴重糾紛時甚至
會報案求助。

每月11號定為 「排隊日」
從去年三月十一日，阿拉伯數字 「11

」對深圳人來說又有了新的含義──只要
公共場所有兩個以上的人，就應該像 「11
」一樣自覺排隊。深圳地鐵集團也將每月

的十一日定為地鐵 「排隊日」。深圳地鐵
通過海報、標貼、影視片、集印花等營造
文明氣氛，倡導乘客 「文明出行，自覺排
隊」。 「我們手舉 『請排隊』的提示牌，
不用多說話，乘客就自覺排隊候車了。」
車站工作人員說。而龍華線通過生動形象
的卡通提醒貼紙、宣傳摺頁溫馨地提醒
「不衝門、不擋門」、 「自覺排隊遵守秩

序」。如今，地鐵公共場所自覺排隊的現
象也成為一道新的文明風景線。

「尊老愛幼是中華民族的美德，請給
有需要的人士讓座」、 「切勿在地鐵車站
內吸煙；不攜帶寵物進站乘車；保持車站
和列車整潔，切勿飲食、亂吐亂扔」，車
廂裡不停地播放文明乘車溫馨提示。 「看
到老人孕婦，不好意思不讓座。」在車站
一家公司上班的白領小喬說，讓座成了習
慣了，也是一種素養的體現吧。地鐵是公
共空間，大家都要自覺。一對經常乘坐公
共交通工具的七旬老夫婦告訴記者，經常
會有乘客給他們讓座。

不少市民認為，文明乘車體現了一座
城市的文明素質和文明禮儀，是城市文明
的一個縮影。文明來自內心，化作行動。

日漸融合的香港和深圳兩座城市，通過地鐵實現無縫對
接。在深圳縱橫交錯的地鐵網絡中，有一條南起福田口岸、
北至龍華清湖的四號線，這條線不但與香港落馬洲口岸相連
，還是深圳目前惟一由港鐵運營的線路，乘客進入到地鐵四
號線車站內，會感受到一陣濃濃的港式氣息，醒目的紅白相
間標識牌、地鐵站務人員統一的黃色系制服， 「港思維碰上
深智慧」 的宣傳語隨處可見。港式服務正在與本土文化碰撞
、滲透、融合。

本報記者 王一梅（圖文）

地鐵既是交通工具，也是文明考卷。深圳地鐵的整個管理全面借鑒了香
港經驗，特別是地鐵文化已經與香港對接，由於管理到位，深圳人的地鐵文
明程度也相當高，港人在深圳搭乘地鐵幾乎感覺不到與香港的差別。遇到年
邁的香港長者，深圳人還會自覺讓出座位。地鐵裡面的粵語和英語廣播大大
方便了港人，地鐵已經成了港人在深圳的首選交通工具。

人性化設計極相似
深圳地鐵一開通就用信息化 「武裝」。在車站的站廳層、站台層均設有

IC卡公用電話，平均每站十二台。這些多媒體信息電話不僅可向乘客提供
語音服務，而且帶五點七英寸屏幕的話機終端還可提供上網瀏覽網頁、收發
電子郵件等網絡服務。地鐵每站配備兩台多媒體信息查詢機，用手指輕點觸
摸屏，就可以查詢到地鐵公司簡介、購票指引、乘客守則、運營管理信息。

「即使第一次坐地鐵，進入站台就知道該走哪裡，不會過於費神，這就
是人性化。」一些乘客表示，無論是自動售票處，還是站點外、車廂內，不
同顏色的各種標識，還有英文翻譯，深圳都比較準確。深圳地鐵在去年六月
的全面開通運營前，規劃了一百三十條公交接駁線路，四百五十九條既有線
路均能在一百米範圍內接駁軌道站。

深圳民間獨立觀察人士陳宏指出， 「深圳每個地鐵站基本都有方便殘障
人士的垂直電梯，洗手間也沒有欠缺。這兩個細節，正是深圳地鐵文化的直
接表現。」他認為，香港地鐵站內為殘疾人士也裝設了多項設施，如失明人
士引導徑、發聲器、車站凸字路線圖、凸字板、閃燈路線圖及雙向闊閘機等
，更為細緻。

另外一個現象是，香港每條線之間換乘站點都是 「零換乘」設計：在換
乘站，乘客下車以後，對面方向就是要換乘線路的地鐵列車，因此換乘的人
們只需要走幾米遠，在對面的站台換乘，而且換乘時幾乎沒有等車的現象，
因為換乘的兩輛列車幾乎是同步到達。不過，深圳由於地鐵建設時間並不同
步，這個問題上稍有考慮不足。

如果用細節來考慮深圳地鐵文化，人性化服務就是核心環節。硬件方面
，大到站台設計布局，小到每一塊瓷磚的選材都滲透着城市地鐵文化的定位
。地鐵一號線一期的站台，學習了香港站台一站一特色，龍華線保持了香港
的風格，上塘站為青色；蓮花北站則是選擇了典雅的蓮花紫，方便市民辨認
。軟件服務上，港鐵公司也把香港的 「黃昏茶敘」帶到了深圳，與乘客面對
面交流，聆聽乘客的意見，以不斷改善服務水平。

均引進讀物藝術品
據業內人士介紹，早在一九九八年，香港地鐵公司便開始把藝術元素引

進香港的地鐵網絡，他們在地鐵站展出了不少藝術品。而二○○六年文博會
上，三幅地鐵壁畫被正式安放在深圳地鐵僑城東、華僑城和世界之窗三個站
點，地鐵美術館誕生。把具有 「箭頭式」意味的中國當代藝術原作放入地鐵
公共空間，成為中國地鐵史的一個創舉。

深圳有文化界專家表示，地鐵也是一個重要的文化載體。目前深圳地鐵
讀物有《地鐵時代》雜誌、《玩轉地鐵》和《地鐵早八點》等。在香港地鐵
，則有新聞娛樂報章《都市日報》、《快線周報》、《都市流行》以及求職
招聘刊物《Recruit》。快速瀏覽、資訊豐富和互動性強成為這些地鐵文化
產物 「搶奪眼球」的法寶。

齊迎周邊無限商機
香港中文大學教授鄒經宇表示， 「地鐵不只是交通工具，還是整個城市

的骨架，是組織社會的紐帶，直接關係到社區、商業、公共服務等肌肉如何
生長。」

港鐵進入深圳的同時，其獨有的 「地鐵+物業」模式也帶到了深圳，四
號線沿線將有更多的住宅及以地鐵站為中心的商業綜合體，深圳市民將享受
到城市發展帶來的便利。此外，港鐵入主沿線還將多家香港開發商帶入這一
片區。

在深圳和香港的地鐵內， 「自助」機器頗為普遍，包括自動櫃員機、自
助照相亭、其他自助售賣機及各種電子服務等，都可以為乘客或商家帶來
「經濟效益」。

與此同時，會展經濟也借助文化的途徑前來叩門。據介紹， 「港鐵車站
一向是熱門的展覽場地，現時市區線及機場快線車站，共有五十一個展覽場
地，加上在東鐵線車站的十四個展覽場地，為各參展商提供大小不同的場地
，作為展出商品及推廣服務。」深圳方面，在不久前深圳首屆美食購物文化
節中，主辦方也打出了 「一百家美食商家的一百種地鐵消費體驗」，邀請深
圳市民到地鐵裡做一次 「美食尋根」。

自覺排隊 樂於讓座
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「小明上廣州，探親友樂同
遊……」將 「小明」系列歌曲唱
得街知巷聞的李家仁醫生希望，
透過歌曲感染年輕人多到內地親
身體驗， 「要去過、聽過、體驗
過才算真正認識祖國」，並認為
本港與廣東交通日趨便捷，更顯
得兩地關係融合。雖然最近屢出
現兩地矛盾，但仍相信 「中國人
互相包容又點會衰」。

深入民心的 「小明」繼坐火車
後，近年再上廣州、上深圳，甚至
做特首。主唱 「小明」系列的李家
仁表示，自己每年會到廣州過新年
，適逢二○一○年廣州舉辦亞運，
於是創作出《小明上廣州》一曲，

希望向年輕人介紹廣州這地方。他
認為，即使日常有很多人提起廣州
，但總不及自己親身感受， 「要去
過、聽過、體驗過才算真正認識祖
國。」

《小明上廣州》的歌詞提到，
「而家上落（廣州）快過鬼；直通

車啜聲就到，將來高鐵快得重巴閉
；省港澳其實都係一家人，樹同根
，水同源……」李家仁認為，現時
本港與廣州交通方便，乘坐直通車
轉眼便到達，而且有不同選擇，加
上彼此以廣東話交流，兩地氣候相
近，更是兩地融合的重大優勢。

被問到如何看近日的兩地矛盾
，李家仁笑指，《小明做特首》一
詞早已提到， 「我地唔係狗，又唔
係蝗蟲……中國人互相包容又點會
衰。」
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▲港鐵的「黃昏茶敘」帶至深圳地鐵

▲深圳地鐵四號線無縫聯接香港

▲位於僑城東地鐵站的巨型壁畫

▲自助售票機

▲文明排隊指引

▲與地鐵站相連的商舖


