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肉販瞞着家人行善19年

􀎠洋城管􀎡只是一道􀎠風景􀎡

煙草商建小學變相植入廣告
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浙江的醫療掛號平台與 「黃牛」鬥上了。
7月11日，浙江省衛生廳採取新規，攔截不停地退號、

倒號的 「黃牛」。預約省婦保的掛號不能退號，一退號，帳
戶就會被凍結不能使用；經身份證確認為真實身份的，才能
解凍。凡取消預約的號源，一律退回醫院，改由醫院當天現
場預約。

誰料，幾天前有個自稱是 「黃牛」的人，在網上給衛生
廳廳長信箱寫了一封 「叫板」信，稱 「廳長、院長算什麼，
我有靠山，治不了我的」，讓工作人員哭笑不得。

斟酌了一下，衛生廳認真地給這位 「黃牛」回了封信，
短短幾句話，義正詞嚴：

「在醫院倒賣號源，不僅擾亂醫療機構診療秩序，而且
侵犯了大部分掛號患者的正當權益，對於患者來說，不僅受
病痛困擾，還要受盤剝。 『黃牛』的該種卑劣行為，已經遭
到社會唾棄。」

「今後，將採取綜合措施打擊 『黃牛』，對內強化管理
，加強診間預約、社區預約；對外聯合公安部門共同打擊，
同時，加強宣傳，引導患者建立正確的就醫觀念，不斷縮小
『黃牛』的生存空間。」

網友熱議
羅和順：純屬虛張聲勢，邪不壓正，只要秉公執法，

「黃牛」 定會銷聲匿跡。同時，也希望盡快改革醫療體制，
推動醫療事業發展，徹底改變百姓看病難問題。

光宏：有挑戰，好！有應戰，對！不查出後台，絕不收
兵！

柳大雄：這封 「戰書」 可能是反黃牛人士寫的，以此引
發社會反黃牛關注度。黃牛能有什麼背景？有背景還幹這個
營生。 「戰書」 意在督促醫界管理加強反黃牛。

（新華網）

由於航班延誤，劉女士向春秋航空索賠了200元，但之
後再次預訂機票時，發現被列入 「黑名單」，無法購買春秋
航空的機票。春秋航空19日回覆稱，如果旅客不能認同春
秋航空的服務條款，那就請旅客乘坐其他航空公司航班。究
竟是春秋航空在自訂霸王條款，還是乘客違背契約精神，引
發了網上爭議。

春秋航空在回應中一再聲明：愧知能力不夠，推出 「暫
無能力服務的旅客名單」是無奈之舉。旅客在登機前都簽署
一份協議，並已書面告知旅客實施 「航班延誤不賠償」等差
異化服務。在春秋航空眼中，乘客為航班延誤索賠是違反了
「契約」精神，是耍無賴。因而，將其列入 「黑名單」是理

所應當。

正方
尹泰：春秋航空在旅客訂票時已明確告知實施 「航班延

誤不賠償」 等差異化服務，但部分旅客因索賠得不到滿足，
擁堵登機口，阻撓、辱罵工作人員等，才被列入 「暫無能力
服務的旅客名單」 。

地球人：首先春秋並不存在市場壟斷等不公平行為，其
次為了確保廉價航空的可持續盈利性這樣的條款也是無可厚
非，這樣做是在保護自己的商業模式。

烏獲：春秋航空的機票售價一直偏低，為保證這個價格
可以盈利很多服務只能大打折扣。這類民營企業一直處於相
對弱勢，他們也挺無奈的。但出於對消費者負責的態度，我
建議訂票時把 「航班延誤不賠償」 的條款告知得更明確些。

反方
80後：延誤了別人的時間還有理了？
馬諾：航空公司單方面設立 「黑名單」 ，是對於公民自

由出行權利的限制，是霸王條款，其 「拉黑」 不止是旅客，
更是其自身的誠信、信譽。旅客 「不滿」 甚至非理性維權，
只能說明航空的服務還做得不夠，需要靠改善和提高來化解
。這種 「當面道歉、後面拉黑」 的行為不值得稱道。

無為茶話：大企業小家子氣，看得出來當事領導的器量
好像小了點。

金時尚：霸王條款。坐不坐是乘客的事情，直接拒絕乘
客有點說不過去。

（網易）

春秋拒客是也非也

四川閬中市柏埡鎮村民趙維富，19 年
來一直瞞着所有人 「偷偷」做好事，多年來
，受趙維富資助的困難群眾近100名。他表
示： 「人人都有面子觀念，特別是在農村，
大家更在意名聲。要是說誰家裡窮，可能連
媳婦都難娶到。所以，我幫助別人都不讓其
他人知道，就是怕我的幫助反而給別人帶來
傷害，讓受幫助的人被嘲笑。」

因 「偷偷」做好事出了名的趙維富，仍
租住在食品站昏暗老舊的房子裡：一樓賣肉
，二樓住人。他的生活沒有太大變化，依然
走村串戶收豬，在食品站下面擺攤賣肉，每
逢下雨依然拿着工具去修路。

「看到哪個稍微比自己困難，就想幫他
一把。現在家人和朋友都能理解並支持我，
再不用偷偷摸摸的，這對我是精神上一個最
大的安慰！」

湧泉回報鄉親恩情
「做這些事情，其實是在感恩鄉親們當

年對自己的照顧。」趙維富說，因家裡窮，
10 歲才上學，正是在鄉鄰接濟下，直到 20

歲才斷斷續續讀完初中。 「那時候立下誓言
，將來日子好些了，一定幫助那些貧苦人。」

趙維富不僅是這樣想的，更是這樣做的
。1986 年夏，為救溺水兒童羅軍，他不顧
左腳被玻璃扎傷，三次潛入5米深的水庫搜
尋，救活了生命垂危的羅軍。得知小羅軍家
庭困難，他資助羅軍上學，從小學供到初中
畢業。

1993 年，趙維富成為鄉鎮食品站職工
，收豬賣肉從不虧秤。對於生活困難群眾，
少收錢甚至不收錢；每逢重大節日，他給困
難群眾送肉、送錢已成 「慣例」。他還為困
難群眾買仔豬、借資金，幫助養豬的貧困戶
走上致富路。

多年來，受趙維富資助的困難群眾近
100名，他還把村裡的公益事業當成自家的
事，帶頭捐款組織鄉親修村道挖水渠。鄉親
們都說，只要有了趙維富，就沒有過不去的
坎，就沒有解不開的扣。

「偷偷」行善為讓人接受
「有人問我為啥做了這麼多年好事都不

讓人知道，連老婆都要瞞，說實話，在農村
做點好事很難！幫助別人還要講方法，不然
別人會覺得你是施捨，是可憐他，會給他的
自尊心帶來傷害。」

早前，趙維富的兒子結婚了。因為缺錢
，只在鎮上租了兩間小屋作為婚房，婚宴辦
得也不隆重。當晚，趙家開了一次 「家庭會
議」。

妻子王文芳首先發難：兒子結婚房子都
沒有，你這些年殺豬賣肉掙的錢都做了啥子
？面對一家人的責問，趙維富欲言又止。突
然他的手機響了，是民辦教師李錫堯打來
「道喜」的，沒有想到電話裡傳出激烈的爭

吵聲。
前些年，李錫堯在深圳打工，趙維富給

他年邁的父母送肉送油、給一雙女兒交學費
。但他沒想到，趙維富還幫助過那麼多人。
那一夜，李錫堯輾轉反側。接下來幾天，他
走村串戶 「採訪」，將趙維富的事跡一一還
原。密密匝匝記滿了筆記本，李錫堯在
2011 年和村民聯名， 「上書」到有關部門
，要求表揚這個 「身邊雷鋒」。（人民網）

在世界環保日，中國煙草總公司獲得 2011 生
態中國貢獻獎引起了社會各界的關注，同時，一個
帶着黑色幽默的現象也被網友提上枱面，在四川一
所希望小學的學校樓門上有着這樣的標語： 「天才
出於勤奮，煙草助你成才」；另外 「中國煙草」的
大標誌就在這個樓正門最上方的地方。對於這樣的
畫面，網友打了巨大的問號，雖然說，煙草公司贊
助了希望小學，給窮困的孩子一個讀書的機會，但
這樣赤裸裸的標語不禁讓人質疑：這是公益事業還
是廉價廣告？

20 日，騰訊新聞調查中心針對這一爭議發起
了投票，邀請網友參與討論這個話題。投票發起5
小時內，共有 2000 多網友參與投票，其中 17.94%
人認為 「支持，好心建學校，不必上綱上線」，
75.63%人表示反對，觀點是：贊助商其心不正，剩
下還有6.43%網友持觀望態度，表示 「沒想好支持
還是反對」。

調查發現，對於這一事件持不同觀點的雙方都
有合理的解釋。春城晚報編輯陳伶娜在其微博評論

說： 「雖然吸煙有害健康，但在煙草大省雲南，煙
草本身養活了多少農民，幾乎可以說就是其生存並
得到那麼一點點額外的財產性收入來提高生活水平
的經濟支柱，所以煙草本身是中性的，而小學生也
不可能因為一句 「煙草助你成才」的話，長大了就
必以吸煙來回報。也有網友認為實際含義應該是煙
草公司祝你成才，此處的煙草應該是公司名稱縮寫
，而不是香煙，所以凡是不能只解其表。當然，反
方的意見是： 「敏感的要盡量規避！誰也說不好會
不會有不良影響的情況發生！那就不要去做。因為
孩子是要精心呵護的花朵！窮也要有正氣！不能去
做這種可能有損孩子心靈健康的嘗試！」

網友熱議
農民：為什麼就一票否決？有多少人知道現在

農村要是不種植烤煙，會因此而貧困，你能解決農
村的安穩問題嗎？有些東西不是片面之詞，得調查。

秋雨澀：煙草業是雲南財政第一收入，但除了
少量的行政開支外有多少是真正用於民生上的？你

說修建學校那是好事啊，但打什麼成功靠煙草的廣
告詞這是不是太噁心了點？

龍捨難：福建閩北的一個小縣，煙草連續7年
投入農田基礎設施建設資金近億元，今年計劃出資
8000 萬元修建水庫，這些全是回報社會，比起兩
桶油厚道實在得多。

人字拖鞋：這是把雙刃劍，好的方面：激勵消
費，提供就業，建立學校供教育。壞的方面：危害
自己和他人健康，增加生活負擔，污染環境。香煙
在這個學校是個比較敏感的問題，對此老師們應該
怎麼教？

三月：不要對捐款公司太過苛刻，至少香煙上
面都有標示，吸煙有害健康。

平安：現在都在討論產煙，吸煙和售煙的問題
，大多數國家都要求煙民控煙，和某種場合禁止吸
煙。為什麼國家不強制性的每年關閉幾家煙廠，少
產多少香煙，對種植煙草禁止使用好土地，種植煙
草不給補貼，外加收稅，也就是從源頭抓起，堅決
打擊煙草廣告和各種變項宣傳。 （騰訊微博）

「城管」一詞在內地充斥着貶義的色彩。由於
城管的職責包括對擺攤設點的檢查和規範，因此與
小商販的對峙甚至暴力衝突等負面消息屢屢曝光，
城管成了一個飽受批判的職業。

16 日，三名分別來自中非和阿富汗的小伙子
在安徽合肥市作為志願者體驗了城管工作，並迅速
在網絡上火熱起來。

「理解」成了目前內地從事城管執法職業的人
們最需要的關鍵詞，邀請大學生、白領、官員、小
商販等各種各樣的社會人群體驗城管工作，成了近
幾年全國城管部門力求改變自身形象，獲得社會認
同和理解的一種方式。

不斷地請各種人群來 「體驗生活」是否能夠真
正地換取人們的認同和理解，合肥市廬陽區杏花街
道城管工作負責人龐策坦率地表示， 「目標仍然任
重而道遠，但我們至少在不斷努力。」

三名年輕的 「洋城管」在學習的同時，也用自
己的思考方式帶給中國同事一些新影響。 「理解和
尊重，這是最重要的。要真正地為對方着想」。

網友熱議
青囊客：城管不知道是什麼部門，是執法的還

是犯法的？不因為裝飾幾張洋面孔就改變其性質。
羅和順：城市管理不能過多依賴城管，而是城

管和市民、商販等多方協同、加強溝通、合理規劃
、共同管理的；它既是一項管理工程，又是一項文
明工程。希望多創造一些科學管理新模式，也希望
有關專家多研究一些。

話八仙：洋城管只能熱鬧一時，熱鬧過後，城
市管理仍然任重道遠。

淳安：這就是作秀，把工資給老外賺還不如想
好怎麼整頓內部管理。

陶志強：洋城管在執法中未遇到阻力，這才是
新聞中的價值，一個更深的思考是，不免讓人想起
國人那種 「崇洋媚外」 的心態。

（新華網／騰訊微博）

▲ 「洋城管」 在安徽合肥市作為志願者體驗城
管工作 網絡圖片

◀上排左起： 「當代愚
公」 陸良八老、 「獨臂
村醫」 馬雲飛、 「最堅
強高考女孩 」 肖麗、
「最美女教師」 張麗莉
、 「最美司機」 吳斌；
下排左起： 「巧拒紅包
」 袁琨、 「臥底局長」
陳家順、 「最美護士」
何遙、 「戒指換教學樓
」 楊艾菁、 「托舉哥」
周沖 新華社

由新華社發起的 「中國網事．感動 2012」第
二季度網絡人物評選結果 20 日揭曉，中國網民通
過數十萬張選票，選出了傳遞社會正能量的 「草根
英雄」。他們分別是：

陸良八老護林30年
「當代愚公」 陸良八老。8位普通的農村老人

，在海拔 2000 多米的高寒山區荒山上種樹護林 30
多年，用鮮血和健康保證了樹苗在喀斯特地區的高
成活率。

「獨臂村醫」 馬雲飛。當別人擠破頭到城裡生
活，他別妻離子回到山裡，吃百家飯低調行醫，守
護着一方百姓，捍衛了醫德尊嚴。

「最堅強高考女孩」 肖麗。這個不到 20 歲的

女孩，儘管身患癌症，左腿高位截肢，卻毅然走進
「一個人的考場」，最終憑高分圓了大學夢。

「最美女教師」 張麗莉。面對4車連撞後衝來
的大客車，張麗莉推開了學生，自己被車輪碾壓而
過。犧牲自我的本能一 「推」，詮釋着師德楷模。

「最美司機」 吳斌。鐵片從天而降直擊腹部，
正駕車的吳斌忍着劇痛用生命最後 76 秒，完成靠
邊停車、拉手剎、打開雙閃燈等保障安全的動作，
拯救24名乘客，被讚為 「最美司機」。

杏林聖手拒收紅包
「巧拒紅包」 袁琨。從醫 20 多年來，袁琨從

不收患者紅包， 「仁心廉醫」 「巧拒紅包」的一貫
舉動，已經默化為一位醫者自尊自重的內在品格和
敬業奉獻的自覺行動。

「臥底局長」 陳家順。5次以農民工身份應聘
到企業 「臥底」打工，只為體驗農民工生活；四年
來，為農民工調解各類糾紛780餘起，挽回損失16

萬餘元，用實實在在的行動贏得了百姓稱讚。
「最美護士」 何遙。她被精神失常患者打倒在

地，在該患者跳樓的一瞬間，她衝上前死死抓住病
人衣服，用48公斤的柔弱身軀，挽救了65公斤的
病人。

「戒指換教學樓」 楊艾菁。貴州民族大學學生
楊艾菁，用價值200元的戒指在微博上 「以物易物
」為山區孩子換來教學樓，用獨具匠心的方式，演
繹了中國版 「別針換別墅」。

「托舉哥」 周沖。面對不慎失足、命懸一線的
小女孩，路人周沖不顧個人安危，從外牆爬上陽台
防盜網，踮着腳用單手托舉起 40 多斤的孩子的身
體長達十幾分鐘。

「中國網事．感動 2012」評選活動通過新媒
體和傳統媒體聯合評選的方式，將季評和年度評選
結合，年底以網絡投票和專家評審相結合的方式，
評選出在本年度或在本年度引起網絡廣泛關注的網
絡人物。 （新華社）

▲肉販趙維富
夫婦住在簡陋
的窗舍仍覺得
相當開心

網絡圖片

點擊神州


