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北京市的領導班子周五到災區部
署救災善後，並為遇難者致哀，市委
書記郭金龍坦承災害教訓異常深刻，
暴露了很多問題，必須深刻反思，永
遠銘記教訓。這是 「7．21」特大災害
發生後，北京市當局在公開場合一次
最為坦率的表態。

如何銘記災難，如何彌合創傷，
實在是衡量一個國家、一個政府、一
個民族成長、成熟的標誌。最好的銘
記方式就是反思，最好的反思方式則
是行動。反思得越及時越深刻，則行
動越有力越奏效，重蹈覆轍的幾率也
越低。面對此次特大災難的瘡痍、廢
墟和創傷，必須反思救災應急能力和
動員體系，反思城市規劃設計和市政
配套設施建設，反思信息化和新媒體
時代的信息披露公開機制和危機公關
技巧。當然，需要反思的不僅是技術
層面的能力和方法，更包括愛心與責
任。

歷史上中外無數事例說明，自然
災害危機如若處置不當，往往會帶來
政府信任危機，造成社會的撕裂。這
種破壞，較之災難本身，其深遠影響
更大；重建的難度，也數倍於救災。
在當今的信息社會，每一個人都是信
息的提供者、傳播者和參與者，政府
不再成為話語權的壟斷者。在突發災
難面前，如果政府能夠與公眾坦誠相
待，及時回應社會關切，才能最大限
度消除社會不穩定隱患，最大範圍動
員協調各方面力量，將災難損失減低
至最小。實際上，這也是政府唯一正
確的選項。如若仍然墨守管制思維和

僵化的維穩思路，反而會激發意想不到的不穩定因
素。

北京市領導層此番的表態，應該說是一種良性
互動的表現，這在當前救災關鍵時期顯得尤為重要
，郭金龍也表示 「要使各項工作更加以人為本」。
態度決定一切，細節則決定成敗。 「以人為本」的
施政理念，必須通過各種細節才能真正得到體現和
落實。如果能夠真正從 「以人為本」的角度來看問
題，那麼 「77人」就不僅僅是冷冰冰的數字，而是
77 個寶貴的生命和這背後幾十個破碎的家庭；
「116.4億元損失」也不僅僅是一個人民幣的金額，

而是無數災民失去曾充滿燈光的房子、帶着體溫的
被褥、盛滿熱騰騰飯菜的飯碗和孩子們裝着作業本
的書包。

在深刻教訓、深刻反思之後，公眾更期待的是
深刻力度的具體行動。在今後的救災善後中，應當
堅決杜絕大而化之的粗略方法，將工作做細做實
，讓逝者安息，讓生者堅強，真正讓民眾感受
到政府的關愛，重構政府的公信力。
這是一筆政治帳，作為首都的北京，
萬不可馬虎。

26日晚，北京市防汛抗旱指
揮部新聞發言人公布了有關 「7．
21」 特大災害遇難人員最新情況
，包括具體人數、死亡原因、分
布地區等等具體信息，回應了民
眾焦急的知情期待，暫時平息了
各種猜疑，多數網友表示理解和
寬容。

@陌上花開兒稱： 「北京稍
緩公布死亡人數，是因為災區情
況確實十分複雜，的確還需要一
點時間清理核實，不草率公布這
本身也表明負責任的態度。」

@被遺忘的笨鳥： 「要不要
名單無所謂，只要不虛報死亡人

數就行。」
對於北京市領導班子對遇難

者的悼念和誠懇反思，網友紛紛
表示： 「看到了態度，看到進步
，希望看到腳步。」

@人兔泰山： 「不怕承認失
誤，但更要有更大的勇氣和更實
效的行動來避免此類悲劇的再次
發生！加油！」

@紅色友誼： 「郭金龍書記
的謙虛道歉是必要的，關鍵是找
到 『北京教訓』 ，把基礎工作做
實，反對形式主義、政績工程，別
讓類似的災難再次發生。」

【本報北京二十七日電】

【本報記者隋曉姣、步瀟瀟北京二十七日電】
「救完第三車的人之後，我們在水裡慢慢扒（尋乘客

），有一個七八歲的小孩子從第一輛車被沖到橋的另
一邊了。手電光朝他一照，他就喊 『叔叔，救救我！
』我們工友就把他抱過來了。」儘管時隔6天，說起
21日晚救人的情形，孫勝國仍然記得很清楚。 「第一
輛車上救下的一個女人在橋上大聲叫，想回去找她的

兒子，結果直到最後一車人救完，我們才發現這個小
男孩。」

危急時刻見英雄
21日的暴雨讓京港澳高速公路南崗窪段嚴重積水

，數十輛汽車被淹，近兩百人被困大巴車頂。晚上九
點多，臨近的河西再生水廠施工工地的150多名農民

工聞訊趕來，拋下繩子和救生圈，
把被困的人們逐個拉上岸，在湍急
的水流中拉起一道牢固的生命線。

同屬第一撥參與救援的農民工
，來自山東的孫勝國和馬發民在水
裡泡了 4 個多小時，拿着繩子和救
生圈把被困在車頂上的人們一個一
個領到岸上，自己在旁邊游着拉住
繩子，防止他們掉下去，直到夜裡
2 點多救完最後一輛車上被困的人
，他們又在水裡慢慢尋覓未獲救援
的人，就這樣發現了那個小男孩。

水那麼深你們不害怕嗎？面對
這樣的問題這些山東漢子有些靦腆
， 「當時誰能想那麼多，只得趕緊

救人，沒想害怕。」說到這馬發民又似乎有點自豪，
「我們從小就在大河裡洗澡、玩水，都會游泳。再說

那天下午因為下雨也沒法開工，體力也在那兒。」
當晚，負責項目部安全管理的范華也是第一撥抵

達被淹橋面的，他說： 「我印象最深的是一位六十多
歲的老人，他說在水位急速上漲的過程中自己只能緊
緊抓住樹幹，後來泡得太久幾乎已經打算放手了，看
到亮起的手電筒，他又覺得自己有救了。」

再生水場工程的負責人孫曉林介紹， 「其實他們
覺得救人是很正常的事情，沒想過會這麼受到關注。」

再生水場項目工期本已十分緊張，但由於南崗窪
路段無處泄洪，十萬立方的積水只能排到工地裡，工
人們因此不得不停工。當被問起停工了是否影響收入
時，孫勝國和馬發民都有些低落， 「老天爺的事，沒
辦法。」儘管這樣，這群剛來工地一個多月的農民工
還是自發地拿着鏟子到了工地上。 「閒着也是閒着，
找活幹唄！把泥巴清出去，好趕緊復工掙錢。」

這些城市底層的農民工，幹着最髒最累的活，還
要不時遭受白眼，但當城市人遇到危險時，他們卻毫
不猶豫地挺身而出。24 日上午 10 點，京港澳高速恢
復通車，城市又恢復正常運轉，但這些拉起生命線的
英雄，卻仍在因無法開工掙錢而默默着急。

志願者：只想幹點實事
【本報記者李銳、周琳北京二十七日電】27日，記者

來到 「7．21」特大暴雨的重災區─周口店鎮黃山店村
。如果不是這場暴雨，很多人這一輩子也不會知道首都北
京還有一個黃山店。這裡距離北京城區 70 多公里，60 多
戶人家散落在這5公里狹長的地區。21日當天，黃山村降
雨量高達到 380 毫米，公路設施損毀將近一半，民房 85%
以上受損，幸運的是沒有人員傷亡。

記者看到，挖土機在清理淤泥，電力公司的工作人員
在搶修電網。暴雨沖斷了附近的40多根電線杆，六天過去
這裡依然斷水斷電。為了保障災民的生活，黃山店村已經
組織了兩次物資發放。

「我家 6 口人，應該是 6 斤菜。」只見村民們將秤好
的黃瓜、西紅柿等蔬菜裝進編織袋，有人在清點礦泉水數
量、有人在等待領取即食麵。據了解，村委會根據名冊以
及事先調研統計的人數分發物資─人均22瓶礦泉水、6
袋即食麵、1斤蔬菜。兩天前，該村已經發過米、麵、油
等食物。

來自四川廣元的老劉在周口店鎮瓦井村附近開採石場
，這場暴雨是他人生中經歷的第二場劫難。在08年汶川地
震時，他失去了所有財產，隨後來到北京打工。未曾想這
位60多歲瘦弱的老人還要再次遭受考驗。 「之前按照人均
每天一碗麵、一瓶水的標準領取過食品，但是這並不能保
證我們的正常生活。還好每天有一批批的志願者來支援我
們，送來了餅乾、火腿還有礦泉水。」

志願者是記者一路走來看到的最美麗的風景。他們身
着統一的服裝，在婁子水小學操場的泥土裡揮舞鐵掀。北
京志願者聯合會副主任陳炳具告訴記者，26日下午不到2
個小時他們就招募到了200名志願者。他說： 「志願者們
從四面八方趕來，最遠的從一百多公里以外的延慶趕來。
如果不抓緊清理怕影響到學生上學。」

附近的村民將煮好的玉米送到志願者手中，村民們說
： 「我們別的沒有，只有這玉米管夠，鍋裡還在熬着綠豆
水，大家一會過來喝。」

已經鏟土6個小時的志願者付先生對記者說： 「請不
要過分宣傳我們，我們只是想踏踏實實幹點實事。」

京官房山致哀
坦承教訓深刻坦承教訓深刻

網友：看到了態度 盼看到腳步

農民工拉起暴雨中的生命線

北京市委書記郭金龍27日赴北京災區最重的房山區視察部署救災善後工作
，並率官民向 「7．21」 特大自然災害遇難者致哀。他表示，此次災害帶來的教
訓異常深刻，城市的規劃建設、基礎設施、應急管理都暴露出許多問題，必須
深刻反思，永遠銘記。他同時表示，媒體和社會的批評建議對北京是很大的幫
助。

【本報記者吳昊辰、李銳、實習記者周琳北京二十七日電】
郭金龍27日赴北京房山區十渡鎮看望受災群

眾，慰問死難者家屬。在向災害死難者致哀後，
郭金龍說，此次特大自然災害帶來的教訓異常深
刻。在災害面前，北京的規劃建設、基礎設施、
應急管理都暴露出許多問題。想想已經逝去的生
命，看看受災的群眾，必須深刻反思，不斷加強
改進工作，使城市的規劃建設更科學、更符合自
然規律；使各項工作更加以人為本，確保這樣的
災難不再重現；並感謝媒體和社會各界對這場特
大自然災害的關切，對政府工作的監督、批評和
建議。他表示，有信心在把善後救災重建工作做
好，使災民盡快得到安置。

中央撥六億支援災區
受國務院委託，26日，國家民政部部長李立

國率領由國務院應急辦、國家發改委、教育部、
民政部、財政部、衛生部和氣象局等12部門組成
的國務院救災工作組，赴北京房山區周口店鎮和
城關鎮洪澇災區，查看受災情況，研究加大救災
力度的措施。

李立國說，下一步的重點工作是繼續加強氣
象信息、災害信息的預測和預警；加快災害損毀
設施尤其是各種生命線工程和基礎設施的修復重
建；加強防災減災教育和宣傳，提高防災減災能

力。減災領導小組經過緊急會商後提出，將繼續
加大資金等各方面支持力度，全力保障北京市安
全度汛、防災減災。

據北京市財政局消息，26日中央財政下達了
1.3億元補助資金，專項用於洪澇災區受災群眾緊
急轉移安置、過渡性生活救助、倒損住房恢復重
建和向因災死亡人員家屬發放撫慰金。27日，國
家開發銀行北京分行為房山、平谷兩區提供 4 億
元救災應急貸款支持。7 月 22 日以來，中央財政

緊急撥付 6 億元防汛搶險救災資金支持北京、天
津、河北三地應對強降雨。

保證十日內安置妥災民
記者27日在重災區周口店鎮瓦井村看到，當

地的救災善後工作正在有條不紊的進行。災民的
安置點設立在全村地勢最高的地段，有26頂救災
帳篷組成，每個帳篷上都寫有姓名和編號。走進
帳篷，記者看到裡面有四張簡易的摺疊床，被子
整整齊齊的放在摺疊床的一角。據村民李女士介
紹，安置點每晚要有 100 多個村民在這裡過夜，
不少受災村民白天回家清理房屋，晚上回到帳篷
內居住。

周口店鎮鎮長許志華對記者介紹， 「7．21
大暴雨」發生後，周口店鎮政府立即組織群眾轉
移。目前該鎮所有的受災村民已經全部轉移到學
校、居委會等安全地點。他表示，臨時安置房已
經開工建設，要保證受災群眾10天內必須住上安
置房。初步統計，周口店鎮需要重建的房屋有
600 多間，需要修繕的大概有七千套。許志華說
， 「所有房屋要經過住建委專家的逐一排查，主
要是看這些房屋還能不能居住，確保不發生次生
災害。要保證在10月底完成受損房屋的修繕，讓
居民安心過冬。」

【本報記者龐旭北京二十七日電】多
位專家在接受大公報採訪時表示，如何將
應急預案從紙上轉化為執行能力，是此次
突發重大自然災害對社會管理提出的重大
課題。

國家行政學院公共管理教研部教授汪
玉凱對本報介紹說，自2003年 「非典」之
後，北京就特別重視預警體系的建設，目
前已針對各種自然災害建立了較為詳盡的
預警、預案體系，但在將預案轉化為能力
這點上還不到位。

汪玉凱認為，由於北京發生大型自然
災害較少，上至政府管理部門下至普通市
民的防災意識較為淡薄，存在僥倖心理。
他以此次傷亡最多的房山區舉例說，該區
排洪渠道附近違章建築叢生，造成水道堵
塞、洪水氾濫。而國家行政學院應急管理

培訓中心副教授游志斌亦指出，目前北京
等大型城市的應急預案存在通病，即針對
性和操作性不強。

社科院北京城市發展與環境研究所研
究員李國慶對本報表示，歐洲國家上百年
的社會變遷，中國在幾十年內就完成了，
導致了城市基礎設施的脆弱，許多相關的
政策、規定來不及制定。他還認為，城市
的首要功能是滿足人們生存的需求， 「要
促使城市回歸公共服務的本位，而不只是
看作經濟增長點，才有可能從根本上規避
風險因素。」

北京大學社會學系教授夏學鑾亦對大
公報表示，災害是檢驗城市安全的評估師
，面對危機，建議城市管理者轉變心態，
責任落實到人，增大信息公開度和透明度
，這樣的北京才能稱得上 「首善之區」。

專家：災後反思城建軟肋
本報記者 張靖唯

▲

當天參與
救援的孫勝
國和馬發民
，與山東工
友們自發回
到工地清理
淤泥，希望
盡快復工

本報攝

▲

27 日
，房山區
一位業主
在韓村河
鎮夾括河
裡吊出被
洪水沖走
的汽車

中新社

▲

27 日
，警方在
房山區夾
括河道繼
續搜尋遇
難者
中新社

▲ 27日，在北京市房
山區十渡鎮前頭港村，
中共北京市委書記郭金
龍（右三）、代市長王
安順（左二）等市領導
為遇難者致哀 中新社

▲

27日是 「7．21」 特
大暴雨的 「頭七」 ，20
多束菊花擺放在北京廣
渠門橋下，祭奠暴雨中
遇難的人 中新社

▲27日，在北京市房山區城關街道，工人們在
加緊建設安置房 新華社


