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天水圍廉價健康中心開幕
【本報訊】記者李盛芝報道：天水圍醫院預計於二○一

六年中落成，而為應付區內三十多萬居民的醫療需求，基督
教聯合那打素社康服務獲香港賽馬會慈善信託基金撥款一千
多萬元，在天水圍設立社區健康中心，除西醫、牙科等服務
外，更首設陰道鏡診所，為婦女提供低廉價格的專科門診，
預計首三年可為區內十一萬名市民診症。

賽馬會天水圍社區健康中心是區內首間一站式健康中心
，位於天水圍天晴社區綜合服務大樓一樓，面積約六千多平
方呎，是五間那打素社康中心最大的一間，今年三月正式啟
用，昨日舉行開幕禮。

那打素醫務總監唐少芬表示，天水圍的居民若要求診，
過往除了私家診所外，最近也要到屯門醫院或博愛醫院。天
水圍社區健康中心設有中西醫診室、三個牙科病房、影像診
斷室、個別飲食輔導、健康檢查，社工輔導服務更在籌備中
，一般的收費比私營機構便宜約兩成，為長者提供的體檢服
務收費，更獲一半資助。

天水圍社區健康中心中醫王德利透露，中心自三月啟用
至今，求診人數遠超預期，每月錄得約有五百求診人次，並
以二十多歲的青年為主。馬會董事李國棟預計，中心在服務
首三年內，可為區內十一萬名市民診症。

【本報訊】記者夏盧明報道： 「船沉的快，如
果你出不來，你會點？」消防處香港仔消防船碼頭
四號消防船消防員黃子翹的回答是， 「救人為先！
冇時間猶豫」。在經歷了這次觸目驚心的海難後，
他寄語年輕人，要珍惜眼前，給予生活正能量。

十月一日海難當晚，黃子翹和兩名同事最早到
達事發現場，救命聲響徹海面，而且船身已傾側插
入海中，以 「救人為先」原則下，他們決定從船身
右邊爆開船窗進入艙內救人，但船上雜物紛紛跌下
，場面驚險萬分， 「進入船身，上面一層是椅背來
的，我的同事在上面拉那些人從窗口出來，扶扶下
，傷者加同事連人帶椅跌下來，亦將我拉跌入船艙
的海入面，我和同事即時游返到窗口，不斷扶傷者

出來。」
黃子翹說，事後有人問 「船沉的快，如果你出

不來，你會點？」他說，當時沒想這麼多，在爆窗
進去的那一刻，感覺有危險了，事後才知道好危險
。 「但是如果再選擇一次，仍然會進去。」黃子翹
說，看到眼前掙扎的生命，便將危險拋在腦後，
「救得一個得一個」。

除了黃子翹，當晚負責救生的消防處潛水組竹
篙灣潛水拯救車消防員許家俊、消防處西灣河救護
站救護員曾偉傑亦表示，當晚救生是放在第一位的
。這三位經歷在海難中進行救援的消防員，在事件
後心靈受到很大的震撼，他們更希望年輕人珍惜眼
前，守望相助，不要害怕挫折，亦要展望將來。

拯救海難消防員籲愛惜生命

該環保公司位於粉嶺居適街三號一幢五層高大
廈，共設有三部巨型壓紙機，將疑犯壓為肉磚的一
部，放於大廈地下，體積長三十呎、闊二十一呎、
高達九呎，透過一條力度達三千磅的鐵欄，把廢紙
壓成磚狀，面積三呎乘六呎，高有三呎。公司為方
便運作，設置了一條運輸槽，貫通多層樓連接壓紙
機，員工可透過各層樓的槽口，把廢紙送到機器，
槽口面積二呎乘二呎。

機器感應重量自動操作
大埔警區重案組二隊女主管區佩珊表示，翻看

廠房現場的閉路電視，只看到疑兇傷人後部分逃走
過程，怎樣跌進槽口則拍不到，但相信是跣倒巧合
，因疑犯深知運輸槽與壓紙機範圍危險，估計不會
選擇匿藏身，也不似畏罪自殺，因死得慘過凌遲；
前日警員大搜廠房內外時，也認為該槽不宜藏人，
以致遲遲未能發現屍體。

警方根據調查，相信姓黃內地漢（四十八歲）
在前日返回廠房後，如常在地下工作崗位，按掣啟
動一部廢紙機，待機器 「熱身」後再開工；但他其
後卻在二樓電梯附近，與姓林女事主（四十九歲）
發生爭執，並持八吋長生果刀斬傷她頭、頸及右手
腕，更割破頸項大動脈，令林婦一度垂危。兇徒傷
人後奪路而逃，跑了十多米後疑跣腳滑倒，不巧竟
墮進槽口。疑犯沿運輸帶跌落地下，廢紙機因感應
到足夠重量，隨即自動啟動操作，結果兇徒軀體慘
遭壓成肉醬，連同廢紙變了人肉紙磚。

同事驚見紙磚滲肉碎血水
警員趕到現場，由上午八時許搜捕多個小時無

發現，期間有工友把該部廢紙機關掉，以防發生意

外。下午四時左右，警方收隊離開，職員隨後也開
機工作，卻發現壓紙機輸出的一個紙磚，竟帶有恐
怖肉碎及血漬，更依稀可見惶恐面容人頭樣，嚇得
立即通知警方。探員折返調查，並把紙磚拆開，檢
獲疑人犯案時所穿衣物及其儲物櫃鎖匙，估計他已
人紙合一變為肉紙磚。現場消息稱，壓紙變磚所需
時間，視乎重量有長有短。

由於女事主頸部大動脈幾近斬斷，需接受長達
九小時手術，目前仍未能錄口供，警方仍未知案件
原因，但初步了解，兩人過往並無糾紛。據悉，女
事主為廣西人，在上址工作了三年；疑兇則為福建
人，以輸入外勞方式來港兩年。

隔別14年 現場再生事故
【本報訊】發生壓紙機壓死人回收公司，在一九九

八年也曾發生類似工業意外，操作壓紙機工人葉五高
（三十七歲）在回收公司修理機件，當時已關上總掣
，豈料機器突然開動，他走避不及雙腳捲進壓紙機內
，一雙小腿當場鍘斷，慘叫暈倒地上，其他工人聞聲
而至，見傷者血如泉湧大驚，立即將他拖離壓紙機，
惟斷肢仍留在壓紙機內，救護人員到場後撿走斷肢，
與傷者一併送往北區醫院，需進行六小時接駁雙腿手
術。

粉嶺環保公司斬人案天網恢恢，平時
負責操作壓紙機的疑兇，前日斬傷女同事
逃走時，跣腳跌進廢紙運輸槽，沿槽滑落
自己用慣的壓紙機，連同大堆廢紙慘遭壓
扁為六呎長、三呎闊 「人肉紙磚」 。肉磚
滲出碎肉爛腸，有探員也感震慄，形容其
死亡過程慘過凌遲，為其落得如此下場大
為感慨。警方昨日繼續封閉現場調查，行
兇動機仍待了解。

本報記者 區天海

電訊業解決顧客投訴計劃詳情
實施期

參與電訊商

受理問題
帳單個案

不受理個案

調解收費
調解時間
計劃目標

資料來源：香港通訊業聯會

2012年11月1日至2014年10月31日
中國移動、香港移動、香港寬頻、電訊盈科、和記、有
線、新世界、數碼通、九倉
●向沒訂用或使用項目徵收費用
●沒適當列明收費
●所列收費有別於合約訂明收費
●所列收費日期有別於服務開始或使用的日期
●向沒有接受交付產品或服務徵收費用
●計算出錯
●沒顯示用戶帳戶已付款、享有回贈或其他優惠
●向用戶就同一項目重複收費
●涉及金額不少於300元
●電訊商通知未能解決爭議後，4周內申請調解
●已向電訊商投訴逾6星期但無法解決爭議，在爭議期
的3個月內申請調解

●速度緩慢或覆蓋欠佳等服務質素問題
●瑣屑無聊或無理纏擾個案
●電訊商要求索取資料
●個案正由司法機構處理
●沒有新資料的電訊調解舊個案
●用戶曾接納電訊商的解決方案
●涉及收債方法
●用戶使用不獲電訊商支援的設備或應用程序
●涉及不遵從《電訊條例》的實務守則、指引或指示
●通訊辦資源有限或不宜處理
受理個案每宗$100
每宗個案一般2個月內完成
首年處理500宗個案

電話費調解服務
九間電訊商參與

􀎠天秀墟􀎡檔位接受申請
【本報訊】政務司司長林鄭月娥 「力撐」建設的天水圍

墟市 「天秀墟」，負責營運的東華三院昨日起接受檔位牌照
申請，申請期至本月底。墟市設置一百八十五個檔位，每日
朝八晚八營業，可售賣乾貨、濕貨、精品等，料明年農曆新
年前可開業。有政黨已計劃申請，協助區內年輕人解決結婚
及創業困難。

設於天水圍天秀路公園旁的「天秀墟」，一百八十五個固
定檔位分作三類，規定每類經營乾貨或濕貨、主要售賣糧油
雜貨、包裝食品、書籍等，但不可售賣凍肉、鮮肉等。開放
時間由上午八時至下午八時，預計部分檔位可在明年農曆新
年前營業。申請者可以機構或個人名義申請，須年滿十八歲。

東華三院稱，由社工轉介的低收入、失業人士等將獲優
先考慮，若接獲申請數目超出所限，將由遴選委員會甄選。
申請表格可於東華三院網頁下載，截止日期為本月三十日下
午五時半。

新民黨天水圍辦事處表示，計劃租用攤檔，由天水圍居
民及新民黨營運，並以 「我要做老闆」及 「我要嫁」為主題
，開設創新的義工大妗姐及創業支援服務，提供創業計劃和
售賣婚嫁產品等，協助年輕人解決這兩方面困難。

海關兩月內破逾千走私案
【本報訊】立法會保安事務委員會最新的文件指出，由

今年九月七日至十月二十六日期間，本港海關成功破獲一千
五百一十八宗案件，涉及六十萬支未完稅香煙及五十公升烈
酒。同時，海關在陸路邊境共查獲十一宗懷疑利用車輛走私
的案件，檢獲平板電腦、智能手機等，總值七百三十萬元。

文件亦提到食環署在九月十九日至十月二十六日期間，
在上水向涉嫌參與水貨活動，並亂拋垃圾的人士發出二十八
張定額罰款通知書，另外檢走一百一十六件物品。另外，在
上述日子內，入境事務處聯同警務處在上水、粉嶺、火炭等
地，採取十三次代號名為 「風沙」的大規模掃蕩行動，拘捕
三百七十二名涉嫌違反逗留條件的內地旅客。

而入境處及警務處在上月三十一日在同一行動中，共搜
查上水十七個水貨黑點，包括晉科中心及劍橋廣場鄰近的新
運路、彩園路一帶，拘捕一男兩女涉嫌從事水貨活動而違反
逗留條件的內地旅客，年齡介乎四十八至四十九歲。行動中
檢獲一批懷疑作水貨用途的奶粉。

衝擊中聯辦案不重審
【本報訊】反對派立法會議員梁國雄及李卓人等六名支

聯會及四五行動成員，二○○九年年底涉嫌衝擊中聯辦，後
來被裁定非法集結罪名不成立，律政司及後提出上訴要求釐
清法律觀點，昨日在庭上提出由於案件已事發三年，不就案
件申請重審，法官不作任何頒令。

法庭昨日聽取雙方就重審申請的陳詞，律政司代表稱上
訴目的是想釐清法律觀點，並無延誤申請，而且事發已經三
年，判決已隔兩年，故認為法庭毋須作任何頒令。法官林文
瀚聽取雙方陳詞後，認為案件糾纏三年，應該要做一個了斷
，因此接納控辯雙方意見，同意不發還審理。

律政司發言人表示，控方以案件呈述方式提出上訴，主
要目的是在釐清法律觀點的問題。法庭就所有法律觀點均判
控方得直。判案書就非法集結罪行、集結自由和示威的權利
作出重要指引。法庭確定即使在被視為具有公眾性質的地方
，公眾人士亦沒有進入該地方進行示威的絕對權利。判案書
亦強調必須在容許示威進行和確保公眾人士和財物的安全兩
者間取得平衡。今次的上訴有助釐清涉及公眾秩序的活動的
一些重要法律原則。

化驗血液製品擬立法規管
【本報訊】記者鄧如菁報道：DR醫學美容集團靜脈輸

液療程導致一死一截肢，私營醫療機構規管檢討督導委員會
今日召開首次會議。據了解，政府建議在委員會轄下成立四
個工作小組，研究立法規管化驗所處理的血液製品；界定一
些極具風險的醫療程序應指定在醫院進行等。

由食物及衛生局局長高永文牽頭的私營醫療機構規管檢
討督導委員會，今日開會檢討加強規管私家醫院、非牟利診
所等多個大方向。督導委員會成員之一的香港西醫公會會長
楊超發稱，除了早前公布的首個工作小組，其餘三個小組分
別負責研究界定那些是極具風險醫療程序並應由指定醫院進
行、研究立法規管化驗所處理應用於人體的血液製品，和檢
討私家醫院收費。

督導委員會成員兼香港醫學會會長謝鴻興批評，政府設
定的討論議程目標欠清晰，討論監管私家醫院收費，根本不
是對症下藥。他要求政府監管醫學美容機構， 「嚴禁再欺騙
顧客，（發生事故時）要對付到涉事人，有人上身，委員會
應對症下藥。」

▲賽馬會天水圍社區健康中心設有乳線攝影室
本報記者李盛芝攝

▲三位南丫島撞船救援人員與青年談生命反思，圖
左起為許家俊、黃子翹和曾偉傑

本報記者杜漢生攝

▲案發現場壓死疑犯的壓紙機

▲通訊辦預計，調解服務計劃首年最多
可處理五百宗個案

◀警方昨日繼續封閉現場調查
本報記者區天海攝

【本報訊】記者吳美慧報道：市民旅遊
歸來，赫然發現要繳付過萬元電話費，為此
與電訊商糾纏不清的事件時有發生。為解決
電訊商與用戶的僵局，通訊事務管理局辦公
室與通訊業聯會合作，昨日推出 「解決顧客
投訴計劃」調解試驗服務，為期兩年。市民
只需付一百元，便可與九大電訊商代表，面
對面斡旋，期間有專業調解員負責協調。

投訴用戶僅需支付百元
通訊辦接獲的電訊服務消費者投訴，計

帳爭議佔最多，今次新推的計劃會以調解方
式，解決電訊商與顧客之間的爭議。參與電
訊商包括有線、和記、電訊盈科、數碼通、
香港寬頻、新世界、九倉、香港移動和中國
移動。當局資助二百萬元，讓通訊辦做監
察和管治角色，以及提供其他行政支援。
個案獲受理的投訴用戶，只需付一百元費
用。

通訊辦預計，計劃首年最多可處理五百
宗個案。受理的個案，必須跟問題帳單有關
，包括向沒訂用或使用項目徵費、沒適當列
明收費、所列收費有別於合約訂明收費、所
列收費日期有別於服務開始或使用的日期、
計算出錯等（詳見表）。受理個案的涉及金
額不可少於三百元。用戶要先向電訊商投訴
，若電訊商通知未能解決爭議，或向電訊商
投訴逾六星期但無法解決爭議，用戶可在事
後四星期和三個月內申請調解，一般會在兩
個月內完成調解，個案會保密處理。

可選擇面對面或電話調解
不受理的個案則包括速度緩慢或覆蓋欠

佳等服務質素問題、瑣屑無聊或無理纏擾個
案、涉及收債方法、電訊商要求索取資料，
或個案涉及不遵從《電訊條例》的實務守則

、指引或指示等（詳見表）。若個案正由司
法機構處理，用戶曾接納電訊商的解決方案
，或是沒有新資料的電訊調解舊個案，同樣
不獲受理。通訊辦亦可以資源有限或不宜處
理為由，拒絕申請。

用戶可選擇面對面或電話形式調解，為
公平起見，調解員不會向電訊商代表和用戶
，給予法律意見或其他專業意見，就投訴作
判決，或替任何一方做決定。調解服務中心
行政主管廖嘉蓮表示，投訴有時是由溝通誤
解而起，調解較人性化。

中心現時有六名調解員，全部有電訊調
解經驗，有十年以上律師資格。她指，調解
員中立非常重要： 「一定要是獨立人士，沒
有既得利益。」她指，中心就每宗受理個案
，向電訊商和用戶合共只收取三百元，運作
主要靠政府資助，中心會在兩年後，檢討成
效。電訊業聯會副主席賴永雄表示，電訊帳
單涉及金額小得多，一般調解個案，涉及金
額 「最少十萬八萬」，計劃推展合乎用戶效
益。欲知計劃詳情，可瀏覽 ccss.cahk.hk，或
致電二一八○九五二一。


