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「女人四十」 讓你聯想到什麼？青
春？風華？家庭？事業？人到中年的梁
淑儀，選擇為自己的人生掀起一場革命
。由電訊公司高層，轉職社企長者安居
協會，放棄月薪10多萬的收入，為的
是想人生有一點改變，這個叛逆的單親
媽媽，不計較失去的，也不理會身邊親
友的目光，只想感受協助別人的良好感
覺。梁淑儀在40歲出頭，變了一朵盛
開的向日葵。 本報記者 陳錦輝
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加入長者安居協會前，梁淑儀是電訊公司高層，
而這位電訊業的奇葩，出掌長者安居協會後，亦有意
開拓長者的通訊市場。她解釋，專業人士不會因為退
休而突然棄用高端科技，特別是現時的長者經常外出
，因此設有平安服務的智能手機市場，有相當大的潛
力，而這些服務並不是一般機構可以提供。

早在電訊行業工作時，梁淑儀便與協會合作推出
「隨身寶」，把平安鐘服務延伸到室外，近期有關服

務的新增使用者便為協會帶來雙位數的收入增長。她
指出，長者外出活動時間多了，因此平安鐘的服務形
式需要有所改變， 「行山時遇到任何意外，都可以即
時按掣求救。」梁淑儀解釋，當長者致電協會的服務
中心時，中心已經有了病人的資料，可在送院前先交
給醫院。

開拓銀髮市場有商機
面對長者通訊業的龐大機會，梁淑儀亦有意大展

拳腳。她指出，目前的香港人口比例，每三個人便有
一個是 50 歲或以上，當中包括很多慣用智能手機的
專業人士，他們並不會因為年長而突然棄用高端科技
，但現時則未有平安服務的智能手機，因此當中有相
當大的潛力。

不過，要開發這個市場，並非每個機構都能做到
。梁淑儀表示，港人往往把科技的焦點放在硬件上，
但長者平安服務着重軟件。她解釋，當長者按下求救
鍵後，會轉駁至哪裡，由什麼人接聽十分重要，並非
僅僅代為報警和轉駁至子女的電話，而是需要有經驗
人士判斷求助人的需要，這正是協會可以提供的服
務。

另一個龐大的發展機會，就是長者的家居用品。
梁淑儀舉例指，家中裝設的防滑扶手、洗手間內的扶
手柄、以致自動化的開瓶器等，都能大大幫助長者的
日常生活，這是一個很大的市場；而隨着長者生活的
變化，由簡約的時裝至長者旅遊、攝影，亦為社企帶
來發展機會。

商機亦帶來了其他問題，梁淑儀表示，平安鐘服
務引來商業機構加入市場，甚至有人以電話或入屋推
銷，而長者往往出於對 「平安鐘」三個字的信任，便
會放下戒心，讓不法分子有機可乘。因此長者安居協
會在 2011 年為 「平安鐘」取得的商標註冊，梁淑儀
解釋，這並非專利權，而是有感情況失控，希望公眾
懂得分辨，協會事後有接觸商業機構，解釋他們可提
供相近服務，但不能再用 「平安鐘」的名號。她又指
，協會樂意與其他社企合作，甚至分享經營的經驗。

梁淑儀一向予人成熟、大方和自信的感覺，
她的笑容真誠而溫暖，這位女強人從商界投身社
福機構增添了幾分說服力。本身是CSL（香港移
動通訊有限公司）的高層，梁淑儀三折出糧，自
願少收超過 10 萬元的月薪，來到長者家居協會
出任行政總裁，更把首三個月的薪金捐給協會。
她由電子通訊這個潮流尖端的 IT 行業，走到社
會上最 「落伍」的一個圈子，原因是她出現了
「中年危機」。

掌長者安居協會三折支薪
時間回到 1991 年，梁淑儀在大學主修社會

學，副修德文，兩科目風馬牛不相及，與她二十
年後轉行一樣。年輕時與不少時下的年輕人一樣
，畢業後沒什麼工作目標，朋友介紹下加入了當
年的電話公司（即現時的電訊盈科）。首10年負責聯絡客人、營銷的
工作，練出她愛表達、善於聆聽的性格；後10年轉為市場管理，造就
她領導和統籌的能力。

梁淑儀的 「中年危機」，出現在與長者安居協會的合作，為長者推
出手提電話 「隨手寶」，最後更贏取了獎項， 「那個過程很開心，因為
你做到一件事幫到人，feel good factor好緊要。」之後接二連三接了
一些類似的項目，包括 「黑暗中的對話」，思考了數個月之後，她希望
生命中有一些轉變， 「放少少時間想一想，自己想要些什麼，你不知道
自己何時會死的，走一轉，你究竟想得着些什麼呢？」

不知是不是讀社會學的人，都喜歡做一些世人不理解的舉動，或在
凡夫俗子眼中，是那種故作高深的事。梁淑儀笑說，其實工作了18、
19年後，她開始與自己有一些 「對話」，在資訊及通訊科技界別的範
疇發展不錯，大可繼續升職，但如果她臨終前反問自己是否很值得，
「墓誌銘上不會寫明我做什麼工作，出多少人工。」

不理家人反對 堅信觀念
雖然金錢並不是最重要，但作為一個單親媽媽，金錢是一個需要考

慮的重點，而且女兒只有13歲， 「在這數個月內我與女兒傾，但着眼
點已不是收入少了，我們的生活會少了什麼，而是我會多了些什麼。」
雖然現在仍有家人覺得她可能是衝動，但她仍堅信這個代價是值得的。

由商界走到社會企業，上任半年多，梁淑儀坦言，在社企的工作是
一個很精彩的經驗，過往在商界行之有效的管理和營運方式，並不可直
接用於社企。她解釋，以往會要求團隊要有市場定位和策略，一年內要
達到一個目標，但社企並不是 「跑數」，而是要有社會使命，因此協會
內工作的同事除了考慮薪酬外，亦會有自己的工作目標， 「你不可與同
事說，你做多一點，你做到這個指標，花紅便會多一點，要想一想如何
令大家全力向同一目標提升新一個層次。」

不過，梁淑儀表示，社企在亞洲中仍屬新項目，外界仍不知傳統志
願慈善團體和社企的分別，前者有政府資助，但後者就在取得慈善捐助
的同時，亦需要自負盈虧， 「社企搞不好營運便執笠，任何 social
mission 都不用說。」她續說，協會內有部分曾在志願團體工作的同事
，有一定的工作模式，因此她上任後的其中一個工作，就是要令同事有
認知的轉化，把資源投放在有更效果的項目上。

服務長者 社企分擔重擔
她解釋，社企的出現是幫助長者服務的資源重新調配，在人口老齡

化上亦有重要的角色，因為團體單靠政府資助，對庫房會有很重的負擔
，而社企就透過提供產品和服務，讓認同該產品價值的人拿真金白銀出
來購買，而且更可協助其他有需要人士。她舉例指，協會的平安鐘服務
，若能有更多人使用，成本便能相對下降，協會現時便可免費向約
11000長者提供服務，在安全網以外提供保障。

社企既要自負盈虧，但又不能只以賺錢作為目標，因此面對不少壓
力。梁淑儀希望政府在公眾教育及支持社企起動等方面作出更全面的配
合，撥款時不是只把志願團體作首要的申請考慮，亦令公眾對社企的定
義及定位有更清晰的理解。至於協會的未來目標，她表示，今年是協會
成立的第16年，前人已奠下良好的基礎，但協會只有平安鐘較廣為人
知，因此協會未來的服務提供模式上會有轉化，包括明年在何文田愛民
邨會有新服務，並有項目針對學生，讓他們明白 「他朝君體也相同」的
道理，多點關懷長者。
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▲梁淑儀與母親合照

長者生活津貼好事多磨，
令社會再聚焦討論香港的安老
政策。長者安居協會行政總裁
梁淑儀表示，香港人口老化在
未來 20 年是最為急劇，因此
政府必須全盤考慮長遠的安老
政策，包括醫療、房屋等各方
面，而她亦相信，社企在安老
事務上的角色會越來越重要。

對梁淑儀進行採寫期間，
立法會正在審議長者生活津貼
撥款，拖了個多月，終於通過
有關撥款。梁淑儀用了一個比
喻來形容議會部分議員爭取全
民退休保障的訴求， 「有一家
人，女兒說洗手間沖不到廁，
渠很舊，要全部更換。本來討
論的是維修廁所，但後來有人
說不如搬屋，搬去一個 4000
呎的地方。」她認為，長津和全民退休保障是兩
碼事，長津是 「長短棍」中的短棍，可以很快幫
助有需要的人，但有議員一下子拉得太遠。

對於本港的安老事務，梁淑儀表示，政府上
一次制定與民生社福有關的長遠政策，已經要追
溯到 90 年代，其後推出的都是針對個別範疇的
政策，但香港人口老齡化的情況在未來 20 年將
最為急劇，65 歲以上的人口將佔社會的三成多
， 「現在籌劃長遠政策，等於是儲錢退休一樣。」

要有長遠的安老政策，必須有全盤的考慮。
梁淑儀指出，安老問題涉及儲蓄保障、醫療、房

屋和就業等方面，各方面都要有長遠政策互相配
合，例如醫療方面，能否調整醫生和人口比例，
會否增建長者院舍，但有關措施亦會影響其他福
利政策的資源，因此需要小心考慮。

她相信，社企在安老事務上的角色會越來越
重要，尤其是市場需求越來越大，除了政府、志
願機構外，社會企業正正能補足當中的空位，據
她了解，有人構思以社企形式營運院舍和日間護
理服務，日本便有社企院舍成功上市的例子。梁
淑儀笑稱，雖然相當困難，但只要本着 「愚公移
山」的精神去做，終有可能成功。

促及早推長遠安老政策

▲梁淑儀促請政府及早籌劃安老政策 資料圖片

長者平安手機市場潛力大

▲棄高薪厚職的梁淑▲棄高薪厚職的梁淑
儀希望在另一範疇創儀希望在另一範疇創
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▲梁淑儀出席公開場合，頒獎予長者▲梁淑儀說，中年危機也是轉機

▼不顧家人反對，梁淑儀投身社企▼不顧家人反對，梁淑儀投身社企

▼▼梁淑儀與女兒的感情非梁淑儀與女兒的感情非
常好，辦公室放滿女兒的常好，辦公室放滿女兒的
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