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「缺貨、缺貨、缺貨」 ，寶珀（blancpain）中
國區副總裁廖昱清楚記得2008年金融危機後那幾年
的銷售場景， 「整個中國高端手表市場火爆程度讓
人無法想像，一些原本並不專注於手表的奢侈品牌
也擠入中國賣表，不管你怎麼漲價都有很多人排長
隊買。」 但上周他在北京對本報記者感嘆道： 「突
然就冷下來了。」 雖然眼下的中國正迎來農曆新年
的傳統購物旺季。 本報記者 李理

中國消費者漸趨成熟

一方面是國內銷售無力，另一方面是消費者到海外 「購奢」
，奢侈品巨頭在冰凍的中國市場也不是沒事可做。對寶珀中國區
副總裁廖昱而言，不斷提升顧客的售後服務舒適度就是頭等大事
， 「以前大部分的高級名表出現故障都是送到國外維修，而寶珀
堅持把國內質保人員派到瑞士學習，目前可以完全應對陀飛輪的
故障。」

學者籲認真做好品牌管理
不打算再增加新店的Kiton中國市場總監賀斌則琢磨如何加

強導購培訓， 「從事奢侈品行業的導購不是一個勁兒的向客人推
銷應季貨、新產品的售貨員，專業的服務意味着導購自己具有高
貴的人格和高雅的品味，以便從容與頂級消費者溝通，想要訓練
這樣的導購並不是一兩天就能辦到的事。」

翻閱2008年全球金融危機時期西方媒體對奢侈品市場的報道
不難發現，中國一夜之間成了解決一切問題的萬能靈藥。在賀斌
看來，正是這樣的消息誤導遠在巴黎卻不了解中國市場的奢侈品
巨頭， 「歐美消費者嚇得不敢消費，只有中國有四萬億救市資金
，大佬們認定中國就是解放全球市場疲軟的救世主，基於業績壓
力拚命來中國，當時那種心態實在太急迫了。」

「過去奢侈品牌在中國是躺着賺錢，好日子一去不復返。」
對外經貿大學財富品質研究院院長周婷說，未來3-5年仍然看好
中國奢侈品市場的發展，但對奢侈品牌是巨大挑戰，之前的業績
是因為中國消費需求太強勁，不是奢侈品牌自己經營的結果，未
來要在中國認真做品牌管理。

赴海外購買成新潮

廖昱是十三年前從一家快速消費品公司進入瑞士斯沃琪集團
，用他自己的話說 「真是兩個完全不同的世界」。一開始見到價
格牌上掛着五個或六個零的手表，廖昱也會問自己這麼貴的手表
，什麼樣的人才會買。

彷彿上了紳士訓練班
廖昱當年的疑惑被賀斌所解開，在擔任意大利頂級男裝中國

市場總監之前，賀斌負責一家高級積木玩具在中國的銷售和推廣
。他說： 「每件積木都售價不菲，有一天一名顧客徑直讓我們在
他家裡面搭建一個東方明珠塔，有多少錢算多少錢。我一下子就
明白中國高端消費者的消費實力。價格對於他們不是敏感問題，
中國和歐美的消費者同樣追求品味和質量。」

讓國際奢侈品巨頭們在蕭條市場中看到希望的，是中國新貴
階層消費心理的迅速變化。賀斌形容內地消費者正從炫富消費到
追求品位轉換， 「第一次見到成都店首個訂製西裝的客人時，那
人鞋上還滿是泥土，一副剛從建築工地回來的模樣，更別提和他
聊品牌的事情。僅僅兩三年的時間，這名客人不僅談吐優雅，對
高級訂製的理解也讓人刮目相看。」

廖昱同樣感受到中國消費者身上發生的變化。他回憶道，十
年前帶領高端客戶去歐洲，很多人在飛機上大聲喧嘩，而現在的
消費者彷彿都報讀了紳士淑女訓練班一樣， 「他們是從心底認同
你這個品牌和品質才會出手消費，這讓我感到奢侈品在中國仍是
朝陽行業。」

傅振宇去年和朋友在德國度假時
買了一塊腕表， 「4000多歐元，沒
怎麼猶豫也沒負擔。」這名事業有成
的內地建築公司經理告訴記者說， 「
後來一行人又去波斯坦一家表店掃貨
，受到店主閉門謝絕其他客人的尊
榮。」

在內地，有越來越多像傅振宇一
樣的 「新貴階層」喜歡在國外旅行時
購買奢侈品，除了中國對奢侈品高昂
的關稅和增值稅外，受人民幣升值影
響，奢侈品在國內外的價格差迅速擴
大。摩根士丹利發布報告預測稱，到
2015年，中國遊客在海外消費的金
額將達到1940億美元，接近目前的
兩倍。

規避40%奢侈品消費稅
中國人颳起海外購買奢侈品的風

潮，但全球奢侈品巨頭仍在市況不景
氣時堅守中國。寶珀中國區副總裁廖
昱解釋說： 「中國是重要的市場，有

很多客人先在中國境內充分了解品牌
，而後才到國外消費。」

傅振宇也告訴記者稱，他是在國
內做好 「功課」以後出手買表的， 「
這款表和國內差不多有一萬元的價差
，現在社交場合講究低調，戴太有名
氣或者金光閃閃的腕表不是值得炫耀
的事。」

由此可見，購物習慣的改變也是
中國消費者奢侈品支出下降的原因之
一。胡潤百富發布的《中國奢侈品消
費者調查》指出，為了規避國內高達
40%的奢侈品消費稅，中國富豪的海
外旅遊購物日趨火熱，另外很多富豪
選擇網購，總體來說對於價格更加敏
感。

據貝恩公司去年12月發布的一
項調查，2013年中國內地消費者奢
侈品支出的三分之二是在海外，這是
美國取代中國成為全球增速最快的奢
侈品市場的原因之一。

奢侈品：中國這個冬天好冷
反腐加強反腐加強 經濟放緩經濟放緩 生意難做生意難做

提升服務 積極堅守

和廖昱一樣，賀斌也感受到了風向突變，清楚看到了瘋狂消
費的隱憂。這名意大利頂級男裝Kiton中國市場總監對記者道出
了他的感覺來自何處， 「怎麼會有那麼多人拿動輒十萬元一套的
Kiton送禮呢？我自己的銷售數據告訴我，高端奢侈品在中國的
火爆銷售是假象，不可能持久。」他形容稱，那種感覺就好像全
家人一起照鏡子， 「我一眼能發現誰是虛胖。」

銷售增速大幅下降
來自市場的數據也很快驗證，2008年全球金融危機後奢侈品

在華銷售的大躍進僅是曇花一現。貝恩公司最新發布的報告表明
，去年內地奢侈品市場增速從2012年的7%跌至2%。更早的2011
年，這一數字為30%。2008年至2012年，內地奢侈品消費總額年
均複合增長率曾達到驚人的27%。

伴隨着中國奢侈品市場增長放緩，以及消費者更加多樣性，
貝恩警告稱，奢侈品市場崩盤風險加劇。

分析稱，中央政府對反腐的持續打擊和中國宏觀經濟的放緩
，直接令奢侈品銷售額掉頭向下。高盛最新的報告指出，中共十
八屆三中全會上對反腐議程的措辭更加強硬和全面，最近發布的
五年反腐計劃也增加了這方面的改革措施。 「很多高端領域，從
澳門VIP到大型餐飲業務再到豪華腕表，都遭遇了銷售顯著下行
的趨勢。」

儘管沒有清晰的統計，但從見諸報端的消息仍可以窺見，公
務消費和禮品消費是奢侈品零售的主力。去年曝光的一家外企在
華行賄細節表明，每年近千萬元人民幣的 「公關費」中有三分之
二用於購買奢侈品。

北京王府井東街八號，這家冠以 「澳門中心」的建築物單是
從名字就會讓每個來者浮想聯翩。全世界知名的高級腕表店一家
挨着一家，不怕你買不到，就怕你口袋裡的錢太少。

奢侈品成官場「高危品」
銷售顧問魏添坐在散發着貝母表盤幽光的櫃枱後，情緒失落

，她說： 「以前光顧的客人都很豪爽，十有七八個直接付現金買
表。」她用手指着空空蕩蕩的名表城，臉上露出一絲絲無奈。 「
幾年前這樣的德國產白金表到貨一隻賣一隻，現在打七折，誠心
想買還有折扣。」

談起自己入行時名表的銷售盛況，魏添毫不掩飾地說他和同
事們服務過很多 「有來頭」的客人， 「新聞裡面說的文工團抒情
女高音就是看中了我們家的表，當時她在鐵路局的情人打電話讓
一個老闆埋單。」

但目前形勢在起變化，隨着反腐的深入，名表等奢侈品如今
在中國官場正成為 「高危物品」。最為典型的是，陝西省安監局
原局長楊達才因事故現場微笑的照片引發網民關注，網民們根據
他出席活動的照片 「搜」出其手上戴的各種名表，而進行舉報，
結果 「表哥」腐敗行為東窗事發，鋃鐺入獄。

面對慘澹的生意，魏添準備春節後跳槽到一家平價腕表品牌
店做銷售。

另有消息稱，主要產品為鋼筆、腕表和配件的瑞士奢侈品萬
寶龍（Montblanc），曾出現某地區的代理商想主動解除代理關
係。此前，這些商人為了拿到代理權而不惜血本。

業界期待理性消費春天
不過，國際奢侈品巨頭並不悲觀，反而更期待理性消費促進

整體行業良性競爭。賀斌的體會是，中央 「禁奢令」出台之前奢
侈品圈的情緒非常浮躁，腐敗送禮消費驚人，把原本健康的市場
拖累得病入膏肓。

「私底下圈內人也會討論那些打擊公款送禮的措施，但大家
也相信奢侈品行業崛起並非偶然。隨着日常生活支出佔收入比例
越來越少，全世界富裕和中產階層都追求更高品質的生活。」廖
昱如是說。

面對市場的起落，廖昱說他內心認為這好像要跳的更高，就
要先深蹲一樣， 「中國人消費奢侈品的心態要調整，浪費和奢靡
的心態顯然是不對的，用奢侈品行賄也是不能被接受的。」他以
寶珀為例稱， 「我的客人沒有暴富的心態，他們真正需要的是寶
珀帶來高品質產品和服務。」

對外經貿大學財富品質研究院院長周婷則認為，企業家和都
市白領階層將成為未來中國奢侈品消費的主力。她說： 「這部分
群體的消費將更加趨於理性。他們更注重奢侈品的性價比，對質
量有着高要求，並不是為了單純炫富。」

只要挺過這個寒冷的冬天，賀斌堅信，中國人理性消費奢侈
品的春天就快到來。 「中國人根本不用自卑，日本和韓國都經歷
過瘋狂購買奢侈品的年代，現在中國社會轉型的速度比他們還要
快。一旦中產階級逐漸解決了住房和社保的後顧之憂，理性的奢
侈品消費很快就會激活，中國則有望取代美國穩居全球第一奢侈
品消費市場寶座。」

奢侈品巨頭在華發展大事記
1976年 歐米茄手表成為1949年後首個進入中國的奢侈品
1978年 皮爾卡丹訪華讓中國人首次了解時尚
1979年 法國人頭馬酒進入中國市場
1986年 巴利時裝進入中國市場
1990年 卡地亞進入中國奢侈品市場
1992年 路易威登進入中國市場
1997年 愛馬仕和古馳同步進入中國市場
2003年 中國入世後，消費結構變化掀起第一波奢侈品消費潮
2007年 中國成為全球第三大奢侈品消費國
2010年 中國成為全球第二大奢侈品消費國

（本報記者李理根據公開資料整理）
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