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■內地遊港澳台客滿意度最低
10日，中國旅遊研究院在京發布報告稱，2014年第一季

度全國遊客滿意度指數為72.76，跌至2009年以來最低水平
，而其中港澳台入境遊客滿意度最低。

中國旅遊研究院何瓊峰博士指，港澳台客人對內地旅遊
業服務水平的滿意度較低是造成整體評價低下的主要原因。

（大公報實習記者 孫琳）

廣東東莞10日出台《東莞市石馬河 「河長制」實施細則
》，將石馬河污染治理管理責任按照 「屬地」管理的原則落
實到地方政府，確保石馬河水質逐年得到有效改善。

根據《實施細則》，東莞市石馬河流域各鎮政府一把手
將作為轄區內水生態環境整治的 「河長」，履行第一責任人
責任。東莞市相關官員指出， 「河長制」考核結果將作為幹
部選拔任用的重要參考。 （中新社）

■東莞建􀎠河長制􀎡保東江水質
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海南小學生春遊翻車8死
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【大公報記者毛麗娟深圳十日電】香港
目前有約35萬名外籍家庭傭工，主要來自菲
律賓和印尼。以一般每個月能拿到4500港幣
計算（港府規定的薪酬最低標準每月4010元
港幣），外傭賺取的工資超過130億港元，
只要是有子女或家中有老人的中產家庭，基
本都會聘請外傭。因為政策的原因，內傭未
能取得 「近水樓台先得月」的機遇。

近年來，推動內地保姆赴港工作一直是
深港兩地家政行業熱衷的議題。尤其2010年
菲律賓人質事件後，香港遇到菲傭荒的難題
，業界盼小範圍試點內傭赴港提供家政服務

，但最終仍因居留權等問題作罷。
據澳門特區政府人力資源辦公室最新消

息，澳門引進內傭試點工作已經開閘，今年
首批引進內傭名額為300個，由廣東福建兩
省提供赴澳內傭，澳門當局收到312份申請
，經審批後僅267份符合條件，反應較預期
冷淡，有當地團體指申請率不高與內傭薪酬
高、宣傳不足等有關。

【大公報記者童瑞瓊、實習記者
汪昌琴澄邁十日電】10日上午10點半
，海南澄邁縣欣才學校赴文昌市春遊
時發生翻車事故，造成8名小學生當
場死亡，32人傷，其中4人重傷。事
故原因初步認定為雨天路滑、司機操
作不當。目前，輕傷的大巴司機及欣
才學校校長已被警方控制。

正在海南出席博鰲亞洲論壇年會
的國務院總理李克強，在得知該事件
後立即指示海南省，盡全力救治受傷
學生，細緻做好學生心理撫慰和相關
善後工作。針對春夏季校外活動較多
的情況，他要求教育部門會同有關方
面加強管理，確保學生的生命安全，
嚴防發生意外。

雨天路滑 司機操作不當
澄邁欣才學校於2006年被批辦為

民辦學校。當天上午，欣才學校在未
上報教育主管部門的情況下，擅自組
織586名學生前往文昌市春遊，共租
用14輛大巴車接送。上午10點半左右

，其中一輛大巴在文昌市公坡鎮水北
墟往東閣鎮寶芳墟1公里路段處行駛
時，車輛衝出路面，側翻在路邊約3
米高、45度角的斜坡下，當場壓死8
名小學生，另有28名學生、3名教師
、1名司機受傷。據一位七歲的小姑
娘稱，車輛是在拐彎的時候發生側翻
，她被甩出車外。

當地宣傳部門稱，事故原因為雨
天路滑、司機操作不當。據了解，事
故發生時，車隊行駛的道路正在施工
，不能正常使用。事故車輛載有47人
，多為一年級一班的學生。

大公報記者晚上七點在欣才學校
看到，校門外停放着兩具學生遺體，
家長在遺體旁哭泣，情緒激動。據家
長介紹其中一名學生才剛剛過完7歲
生日。當地警方在現場維持秩序。

據悉，事故發生後，文昌市、澄
邁縣已啟動應急機制，全力救治傷員
，做好安撫死者家屬和善後賠償工作
。兩市縣已向死者家庭先行墊付每位
10萬元的撫恤慰問金。

李克強指示全力救治做好善後

根據香港人力代理總會的測算，未來五年內，香港
對家庭保姆的需求缺口會大增。香港保誠僱傭中心董事
長雷子土介紹， 「華人投資移民家庭的增多一定程度上
將帶動內傭的需求」。

潛在需求的刺激令到深圳的家政行業開始摩拳擦掌
，中家家政集團早在幾年前預估港澳可能放開內傭進入
的機會時，就開始在內地首創 「保姆大學」，率先在深
圳、江門、梅州對內傭進行港式家政服務技能培訓（所
謂港式家政服務是指傭人能提供粵語交流、會粵菜、熟
悉營養搭配、具備一定的照顧長幼的護工技能），截至
目前，廣東省共有逾2萬名家政人員接受過港式家政服
務技能培訓。

教講粵語 學煲老火湯
在位於深圳羅湖區的中家職業技能培訓學校，記者

看到，學校建有提供保姆、月嫂、育嬰師、催乳師、護
工、麵點等各類培訓教室，學員們正在不同的教室學習
各類技能。

有多年執教經驗的校長王紅介紹，學員來源廣，香
港也有數十位月嫂及護工在中家接受過催乳師、月嫂等
培訓，拿到了內地職能部門頒發的職業資格證，預計隨
着菲傭、印尼傭近年逐漸減少在香港的供應，料香港對
本土家傭需求將逐年增加。她說： 「從近期來接受中式
月嫂培訓的港人開始增加可以看出這一趨勢。」

中家職業技能培訓學校結合港澳地區家政市場用工
需求制定了與國際接軌的培訓大綱，在教學內容中融入
港澳地區的法律法規、風俗習慣、飲食文化等知識，包
括講粵語、學煲老火湯、粵菜製作等等。

香港月嫂北上 「再培訓」
另外，亦有一些香港月嫂慕名北上求學。在培訓學

校內，記者見到兩位曾經在中家畢業的香港月嫂李群英
和Angel，她們北上深圳學習前就是資深的月嫂。

李群英早年在香港考到了陪月專業證書和催乳師證
書，在內地學習後，又拿到了內地催乳師證書。現在她
每天工作8小時，每周休息一天，由於細心周到的服務
，客戶都會給她寫推薦信，她從不愁訂單，常常是半年
前就被客戶預訂了月嫂服務。

Angel也是一個香港資深月嫂，2013年在內地考了
催乳師證，主要提供月嫂和催乳服務。Angel介紹，她
們在內地學了很多關於藥膳調理產婦身體的技能，目的
是將產婦的身體、心情都調養至最佳狀態。 「不僅是華
裔家庭、很多外國家庭也非常喜歡豬腳薑、炒米茶等產
婦餐飲，有些外國家庭甚至很崇拜中國的月嫂護理。」

【大公報訊】據中新社西安十日消息：中新社記者10日
從西安市雁塔區警方獲悉，當日下午2時許，西安市街頭發
生一起傷人事件，兩人當場死亡。雁塔區警方向中新社記者
證實，目前已確認該案已致兩死兩傷，現場已被警方封鎖，
案情正在進一步調查當中。10日下午1時40分許，在西安市
西萬路與丈八路路口發生一起傷人事件，事發地附近有一個
勞務市場，人流密集，車流也較大。在機動車道上，兩名男
子躺在地上，現場血跡斑斑。有目擊者稱，參與糾紛的共有
4人，彼此發生爭執，但原因不詳。一男子將另一男子刺死
後隨即自殺。

香港外傭需求缺口的擴大以及跨境家庭
對於家庭傭工的需求，令內地家政行業開始
瞄準港式保姆培訓，建立起涵蓋「月嫂、催乳
師、家政、護工」 等多工種的培訓體系，目
前，廣東就有兩萬保姆接受港式家政服務培
訓。更有香港月嫂慕名而來，在深圳的家政機
構接受一條龍式的傳統月嫂及催乳師培訓。

【大公報記者毛麗娟深圳十日電】

【大公報訊】據中新社上海十日消息：一座特
大型城市，一天需要清除多少生活垃圾？上海市一
天需要處理的量是1.7萬噸。上海市政府10日召開
新聞發布會透露，從5月1日將正式實施《上海市促
進生活垃圾分類減量辦法》，以法治的方式改變和
規範垃圾收集行為。

面對 「垃圾圍城」，世界通行的做法是生活垃
圾分類減量。從上世紀90年代中期上海已開始探索
垃圾分類工作，直到2010年，上海出台措施開始推
進垃圾分類處理。

不分類最高罰1000元
此番以立法的形式推進生活垃圾分類減量處理

，顯示了上海官方的處理生活垃圾的決心。上海市
政府法制辦副主任顧長浩表示，這是提高上海垃圾
處理水平的一項重要立法決策。 「意味着垃圾分類

減量從試驗性探索到確定性法制化的新起點，有助於促進和
提升上海的國際形象，促進整體城市文明。」

顧長浩稱，此法並不是自施行之日起即全面施行分類投
放，而將由上海綠化市容部門按照分步推進辦法，確定具體
區域不斷地有序推進實施。《辦法》設定的處罰條款，也不
是自施行之日起全面適用，而將根據漸進性特點，在實施初
期對垃圾分類做得好的單位和個人給予精神鼓勵和物質獎勵
，對不符合規範的行為進行勸阻、教育，對個別較為惡劣的
行為依法處罰。扔垃圾時不分類的話，單位處100元以上
1000元以下罰款；個人處50元以上200元以下罰款。

上海市綠化和市容管理局局長陸月星透露，對個人的獎
勵或許是購物打折，優先使用銀行資源等。
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西安鬧市男子殺人後自殺

▲ 救援人員
在翻側事故
現場展開救
援

中新社

▲

醫護人員
緊急搶救受
傷學生

中新社

內傭專業培訓到底學些什麼？記者來到中
家家政深圳保姆大學一探究竟，在這個佔據了
兩層樓的培訓學校，被劃分成不同教學功能的
教室，陳列着各種設備，有醫療護理床、嬰兒
床鋪、老年輪椅、熨衣器、麵點機等，方便學
員提升技術。

記者走進保姆大學時，老師正好在教授月
嫂們如何給嬰兒做被動操，數十個月嫂每人手
中一個塑膠嬰兒娃娃，跟着老師學習給嬰兒活
動手臂、腿，教完了這些，老師還向她們傳授
如何給嬰兒洗澡、如何包裹嬰兒防治過熱過冷
；在另一個教室，月嫂們圍着醫療護理床，學
些如何給 「坐月子」中的產婦護理，老師用打
濕的毛巾示範如何給產婦洗臉，叮囑學員順着
肌膚的紋理給產婦擦拭；旁邊的教室裡，還有
幾個保姆在跟隨麵點老師學習擀麵、包餃子，
不遠處，是她們用於測試麵點蒸煮得味道如何

的鍋，接受過培訓的保姆都要由老師檢驗學習
成果。

內傭質素媲美菲傭
記者詢問她們，是否對自身技能有信心，

多數學員表示，以前也有過家政經驗，來學習
是為了更加專業，自己吃得苦，又肯學，不怕
與外傭比拼。

親自創建了保姆大學的朱鳳蓮表示： 「經
過培訓，內傭的素質完全可以和菲傭相媲美，
除了英文差些，中國保姆的品牌完全可以挑戰
菲傭。」她透露，中家家政人員的培訓分為7天
強化班、15天普通綜合班、20天全能綜合班，
學員完成學業後，先通過中家的考核，然後在
通過國家組織的統一考試後才可拿到國家職業
資格證書，尤其接受港式培訓的保姆都是高素
質的保姆。 （大公報記者深圳十日電）

􀎠保姆大學􀎡科目劃分細緻
大公報記者 毛麗娟

特稿

澳門今年首引進300內傭

甘肅臨澤縣地處沙漠邊緣，沙害嚴重。近年來，臨澤縣
幹部群眾堅持在風沙口採用壓沙種植沙生植物。目前，臨澤
縣已在38萬畝的沙漠上實施了壓沙工程，種起22萬畝梭梭。
沙漠治理不僅有效地防止了風沙侵襲，當地農民還嘗試在梭
梭林裡種植肉蓯蓉。 新華社

沙漠上開「梯田」
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國家信訪局副局長上吊亡
【大公報訊】據財新網十日報道：國家信訪局副局長徐業

安4月8日上午被發現在其辦公室自殺身亡。財新記者從接近
國家信訪局人士處證實了前述消息，不過自殺原因尚不清楚。

4月8日晚間，徐業安自殺身亡的傳聞即廣泛傳播。接近
國家信訪局的人士向財新記者透露，徐在4月8日上午被發現
上吊自殺。據稱，徐身體一直很不好，最近幾個月耳鳴，情
緒也不太好。至於為何情緒不好，目前尚不清楚原因。

徐業安1955年5月出生，湖北武漢人，1982年從武漢大
學中文系畢業後，進入湖北省委辦公廳信訪處工作，此後的
32年間，一直在信訪系統工作。1989年，徐擔任湖北省委省
政府信訪辦公室綜合處副處長，之後升為處長，1997年到
1998年間在湖北省南漳縣掛職縣委副書記，然後任湖北省委
省政府信訪辦公室副主任，省信訪局副局長，2005年調任國
家信訪局，任辦公室主任，2010年任正局級信訪督查專員，
先後兼任國家投訴受理辦公室副主任（主持日常工作），綜合
指導司司長，2011年10月擔任國家信訪局黨組成員，副局長。

截至4月10日上午，在國家信訪局官方網站上， 「局領
導介紹」一欄中，徐業安的名字仍在列，為排名第三的副局
長。

深港家深港家傭傭行業收入對比行業收入對比

月嫂（每月）

育嬰師（每月）

催奶師（兩小時）

家政服務員（每月）

（大公報記者毛麗娟整理）

深圳

4,800-9,800人民幣

3,200-7,000人民幣

380-680人民幣

3,000-3,500人民幣

香港

10,000-50,000港幣

10,000-20,000港幣

1,600-2,000港幣

不低於4,010港幣


