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媽
媽
！
我
來
到
你
出
生
的
家
鄉
，
送
你
最
後
一
程
。
人
，
沒
有
幾
個
有

這
份
福
氣
，
走
過
中
國
三
分
之
一
的
土
地
，
在
台
灣
居
住
五
十
年
後
，
還
可

以
回
到
自
己
的
出
生
地
，
與
親
人
團
聚
終
老
。
所
謂
親
人
，
是
指
在
六
十
多

年
前
，
因
你
不
滿
外
公
安
排
的
婚
姻
，
毅
然
決
然
離
家
出
走
，
當
時
家
中
的

小
侄
兒
年
僅
七
歲
。

你
在
侄
孫
懷
中
安
然
而
去
，
事
先
沒
有
病
痛
，
前
一
天
侄
孫
幫
你
洗
澡

，
修
剪
指
甲
，
昨
夜
還
與
親
人
聊
天
，
第
二
天
早
上
你
起
床
梳
洗
之
後
，
喝

了
一
口
溫
開
水
就
睡
在
侄
孫
懷
中
走
了
，
這
是
福
氣
。

另
一
份
福
氣
是
由
於
你
在
家
中
去
的
，
停
棺
在
家
三
天
，
移
運
到
貞
豐

老
家
放
三
天
，
請
道
士
誦
經
六
天
。
不
分
白
晝
黑
夜
都
有
很
多
親
友
圍
繞
在

妳
棺
木
邊
，
守
着
你
，
為
你
不
斷
添
香
添
燭
燒
衣
紙
。

出
殯
前
一
晚
，
四
個
道
士
唸
經
帶
領
着
我
們
十
幾
個
晚
輩
，
女
的
手
拿

香
，
男
的
手
握
棒
子
，
繞
着
你
的
棺
木
又
拜
又
跪
長
達
一
個
多
小
時
，
據
說

，
這
樣
可
使
你
的
靈
魂
升
天
。

你
的
墳
真
有
氣
派
，
碑
也
夠
大
（
兩
米
高
一
米
寬

）
，
照
當
地
風
俗
，
親
人
需
守
靈
火
三
夜
，
所
謂
守
靈

火
，
是
當
太
陽
下
了
山
，
親
人
在
墳
前
上
香
點
燭
貢
飯

放
炮
仗
。
媽
媽
，
你
在
貞
豐
塔
山
上
長
眠
，
可
謂
是
風

水
寶
地
，
左
邊
是
縣
長
父
母
的
墳
，
後
面
是
縣
委
書
記

父
母
的
墳
，
你
們
家
在
地
方
上
的
影
響
力
由
此
可
見
一

斑
。

一
九
四
七
年
，
你
與
父
親
的
軍
隊
到
台
灣
後
，
從

不
放
棄
任
何
機
會
找
娘
家
的
親
人
，
一
九
八
七
年
，
透

過
渠
道
找
到
貴
州
貞
豐
娘
家
的
侄
兒
。
第
一
次
見
面
，

你
在
貴
陽
機
場
見
到
了
闊
別
四
十

多
年
的
侄
兒
時
哭
得
暈
了
過
去
。

當
你
高
齡
八
十
六
歲
回
老
家
定
居

，
侄
兒
一
家
待
你
老
人
家
真
如
老

祖
宗
般
，
這
與
你
在
台
灣
的
生
活

截
然
不
同
。
在
台
灣
你
只
是
﹁孤

﹂
老
太
，
而
在
大
陸
，
妳
是
﹁姑

﹂
老
太
。

九
十
二
歲
高
齡
仙
遊
，
你
的
侄
兒
一
家
二
十
多
口

人
披
麻
戴
孝
，
風
光
下
葬
。
統
戰
部
、
台
辦
官
員
都
來

鞠
躬
，
二
、
三
十
個
晚
輩
守
靈
，
照
足
儀
式
跟
足
規
矩

，
完
全
依
照
中
國
傳
統
習
俗
。

由
此
使
我
深
刻
感
受
到
，
人
性
中
有
不
同
種
類
的

情
，
唯
有
親
情
是
不
講
利
益
不
求
算
計
的
，
而
親
情
是

源
自
於
血
脈
相
連
；
這
完
全
體
現
在
遠
自
一
九
四
九
年

兩
岸
骨
肉
分
隔
，
台
灣
同
胞
透
過
各
種
渠
道
，
匯
美
元

進
大
陸
。
一
九
八
七
年
兩
岸
開
放
探
親
後
，
台
灣
人
想

盡
各
種
方
法
回
老
家
見
親
人
，
於
是
將
自
己
畢
生
積
蓄

全
數
奉
獻
給
大
陸
親
人
修
祖
墳
、
建
老
屋
、
實
行
個
體

戶
。

筆
者
親
身
感
受
到
，
近
年
隨
着
大
陸
的
國
強
民
富
，
當
大
陸
同
胞
見
到

台
灣
同
胞
，
言
談
中
自
然
流
露
出
兄
長
般
的
氣
概
。
我
認
為
人
類
社
會
之
所

以
比
其
他
動
物
進
步
，
是
因
為
我
們
希
望
明
天
過
得
比
今
天
好
，
下
一
代
活

得
比
上
一
代
好
，
這
是
建
基
於
親
情
。
兩
岸
問
題
只
要
着
墨
於
親
情
及
雙
贏

（
互
惠
互
利
）
，
統
一
是
順
勢
而
到
的
趨
勢
。
如
何
體
現
親
情
的
力
量
，
這

個
故
事
就
是
實
例
。

有
人
說
，
今
日
大
陸
百
姓
道
德
敗
壞
，
良
心
泯
滅
，
一
切
只
向
﹁錢
﹂

看
，
沒
有
禮
義
廉
恥
，
但
從
這
活
生
生
的
事
實
看
來
，
在
中
國
共
產
黨
教
育

下
的
大
陸
同
胞
，
秉
承
忠
孝
仁
愛
精
神
，
着
重
以
﹁家
﹂
為
根
本
，
重
視
孝

道
。

制
度
是
權
力
者
訂
的
，
而
人
需
要
親
情
，
在
親
情
的
主
題
前
，
根
本
不

存
在
統
獨
的
問
題
。

在眾多推介莎士比亞
的中國學人中，有一位格
外出彩。要問他是哪一個
？湘江邊上出生的湖南人
田漢是也！

田漢推介莎士比亞其
所以格外出彩，其源蓋出於三點。一是高度評價莎
士比亞，二是率先翻譯莎士比亞劇本，三是以莎士
比亞為榜樣，賡續不斷地從事戲劇創作。

一九一九年，年方二十一歲的翩翩少年田漢在
《少年中國》第一卷第一期上發表了一篇萬言長文
。文中引用了英國作家兼哲學家托瑪斯．卡萊爾（
一七九五至一八八一）關於莎士比亞的一段講話：
如果有人問我們英國人，要印度？還是要莎士比亞
？我們的答覆是，印度早晚會有離去的一天，但莎
士比亞永遠屬於我們，我們不能沒有莎士比亞！田

漢認為，卡萊爾的這番講話無疑是對莎士比亞的首
肯與讚揚，具有十分重要的 「警策」意義。田漢尤
進一步指出： 「莎士比亞永遠是為他的祖國放萬丈
光明的。就是英國有一天失掉它的世界的地位，莎
士比亞之世界的地位是永不會失的。」寥寥數語，
言簡意賅，高瞻遠矚，真可謂慧眼識莎翁矣。

一九二一年，棲身於十里洋場屋簷下的田漢，
不顧生活的清貧，滿懷激情，筆酣墨飽地譯出了莎
士比亞的《哈姆雷特》，由是成為中國翻譯莎士比
亞戲劇第一人！翌年是譯由上海中華書局出版。不
久，他又譯出《羅密歐與茱麗葉》，亦由上海中華
書局於一九二四年付梓。由於兩劇譯文語體皆為白
話文，在當時的劇壇立馬引起了 「一石激起千層浪
」般的轟動。田漢在《哈姆雷特》初版譯序中，以
獨到的見解、洗練的筆調對莎士比亞的戲劇創作進
行了評論。他將莎翁的寫作生涯分為四個階段，即

「習作期、喜劇期、悲劇期、老成期」。喜劇期彰
顯出 「其如江如海如火如荼的才氣」，悲劇期堪稱
「莎翁最得意的時期」， 「而《哈姆雷特》一劇尤

沉痛悲愴，為莎翁四大悲劇之冠。讀Hamlet的獨白
：To be or not to be, that is the question.不啻讀屈
子《離騷》。」

毋庸置疑，從評論莎士比亞，再到翻譯莎士比
亞，一路走來，田漢已經被這位世界級藝術大師的
才氣、膽識乃至精神深深打動。從那以後，他以莎
士比亞為楷模，不屈不撓、義無反顧地投身於戲劇
創作，直到文革期間被 「四人幫」迫害至死為止。
四十年間，他一共寫出了一百多部劇本，如《黃花
崗》、《揚子江的暴風雨》、《岳飛》、《麗人行
》、《關漢卿》、《謝瑤環》等，由是被人譽為現
代話劇的開拓者、戲曲改革運動的先驅者。

在羅馬有個聖保羅大教堂
，在倫敦，也有個聖保羅大教
堂；在美國，明尼蘇達州的首
府叫聖保羅，在這個首府，有
一所大學叫聖保羅學院。聖保
羅，這個基督教早期的著名傳

教士和領導者，顯然功垂青史、名揚四海，而以其名
字命名、名氣最大者，應是巴西、也是南美洲最大的
城市，擁有一千多萬人口的聖保羅。

一到這個市名就有很濃宗教氣息的城市，當地導
遊往往首先帶你去拜訪 「大都會大教堂」。這是一座
能體現文藝復興時期氣氛的哥德式風格建築，正面高
聳着兩座尖頂塔樓，前面的廣場兩側整齊地挺立着兩
排高高的棕櫚樹。據說，這個城市所有的宗教遊行都
從這個廣場開始，廣場正中央的 「零起點」是測量聖
保羅與其他城市之間距離的起點。看完教堂內部走出
門來，我舉起相機，就在我準備按快門拍攝棕櫚樹下
的廣場和雕像之際，突然聽見導遊在我背後大聲喊叫
（我耳背，她或許已喊了不止一聲），要我把相機收
起來放進口袋。我一時懵懂，以為自己觸犯了哪條教
規，得罪了上帝，心裡很是忐忑不安。究竟為何不允
許我拍照，暫且按下不表，讓我先說說對聖保羅的總
印象吧。

聖保羅與紐約很相似，是一個曼哈頓化、高樓密
集的城市，一個擁有世界各族移民的大都會，所以被
稱為 「紐約的堂弟」。我們在該市第二高樓意大利大
廈瞭望該市全景，就有一種被四面八方的樓群緊緊圍

住的感覺，而這個包圍圈又很大，直至天際。我不禁
想起中國古人的詩句 「正入萬山圈子裡，一山放過一
山攔」，覺得在此似可改為 「正入萬樓圈子裡，一樓
放過一樓攔」。城市北端倒是以山為背景，那是巴西
高原上的馬爾山。天晚了，看萬家燈火，那真是一片
星海，南美洲 「曼哈頓」的一片燈火的海洋。

這座位於聖保羅市中心的大樓以 「意大利」命名
，顯然說明意大利移民之多、勢力之大，這跟紐約也
很像。紐約有個 「小意大利」，這個社區雖 「小」，
可意大利後裔卻是紐約最大的種族群，有一百多萬，
散居在全市各區。聖保羅則是意大利本土之外意大利
後裔人口最多的地方，人數超過羅馬，有五百多萬，
有很大的 「大意大利」社區。這兩個城市亞裔人口也
多，紐約華人多，現有三個 「中國城」；聖保羅日本
人多，有個很大的 「日本城」，是日本本土之外日裔
人口最多的地方。十九世紀最早的意大利和日本移民
大多是到聖保羅來開發咖啡農場的，巴西咖啡聞名於
世，顯然有這些移民的功勞。

紐約有個幅員廣闊的中央公園，聖保羅有個大面
積的伊比拉普埃拉公園，都是市民們休閒、運動、娛
樂的好去處。中央公園有大水庫和湖，伊比拉普埃拉
公園有個很大的人工湖，有天鵝在湖面上悠游，顯現
牠們的美麗身影，其中有白天鵝，也有黑天鵝，我因
此想到如今的芭蕾舞劇《天鵝湖》版本，有天鵝群一色
都是白的，也有一色都是黑的，又想起畫家吳冠中的
觀點： 「黑是視覺刺激中的最強音，在繪畫中如何發
揮黑的能量，最見畫家的功力，中外古今都一樣」 。

我想，伊比拉普埃拉公園的設計者們都是出色的
藝術家，除了在 「天鵝湖」發揮黑的能量外，他們還
充分發揮戶外雕塑的美學作用，其中大型花崗岩群雕
《追隨旗幟的人們》尤其引人矚目。這座紀念碑式雕
像是藝術作品，也是歷史里程碑，長五十米，高十六
米，塑造一支英勇的開拓者隊伍，最前面的是一名騎
在馬上的探險家、偵察員，後面隊伍中有葡萄牙人，
有土著人，也有黑人奴隸，他們齊心協力，在拖動一
艘陷入泥灘的船，最後一人俯身推着船尾。雕塑家似
乎要告訴人們，正是這些普通人，這些艱辛的勇敢者
，開拓了巴西的土地，協助創造了巴西的文化。這座
塑像上並無旗幟，他們所追隨的應是他們心中的旗幟
，一面獨立、自由、富強和幸福的旗幟。

凡去紐約旅行的人都會去參觀大都會藝術博物館
，來聖保羅的遊客都不會不去聖保羅州立美術館。這
座三層樓建築本身很簡樸，牆壁是普通的紅磚牆，沒
有任何修飾，甚至還凹凸不平，部分窗戶不安玻璃，
新鮮空氣可隨時進入，陳列館置玻璃天花板，自然光
照更宜賞畫。整個美術館空曠敞亮，繪畫、雕塑作品
布置得疏朗有致，給人一種簡潔的美感；允許參觀者
拍照，給人一種適意的自由感。展覽作品的作者大多
是巴西藝術家，也有歐洲名家，題材大多取自巴西本
土，留給我較深印象的有《美洲》、《里約熱內盧》
、《餵奶的母親》、《磨刀人》和《咖啡農場》等，後者
描繪一群戴草帽、光腳的婦人在咖啡園裡勞作，從高
瘦的個子來看，她們應是意大利人，而不是日本人。

聖保羅還有許多很美的地方可看：著名巴西建築
師奧斯卡．內梅耶設計的伊比拉普埃拉公園音樂廳別
具特色，聖保羅歌劇院及其戶外雕像美不勝收，連我
們去過的一個超級市場也是莊重的宮殿式建築。不過
，短短兩天時間，對聖保羅這樣的大城市只能浮光掠
影地瞧上幾眼，匆匆留下一些美好印象，而對這個社
會的了解依然微乎其微，以致我仍然有點納悶，導遊
不讓我在大都會教堂廣場上拍照是否有點小題大作。

直至回到紐約，查閱有關信息，我才意識到我們
的導遊是對的，她為我着急，怕有人搶走我的相機。
那天，教堂廣場兩旁邊確實閒坐或呆立着不少儀容不
整的人，他們或許是流浪漢、乞丐，或許就是小偷、
強盜。聖保羅，還有里約熱內盧，這兩個巴西大城市
確實很繁榮，但貧富差異懸殊，窮人很多，犯罪率很
高，不少人加入黑社會組織，常在大街、廣場和公園
明目張膽地搶劫，謀殺案也屢屢發生。有句流傳甚廣
的話似可說明問題的嚴重性： 「如果你從來沒被搶過
，那就算不上一個真正的聖保羅人。」

另一則網絡信息更清楚地告訴我說： 「談及犯罪
率，巴西當屬南美之首，聖保羅又是巴西之最，大教
堂廣場則據聖保羅之首」 ， 「聖保羅大教堂是天堂，
也是地獄」 。

幸好我們在聖保羅的兩天平安無事，我和我的旅
伴們帶回來的記憶仍然美好：

湖上的白天鵝和黑天鵝，畫廊裡的精美雕塑，萬
家燈火的璀璨夜景，對我的部分旅伴而言，還有美味
的巴西牛排。我們希望的是，讓上帝保佑聖保羅大教
堂廣場上的以及全市的窮苦人，賜予他們工作、溫飽
和快樂，讓他們一起享受聖保羅大都會的繁榮、豐裕
和美景，也讓來自各國的旅行者放心暢遊，隨意拍攝
他們想拍的各種美好有趣的景象。

今
年
（
甲
午
年
）
的
農
曆
曆
法
中
，
最
令
人
關
注
的
是
年
中
有
個
閏

九
月
。
因
為
雖
然
農
曆
每
隔
三
年
或
兩
年
會
增
加
一
個
閏
月
。
但
此
前
人

們
從
來
沒
有
遇
上
過
閏
九
月
，
豈
不
稀
奇
？
是
的
，
據
考
查
上
一
次
閏
九

月
出
現
在
一
八
三
二
年
（
壬
辰
年
）
，
距
今
已
一
百
八
十
二
年
；
而
下
一

次
的
閏
九
月
要
到
二
一○

九
年
（
己
巳
年
）
才
會
有
。
這
究
竟
是
咋
回
事

？
在
此
就
說
說
有
關
農
曆
置
閏
知
識
。

在
民
間
的
習
慣
稱
呼
中
，
稱
國
際
通
用
的
公
曆
為
陽
曆
，
稱
中
華
傳

統
曆
法
（
農
曆
）
為
陰
曆
。
其
實
農
曆
不
是
純
陰
曆
，
而
是
一
種
陰
陽
合

曆
：
﹁陰
﹂
是
指
其
曆
月
以
朔
望
月
（
平
均
長
度
二
十
九
點
五
三○

六
天

）
為
依
據
，
規
定
朔
日
為
每
月
初
一
日
，
大
月
三
十
天
、
小
月
二
十
九
天

；
﹁陽
﹂
是
指
其
曆
年
基
本
合
乎
回
歸
年
（
三
百
六
十
五
點
二
四
二
二
天

）
。
農
曆
平
年
十
二
個
月
僅
三
百
五
十
四
天
或
三
百
五
十
五
天
，
比
回
歸

年
少
十
一
天
或
十
天
，
近
三
年
就
會
少
一
個
月
，
如
果
任
其
少
下
去
就
會

出
現
月
份
與
寒
暑
顛
倒
。
﹁陰
﹂
曆
每
個
月
的
日
期
具
有
月
相
意
義
（
月

亮
圓
缺
變
化
）
，
能
反
映
潮
汐
變
化
，
對
指
導
海
上
漁
業
生
產
、
海
上
航

行
及
人
們
平
時
生
活
都
有
重
要
意
義
；
但
曆
法
光
是
﹁陰
﹂

也
不
夠
實
用
，
必
須
同
時
兼
顧
地
球
繞
太
陽
的
周
期
，
反
映

季
節
變
化
，
以
指
導
生
產
生
活
。
於
是
中
華
有
曆
法
中
就
以

設
立
二
十
四
﹁氣
﹂
（
習
稱
節
氣
）
和
置
閏
月
的
辦
法
解
決

，
使
曆
年
基
本
合
乎
回
歸
年
，
曆
法
也
就
成
為
陰
陽
合
曆
。

中
華
傳
統
曆
法
的
陰
陽
曆
，
是
世
界
上
較
古
老
的
曆
法

之
一
，
以
前
稱
它
為
夏
曆
，
是
指
最
初
從
夏
代
開
始
就
形
成

此
曆
，
距
今
已
約
四
千
年
左
右
。
為
使
曆
年
基
本
合
乎
回
歸

年
，
古
代
天
文
學
家
就
採
用
﹁十
九
年
七
閏
﹂
的
辦
法
編
曆

，
即
在
十
九
個
平
年
（
十
二
個
月
）
中
另
置
七
個
閏
月
，
有

閏
月
的
年
份
就
有
十
三
個
月
。
因
為
十
九
個
平
年
加
上
七
個

閏
月
，
其
總
天
數
與
十
九
個
回
歸
年
基

本
持
平
。
每
隔
三
年
或
二
年
安
插
一
個

閏
月
，
那
麼
又
如
何
安
插
？
歷
代
不
盡

相
同
：
秦
代
以
前
有
一
時
期
曾
把
閏
月

安
排
在
年
末
，
稱
﹁十
三
月
﹂
；
漢
初

把
閏
月
放
在
九
月
之
後
，
叫
做
﹁後
九

月
﹂
；
到
了
漢
武
帝
太
初
元
年
（
前
一

百
零
四
年
）
又
把
閏
月
分
插
在
一
年
中
的
各
月
；
以
後
又
規

定
不
包
含
﹁中
氣
﹂
（
二
十
四
氣
從
立
春
開
始
逢
單
為
﹁節

氣
﹂
、
逢
雙
為
﹁中
氣
﹂
）
的
月
份
作
為
前
一
個
月
份
的
閏

月
（
副
月
）
，
如
今
的
農
曆
仍
用
此
規
定
置
閏
月
。
這
使
農

曆
每
個
月
序
都
含
有
一
個
相
應
的
﹁中
氣
﹂
，
如
正
月
有
雨

水
、
二
月
有
春
分
…
…
六
月
有
大
暑
，
十
二
月
有
大
寒
。
這

使
農
曆
月
份
與
季
節
相
對
應
，
就
含
有
陽
曆
意
義
。

但
農
曆
閏
月
出
現
在
二
月
至
七
月
的
多
，
八
月
及
以
後

的
少
，
而
且
還
沒
有
閏
十
二
月
與
閏
正
月
。
至
於
有
的
科
普

讀
物
說
也
沒
有
閏
十
一
月
，
這
不
對
，
二○

三
三
年
（
癸
丑
）
就
將
會
有

個
閏
十
一
月
，
只
是
上
世
紀
確
沒
有
。
據
統
計
，
上
世
紀
百
年
中
，
各
閏

月
的
次
數
是
：
閏
二
月
四
次
、
閏
三
月
四
次
、
閏
四
月
六
次
、
閏
五
月
八

次
、
閏
六
月
五
次
、
閏
七
月
四
次
、
閏
八
月
三
次
、
閏
十
月
一
次
，
共
三

十
五
次
。
今
年
（
甲
午
）
為
何
有
閏
九
月
？
直
接
原
因
是
九
月
後
的
一
個

月
中
只
有
一
個
﹁節
氣
﹂
立
冬
（
十
五
日
）
而
無
﹁中
氣
﹂
，
因
而
定
為

閏
九
月
、
甲
午
年
就
有
十
三
個
月
。

人
們
不
禁
要
問
：
為
什
麼
閏
五
月
特
別
多
，
而
閏
九
、
十
、
十
一
月

特
別
少
？
而
且
竟
怎
麼
沒
有
閏
十
二
、
正
月
？
這
取
決
於
﹁中
氣
﹂
與
﹁

中
氣
﹂
的
間
隔
時
間
。
大
家
知
道
地
球
繞
太
陽
的
軌
道
是
個
微
扁
的
橢
圓

形
，
地
球
在
運
行
中
距
太
陽
有
遠
有
近
，
遠
時
運
動
就
慢
些
，
近
時
運
動

就
快
些
，
如
春
分
到
秋
分
要
一
百
八
十
六
天
多
，
兩
﹁中
氣
﹂
的
間
隔
都

超
過
它
的
平
均
值
（
三
十
點
四
三
六
八
天
）
，
這
一
時
段
就
多
閏
月
；
而

從
秋
分
到
下
年
春
分
僅
一
百
七
十
九
天
，
除
秋
分
至
霜
降
是
三
十
點
三
八

天
外
，
其
餘
間
隔
都
僅
只
有
二
十
九
天
多
。

台灣落葉 歸根大陸
廖書蘭

老
人
生
活
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閏九月餘話 余仁杰

什麼是 「互聯網思維」？先
講一個故事吧。

有個朋友，在機關上班，母
親五年前退休了，有次逛街，進
了一家賣磁療床的店，店裡的產
品全是免費試用的，床可以免費
睡，還有人為你測血壓，跟你聊

天，這磁療床的功能是 「匪夷所思」的：能降血糖、治
療失眠、促進新陳代謝、調理腸胃功能……朋友的母親
去了大半年，慢慢地成了習慣，一天不去就會念叨，時
不時在飯桌上說起這家店裡的 「小張善解人意」， 「小
李特別貼心」，朋友也不在意，後來事態就嚴重了，母
親提出要購買那裡的升級版的床，什麼A套餐九萬八，
B套餐十二萬……朋友自然知道這磁療床裡的貓膩，跟
母親說這店家是騙人的，讓母親不要上當。結果母親一
把鼻涕一把淚在外面說兒子不孝順，遠遠不如店裡小張
和小李。

朋友當然是個孝子，看母親不開心了，就自個兒跑
到店裡跟 「小張」商量，終於打了個對折，花了五萬元
買了一張床。

這家店的營銷策略就有 「互聯網思維」，免費開路
，收費斷後。互聯網營銷向來具有 「用戶」和 「客戶」
之分，先以免費為誘餌，吸引大量的用戶，一旦你離不
開它的產品了，它就可以捆綁銷售，或者提供產品的升
值服務，讓用戶付錢，把 「用戶」變成 「客戶」。

還有一個故事更有意思。有對夫妻退休前是老師，
兩人退休工資一萬多，平時裡走走路，爬爬山，也沒什
麼疾病，兩人生活富裕，生命陽光。他們有個女兒在一
家大公司上班，她在年會上抽到了一個大獎，獎品是可
以到一家四星級的老年公寓住宿半個月，那老年公寓依
山傍水，風景秀麗，而且裡面有國內領先的檢測儀器，
可以為入住的老年人提供二十四小時的診療服務。這對
夫妻非常高興接受了女兒的饋贈，在那裡住了半個月。
但老年公寓把這對夫妻原先的生活全毀了，出來後就進
了醫院，要求醫生給他們配藥，因為他們在老年公寓裡
查出了許多疾病，還游說他們最好在老年公寓長年住下
來，由他們給出最科學最全面的治療保健方案。

他們的女兒覺得不對了，帶着父母去省城醫院做全
面檢查，看了專家門診，結果什麼病也沒有。醫生聽了
前因後果就笑了，說老年公寓醫生檢查出來的那些病，
事實上不算病，根本不會影響生活。

在這個故事中，老年公寓利用先進的設備，檢查出
了人體中存在各種各樣的病，等於人為地製造出了需求
。互聯網營銷， 「製造需求」往往是百戰不殆的利器。

在平日生活中，銀行關於各種理財產品的營銷廣告
滿天飛，手機上也經常收到，我是一併把它歸入騷擾短
信。前些天看到一條新聞，說阿里巴巴將正式發售一個
產品，名叫 「娛樂寶」，其玩法是用戶花一百元，就可
投資熱門影視劇作品，並有機會享受劇組探班、明星見
面的機會，這一百元投資的年化利率是百分之七。阿里
巴巴真是一家渾身充滿 「互聯網基因」的公司，能把理
財產品與娛樂明星、影視作品掛起鈎來，無中生有，實
在讓人佩服。暫且不管這 「娛樂寶」賣得火不火，單就
這 「製造需求」的方法，實在是高。

互聯網給我們帶來了全新的體驗，受害的是在互聯
網的世界裡，許多事情變得光怪陸離，原來那個單純世
界變成了一個萬花筒。

互聯網思維
流 沙

文文化化
什錦什錦

燈燈
下下集集

藝藝苑苑
咀華咀華

人人生生
在線在線

蘭蘭窗窗
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人與事人與事

近日讀傳媒
報道香港老人生
活，壞消息多。

例如新界北
古洞發展計劃中
，有十六間老人
院舍需要清拆，

住院老人要另外安置。電視新聞所見，
這些老人院舍環境不錯，座落舊英軍宿
舍，外面一片綠草，他日搬遷後，恐怕
很難再找到這類建築，環境肯定會差得
多了。

又有報道，護理安老院有老人為了
爭看電視，互相爭吵，有人揮刀斬人，
傷者送院救治。這些消息甚為駭人。住
院老人之間，看來甚多爭執，我認為主
要原因是老人院舍環境惡劣，居住空間
擠迫所致。遇着脾氣暴躁，有暴力傾向
的院友，簡直無法逃避。

有朋友把老人家親人送進一家安老
院，已經特別花費，安排住窗口旁邊的
床位，遠離其他院友老人，結果還是得
不到安寧，整天整夜聽到別人的咳嗽聲
、鼻鼾聲和精神失常人士的喃喃自語聲
音，吵得晚上不能入睡，還怕這些院友
有病，被他們傳染。朋友說，這樣的環
境，說不定健康的人進去也變成病人。
其他如院舍人員服務態度惡劣，動輒使
用暴力，毆打無力反抗語言不清的老人
院友，不按時分發食物，或食物質劣，
任由住院老人挨餓等時見傳媒報道，最
聳人聽聞者是因為老人沒有能力自己上

廁而胡亂排泄，竟然把排泄物塞進住院老人口中作為懲
罰，也見傳媒報道過，這當然屬於虐老案件了。

我每天晨運，不時在公園裡碰到需要特別照顧的老
人家，他們或帶着枴杖，或坐着輪椅到來，由外籍家務
助理攙扶，也來公園散步，呼吸一下新鮮空氣，伸展一
下筋骨，運動後再攙扶回家。聽他們說，總不能因為體
力不繼放棄運動機會，只得麻煩家務助理了。有些老人
家甚至由家務助理攙扶，早上去茶樓，去菜市場買菜回
家做飯，吃一些合自己口味的食物，聽來比居住院舍幸
福多了。

不過如果老人選擇家居，僱用外籍家務助理需要一
定條件，首先是居處單位面積較大，最好有下一代同住
照應，有足夠空間多住一名外籍家務助理。現今香港的
私人樓宇以小單位居多，實用面積四、五百平方呎，兩
房一廳，父母親加上子女一家四口已經太擠迫，多住一
個家務助理其實甚為勉強，再加一兩個老人家簡直難以
想像。退而思其次，看來還是兩個老人自己居住一個單
位，再加多一個家務助理比較容易安排。重要是老人家
年紀雖大但腦筋靈活，能夠說出要求，讓家務助理清楚
了解自己的需要。子女最好定時來探望一下，確定老人
家生活正常，也幫忙處理一些複雜事務。不過，如果老
人家年紀太大，健康欠佳，沒有能力照顧自己，護理安
老院還是較合適去處。

我有個朋友是獨居老人，子女一早移居外國，她習
慣獨立生活，只是僱用兼職家傭每周來幾小時協助清潔
工作。她身體虛弱兼患糖尿病，一次獨在家中不慎跌倒
，行動不便無法打電話求救，躺在地上失血過多死去，
要等兼職家傭下周到來才發現情況。如果她居住院舍或
者有人同住，或會逃過此劫。

巴
西
聖
保
羅
大
都
會
大
教
堂
（
左
）
；
為
世
界
杯
雀
躍

的
巴
西
女
子
（
右
）

陳
安
圖


