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人工智能 「搶飯碗」
第三次工業革命一觸即發

科技生活

齊來環保

書架

反思機械的演化

英國文化協會 「活的科學2015」
── 「化學，與我何干？」

恒管竹單車工作坊全港首辦

設計是香港學生多年來心儀的學習科
目。大學提供的設計課程，往往競爭激
烈，可見設計是一科熱門的科目。在國際
學術界，Norman, D.A. 是一位大師級的
設計師和設計教育學者，他有關設計心理
學的多部作品，是不少大學課程中的指定
參考書。Norman（卓耀宗譯）的《設計
& 未來生活》（台北：遠流，2008年），
是一部探討人與機器關係的作品。在書
中，作者介紹了人機心理學的發展。

人工智能（AI）最初的發展大約在
1950年。人工智能研究者將機械系統的發
展從冷硬的、數理邏輯和決策模式轉型到
柔性的、界定不嚴謹的人為思考方式的世
界。因此，今日的人工智能系統能檢視和
辨認物件，了解一些口語和書寫的語言，

會說話，能在環境中移動，和做些複雜的
推理。

今天人工智能運用到日常生活最成功
的例子也許是在電腦遊戲方面，其中發展
出很聰明的角色和人對決。人工智能也成
功的運用到銀行、信用卡詐騙和其他非法
可疑的活動上。在汽車方面，人工智能用
在剎車、平衡控制、車道維持等。在家居
方面，則用於控制洗衣機和烘乾機：感測
衣料、判斷骯髒程度，以便做適度調節。
在微波爐上，可以用來感測食品是否煮
熟。電腦的功能每二十年增加一千倍，每
四十年增加一百萬倍，科技的演化和生物
的自然演化很不一樣。機械系統的演化，
完全依據設計者分析現有的系統，然後做
出改變。而系統的演化，是需要在真實的
世界裡有效、可靠和安全的運作。同時，
機械需要類比的系統去感知世界並做出反
應。

Norman在書中向讀者介紹了機械演
化的簡史，令讀者對人工智能的發展有較

全面的認識。惟本書的英文版是在2007年
出版，未有介紹近10年的人工智能的發展
情況。此外，Norman的另一大作─
《設計&未來生活》，亦是一本設計學的
經曲作品。

香港通識教育會 李偉雄

人工智能反噬人類一向是影視作品及
科幻小說的熱門題材，電影《未來戰
士》、《廿二世紀殺人網絡》、《智能叛
變》，衛斯理小說《玩具》、《筆友》
等，都展現了發展人工智能可能會為人類
帶來的惡果。人工智能會否滅絕人類一直
未有定論，早前英國著名物理學家霍金接
受傳媒訪問時警告，若人工智能發展成熟
至能自我思考的程度，將來或會超越人
類。他指出，一旦全面開發人工智能，人
類受制於生物進化速度，將無法與之競
爭，最終會招致滅亡。不過，人工智能對
話程式Cleverbot創辦人Rollo Carpenter則
認為，人類仍可在未來一段長時間控制科
技，並借助科技解決世上各種問題，認為
人工智能會否威脅人類仍是言之尚早。

到底發展人工智能會否令人類滅亡，
現時各界仍眾說紛紜，未有定論。然而，
我們討論人工智能會否滅絕人類之時，人
工智能帶來的另一個社會問題卻已悄悄降
臨：愈來愈多工種被人工智能取代，引發
失業問題，爆發第三次工業革命。

世界曾發生兩次工業革命。主流觀點
認為，第一次工業革命始於1769年英國人
瓦特改良蒸汽機之後，由一系列技術革命
引起了從手工勞動向動力機器生產轉變的
重大飛躍。隨後自英格蘭擴散到整個歐洲
大陸，19世紀傳播到北美地區。

第二次工業革命則是指1870年至1914
年的工業革命，其中西歐和美國以及1870
年後的日本工業飛速發展，特點是電力被
大規模應用。由於新技術取代了勞動人
口，工業革命令工人失業的問題日益嚴
重，英國於是推出了各種福利法案濟貧。
與此同時，工業革命令生產力節節上升，
更多前所未見的新產品推出，為人類生活
帶來巨大改變，也創造出更多不同的職
位，增加了人力需求。

白領未來20年或被電腦取代
科技可提升生產力，改善人類生活質

素，至於會否導致大規模失業，關鍵是職
位增加的速度能否跟上科技淘汰職位的速
度。但從各項數據所見，近年因科技發展
而消失的職位顯然比增加的職位多，情況
令人擔心。早前一項名為 「預視二○三
○：未來工作及工作場所」的研究發現，
47%工種在未來20年很大機會將被電腦取
代，高危工種中更不乏會計核數師、不同
職業的文員、出納員、秘書等我們普遍視
為白領的工作。

首當其衝被人工智能 「搶飯碗」的
人，很可能是職業司機。近年各地車廠、
科技公司、大學正研究無人駕駛汽車。互
聯網公司Google的無人駕駛汽車已在加州
公路行駛數十萬哩，期間無發生意外。

Google早前更要求工程師將駕駛程式調整
得更 「人性化」，避免乘客耽誤太多時
間，例如可在十字路口前開更快及指示汽
車更跟貼前面車輛，避免有人爬頭切線導
致意外。繼美國加州、內華達州和佛羅里
達州，英國政府已經批准自動駕駛車明年
在公路行駛。若有關技術普及，職業司機
的前景或會像當年被汽車取代的馬匹一
樣。

除了司機，我們不難想像，現存的一
些工種可以被人工智能取代。例如，智能
手機iPhone的SIRI是一套人工智能助理軟
件，用家可以用對話與手機互動對答，以
語音操控搜尋資料、查詢天氣、設定鬧鐘
等，發展已頗為成熟。試想，若有關技術
繼續發展並全面引入商場，顧客可用語音
向系統查詢商場的各種資訊，商場詢問處
的職員前景岌岌可危。

不少人認為，機械人不會有想像力、
感情、創造力等，人類面在這些方面有優
勢，難以被機器取代，所以需要運用創意
的工作亦最 「安全」、最難被人工智能取
代。的確，叫機械人去做刻板的工作，理
應比叫它們去思考更為容易，然而人工智
能是否永遠也不會具備上述能力，其實亦
成疑問，正如生活在遠古時代的人，也無
法想像世上會出現電視、電腦、手提電話
等在現時普遍不過的產品。 撰文：胡家齊

▲人工智能反噬人類一向是影視作品及科幻小說的熱
門題材。圖為電影《未來戰士》的劇照
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▲人工智能若發展成熟至能自我思考的程度，將來或
會超越人類 網上圖片

恒生管理學院要成為全港首間 「竹子大學」，校舍建
設採用環保及地區建築造材，並大量以再生能力極強與堅
硬耐用的竹材作為新建環保建築物料與傢具。為推廣綠色
概念，該校與北京Bamboo Bicycles Beijing團隊合作近日
假校內舉辦竹單車工作坊，向學生宣揚 「與其消費，不如
動手製」的信息。經過四天日以繼夜的親手製作，四輛竹
單車亦相繼面世。

為了分享參與工作坊同學努力製作的成果，恒管於1
月30日舉行竹單車試駕活動。當日邀請到恒管校長何順文
及Bamboo Bicycles Beijing的創辦人王勤輝主持活動，並
廣邀師生參與，一同推廣節能環保的生活方式。

何順文表示，恒管辦全港首個竹單車工作坊，除希望
擴闊同學的眼界，還藉此可鼓勵同學使用單車作為代步工
具，推動環保，與該校廣用竹材作為環保建築物料與傢具
的做法不謀而合。

主持工作坊的是北京 「竹單車達人」David Wang
（王勤輝）。他是中美混血兒，也是Bamboo Bicycles
Beijing的創辦人，六年旅居中國生涯裡，親手製作的單車
數量達100輛，致力推動自製單車的環保概念。他希望自
製竹單車能提高大眾對騎單車的熱誠，吸引他們改以單車
作為交通工具。

校內建築應用環保節能設施
參與工作坊的恒管工商管理三年級曾建之同學認為透

過工作坊不但增加對單車的了解，亦學到應用環保物料的
重要性，對習慣以單車代步的他也有很大影響： 「知道
David特意找來合適的環保材料作為單車製作材料，因此
自己也應為環保盡一分力，所以即使在製作過程中遇到不
少困難，都努力去完成竹單車，是個有趣又十分有成就感
的體驗。」

恒管校內建築應用環保節能設施，當中何善衡教學大
樓及賽馬會學生舍堂分別獲香港綠色建築議會頒發 「綠建
環評」（BEAM Plus） 「新建建築鉑金級」最終及暫訂認
證。恒管因而成為全港首間高等院校獲得此項殊榮，打破
以往只有商業及政府機構獲獎的傳統，成為大學新校園設
計的典範。

竹及其製品亦是該校的一大特色，除了廣泛種植竹綠
化校園，由於竹的生長速度快、碳足印低、採伐所需時間
及能源較少等優點，恒管新建築物亦善用竹為建材和大部
分室內傢具裝飾。何善衡教學大樓更特設單車停泊架，鼓
勵學生以環保節能的方式代替其他交通工具，養成健康環
保的生活。

2014年是 「國際晶體學年」，晶體學是化學的分支，
當中有很多的重大科研發現已有過百年歷史。為此，英國
文化協會特別將 「活的科學2015」的主題定為 「化學，與
我何干？」，邀請多位英國科普工作者及教授來港，去教
導大眾化學如何影響及改善我們的生活。

「活的科學」由英國文化協會、香港科學館、教育局
及香港教育城合辦，獲裘槎基金會贊助，屬 「香港科學節
2015」的活動之一，亦是香港科學界的一大盛事。本年度
的主題 「化學」，就是研究物質基本特性，以及它們與不
同物質或能量結合時的不同反應。大家將有機會近距離觀
看物質中肉眼可見或不可見的分子結構，感受化學的無處
不在。
《活的科學2015》精彩活動：
科學家庭同樂日：由英國布里斯托大學化學系及英國巴斯
大學化學系外展科普工作隊主持，以攤位活動讓小朋友從
遊戲汲取科學知識，適合一家大小共渡周末的歡樂時光。
精裝科學劇：英國倫敦科學博物館及英國社企 「Science
Made Simple」科學外展隊分別以有趣科學劇《物質世
界》及《點只係……水咁簡單！》鼓勵學生將科學帶入生
活。
親子工作坊：鼓勵親子一同參與科學探索，從《肥皂泡的
大道理》及《點只係……水咁簡單！》工作坊中尋找有趣
的化學原理。
《科學一叮》香港區總決賽：比賽已邁進第六年，旨在發
掘本地最具潛質的科普人才，冠軍得主將代表香港赴英國
參與《科學一叮》國際總決賽。
科學互動講座：（1）由諾丁漢大學Samantha Tang博士主
講的《元素有涯物料無涯》（2）由布里斯托大學Annela
Seddon博士主講的《打響指與納米技術》（3）由格拉斯
哥大學Jamie Gallagher主講的《不滅的能量》。
學生工作坊：學生可親身參與多種化學實驗，研究與學校
課程相關的項目，體驗化學與生活的密切關係。
教師工作坊：怎樣才可點燃起年輕人的求知慾望？來自英
國的倫敦科學博物館專家向教師示範種種有助激發學生好
奇心的教學方法，引領他們探索浩瀚如海的科學世界。
學校巡迴科學表演：英國倫敦科學博物館科學外展隊來港
將科學互動表演《物質世界》帶入校園。
著名科學家及表演者：
Samantha Tang博士─2004年被委任為英國諾丁漢大
學的科普工作者，曾經為大學拍攝 「元素周期表」主題短
片，深入淺出介紹元素的特性及應用。
Annela Seddon博士─專注於近年大行其道的納米科
技研究，納米科技與物理學、化學、生物學及工程學等息
息相關，有助研究解決困擾全人類的難題。
Jamie Gallagher ─集科學家、工程師、科普演講
者、莎莎舞導師及兼職漫畫家身份於一身，曾勝出《科學
一叮》比賽，以三分鐘描述一個科學題材，同時被英國科
學委員會選為英國100位著名科學家之一。
Science Made Simple─此英國社企對科學充滿熱
誠，致力研究與科學有關的不同事物，旨在為學校、節
慶、成年觀眾和大眾度身訂造一系列鼓動人心及具教育性
的體驗，一同分享其對科學的熱誠。

費用全免。詳情可瀏覽http://www.britishcouncil.hk/
programmes/education/science/science-alive


