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受惠人數
（佔整體比率）

約$13億
（0.2%）

企業薪酬額外開支
（增幅）

22.3萬
（7.9%）

受惠人數
（佔整體比率）

約$20億
（0.3%）

企業薪酬額外開支
（增幅）

31.46萬
（11.3%）

受惠人數
（佔整體比率）

約$32億
（0.6%）

企業薪酬額外開支
（增幅）

15萬
（5%）
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物業管理費料加10%
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飲食業自動化紓人手荒

工作帶1(含噴淋、消毒、霧化、烘乾)

工作帶2(含噴淋、消毒、霧化、烘乾)
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註： 代表所需人手

普通洗碗機1（含噴淋、消毒、霧化、烘乾）預洗缸

預洗缸 普通洗碗機2（含噴淋、消毒、霧化、烘乾）

代表所需人手代表所需人手註：

本港於2011年 「破天荒」 訂立28元
的法定最低時薪，保安員薪酬 「水漲船
高」 ，餐飲業人員紛紛湧向較輕鬆的
保安業，尤其洗碗等厭惡工種，很快
陷入長期人手荒。香港餐務管理協
會主席楊位醒稱： 「每次最低工資
提一提，都會拉走一啲人。」 他
指單是洗碗工，業界已欠缺過萬
人手，目前請人已可說是完全 「
無標準、無要求」 ，他稱： 「人
手唔夠時，經理都要落手洗碗洗
廁所！」

電腦派位智能表call侍應
嚴重人手荒下，餐飲業紛紛

轉用機器替代人力。香港餐飲業
商會 「稻苗學會」 主席、敘福樓
集團執行董事黃傑龍指出，最低
工資立法後，業界衍生多種電子化
設施，不少食肆在門口設立電腦派
位機，替代駐守門口 「派飛」 的侍
應；許多餐廳引入平板電腦落單系統
，客人用桌上的平板電腦落單並上傳
，無需侍應穿梭來回各枱用紙筆寫單；
快餐店則嘗試引入落單機，供顧客自行
選定食物，並用八達通付款。

他透露，旗下日式餐廳亦計劃於未來兩
、三個月，引入智能手表，客人呼叫侍應時，
可直接將需求發到手表上，侍應毋須多跑一趟詢
問顧客需要，便可直接將客人所需送達。

全港首間中央洗碗工場在最低工資實施首年誕生
，成為餐飲業紓緩洗碗工不足的 「救命稻草」 ，同類工
場隨後如雨後春筍般湧現，但倒閉潮也隨之到來。 「陣
亡」 原因除了低價搶客戰外，初期的洗碗工場僅將食肆
的洗碗工短缺壓力，簡單轉嫁給洗碗工場，時日一久，
洗碗工場的工作壓力比食肆更大，厭惡性更甚，很快也
面對 「請唔到人」 的窘境，新行業還未壯大，已需急促
轉型。

洗碗工場改良機器增效率
三名 「80後」 陳壯財、楊潤及梁嘉城去年八月辭去

高薪厚職，加入洗碗工場角力戰，合資150萬元加上借
貸，在葵涌創立洗碗工場 「創天」 ，現時每月營業額達
15萬元。楊潤稱，公司成立以來不斷改良洗碗流水線，
力爭將勞動力減至最低。不少洗碗工場直接使用市面買
來的洗碗機， 「通常流水線前要有六、七名工人做 『預
洗』 ，十幾個鐘不停洗，仲辛苦過喺餐廳做」 ，機器完
成洗碗後，亦需起碼一名工人收集碗碟。

「創天」 創業團隊發揮創意，在傳統洗碗機前增設
水除渣機、浸泡池、超聲波洗碗機等，成為S形流水線
，開足兩條工作帶也僅需七名工人，較傳統方式減省一
半人手。若24小時不停運作，兩條工作帶每日可洗600
至800箱碗碟。楊潤稱： 「改造後，工人更輕鬆，因為
浸泡池、超聲波機會將食物殘渣泡軟震甩，工人唔使費
力預洗，將碗碟放入機器就得。操作亦十分簡單，新員
工一分鐘就能學識。」 「創天」 現時主要聘請工場附近
家庭主婦、少數族裔做兼職，自選時間返半日 「師奶更
」 ，請人不成問題。

現時食肆使用洗碗工場服務未算普及，楊潤表示，
粗放式的洗碗工場時常出現令人頭痛的問題，包括碗碟
洗完濕漉漉、打碎餐具，甚至有些沾上機油漬，令客人
不得不棄用。事實上，洗碗行業發展空間巨大，全港
7.9萬間食肆，如果有5%使用洗碗工場服務，以每個工
場服務80間餐廳計算，便可養活50間工場。 「創天」 下
一步將開發手機程式，允許客人實時查詢運碗車路線，
並透過APP訂購餐具及清潔劑。
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【大公報訊】最低工資明日起加碼至時薪32.5元，
餐飲業表示，業界實際薪酬水平現已遠超最低工資，最
低的新界洗碗工時薪接近40元，中式酒樓廚房更超過70
元，業界已不是根據兩年一檢的最低工資限制調整人工
，而是每年在年初檢視，今年樓面加幅約8%。保安業
商會及物業管理行業均指，人手短缺及成本的增加都會
「實報實銷」轉嫁業主，管理費勢加5%至10%。

旺區洗碗時薪50元
人手短缺情況下，餐飲、保安及清潔行業的薪酬水

平已高於最低工資水平，香港餐務管理協會主席楊位醒
稱，餐飲業已經完全消化最低工資實施的影響，不會因
應今次調整而加薪，不過每年年初都會調整，譬如今年
廚房已加薪超過10%，樓面亦加薪8%，不同工種均可追

到通脹，例如中式酒樓 「樓面」時薪超過50元， 「傳菜
」亦達40元，洗碗工則因應地區有所不同，新界區近40
元，銅鑼灣等旺區已超過50元，廚房時薪更超70元。
茶餐廳侍應時薪亦超過40元，日式韓式及西餐廳則更
高。

保安薪金超過最低工資
物業管理行業則是 「羊毛出在羊身上」，保安業商

會主席何楊惠芳指，物業管理費普遍加價，港島區保安
員的時薪在38至42元，新界稍低為35至40元，南區則開
價每小時50元都難以聘請到人手。但有屋苑業主反對加
價，管理公司只能想辦法減省人手，譬如將保安員巡樓
的次數由三次減為兩次，增加夥計的工作量，減少吃飯
時間等。

瑞安物業管理有限公司總經理楊文佳稱，最低工資
未增加前，保安員與清潔工人時薪已達32至33元的水平
，加碼後人工水平約為34至35元，成本增加部分會轉嫁
業主。他分析指，屋苑保安薪酬佔整體成本10%至20%
，清潔與維修的薪酬佔整體成本的10%至20%，物管公
司超過一半收入用以支付人工，所以管理費都要提價
5%至10%。

淘大花園業主委員會聯會主席葉興國表示，最低工
資上調2.5元，淘大花園物業管理人員的整體人工要上
調5%至6%，而薪酬又佔整體物業管理開支約40%左右
，為應付最低工資上升，管理公司今年初已向19座共
5000戶業主增加管理費6%，每月加60元，每戶約800多
元。他說淘大花園每年都加管理費，以降低一次過加幅
，業主也願接受。

成本不輕 業界有保留

最低工資實施以來
市場情況

最低工資開支轉嫁業主

低資明加至32.5元 招聘更難

【大公報訊】勞動力短缺情況下，
自動化漸成趨勢，不過業界對引入自動
化系統仍有保留。有餐飲業界人士認為
，自動化中央洗碗難免打爛瓷碗瓷碟，
且流轉需額外準備三至四倍的碗碟，成
本亦不少。在物業管理行業，有公司引
入閉路電視等自動化系統，但起碼要一
兩年時間才能回本，加上業主更看重保
安員人性化的客戶服務，要屋苑住戶全
部同意、業主委員會通過採用，也非易
事。

香港餐飲業商會「稻苗學會」主席、
敘福樓集團執行董事黃傑龍稱，數年前
曾試用洗碗服務，但後來在成本考慮下
，決定棄用。他解釋，業內已使用洗碗
服務的食肆，70%是使用膠質餐具，洗碗
公司一般不收洗食肆常用的大煲、大鍋
，食肆實際上不可能完全不聘用洗碗工
。他旗下的食肆普遍使用陶瓷餐具，運
送往洗碗途中若打爛一個，可能有碎渣
留在其他餐具上，整箱餐具就要重新清
理。他還指出，一套餐具原本一日內可
用數次，但若要送到洗碗工場，一日只
能流轉一次，食肆必須添置更多餐具。

香港餐務管理協會主席楊位醒稱，
即使用洗碗服務，餐廳仍要安排人手處
理，例如專人負責打包、點數、交收餐
具等工序，加上餐廳使用餐具與工場運
送難以配合，時常出現需使用碗碟時，
碗碟仍未送回餐廳的情況，因此沒有使
用。

住戶習慣有保安員開門
物管保安業界對自動化同樣有保留

，香港房屋管理學會會長葉志明指，現
在部分屋苑有閉路電視，或者是一些電
梯、車庫有指紋或八達通識別保安系統
，但要港人接受及適應智能系統需要一
段時間。他續指，公屋過去沒有保安員
，但二、三十年過去，現時公屋與居屋
都設有保安員，港人已習慣出入大堂和
保安員打聲招呼，有保安員開門，必要
時上樓應對突發情況。

葉志明稱，未來能否全面引入智能
系統，需視乎香港經濟走勢，若失業率
持續在低水平，業界勞動力短缺情況持
續嚴重，業界也就不得不接受智能自動
化。
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◀▼未經改進的
傳統洗碗工作帶
（左），共需14
名人手， 「創天
」 自行研發的S形
洗碗神器，兩條
工作帶共需七名
人手（下）

▲飲食業薪金已超過最低工資，料五月不會
出現加薪潮

法定最低工資明日起調升，時薪由現時30元加碼
至32.5元。受最低工資及人手荒雙重夾擊的行業，紛
紛尋求工序自動化以節省人力，餐飲業引入電腦排位
、落單系統，甚至計劃使用智能手表。最低工資實施
後「應運而生」的中央洗碗工場，讓飲食業將洗碗工
序 「外判」 ，但洗碗工場近期也面對請人難問題
，需將傳統洗碗工序進一步自動化，減省一
半人手，方便兼職返 「師奶更」 的家庭主
婦，解決招聘難題。

大公報記者 張婕舒 彩 雯

▲最低工資實施後
，洗碗工人成為 「
搶手貨」，旺區洗
碗工時薪達到50元


