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明確發展定位，即出租車應
滿足人們多樣化、高品質的
出行需求

改革出租車准入制度，適度
降低准入門檻，放開運營企
業的准入（2015年已招標
籌組五家新出租車公司）

鼓勵企業創新服務，發展約
租、駐點、包車等新的營運
服務模式

從政府定價模式向市場定價
過渡，根據供求狀況調整出
租車起步價、公里租價、等
候費等標準

過渡期內逐步增加出租車營
運指標，2015年計劃安排
450個指標向新進企業開放
，2018年起有序放開數量
管控

公司服務質量與出租車營運
權許可相銜接。新增營運許
可期限統一為四年，屆時由
行業管理部門根據服務質量
等指標重新評估授予

逐步取消年均一萬元／車的
出租車經營權有償使用費

根據改革部署，2015年，義烏出租車的 「
營運權有償使用費」將從一萬元降低到5000元
，2016年將全面取消這一費用。在整套改革方
案中，該措施是唯一可能惠及一線司機的政策
，然而裁量權仍在出租車公司。在記者走訪的
十餘名一線司機眼中，這一均至每天十幾元錢
的費用，即使能夠全部返還他們，也無法減緩

放開出租車數量管控所帶來的直接收入攤薄。
「義烏改革的方向沒什麼問題，但一個小

小的缺憾，就是改革向出租車司機體現的好處
不多。」一些業內人士也如此認為。

按照目前義烏11家出租車公司的現行制度
，司機向公司承包車輛通常限制在四年一個周
期，每周期繳納六萬元的車輛押金，同時每月
向公司繳納份子錢8600元。 「每天的純收入大
概有100多元。」這是司機向記者反映的普遍
收入數字。而這個數據在近五年呈持續走低的
趨勢。按照司機的說法，這是由於 「義烏的黑
車越來越多，一直未能得到有效治理，平均每
輛出租車後面都跟着三輛黑車。」

正是在這樣的市場形勢之下，義烏於2015
年計劃安排250個新增出租汽車營運權指標，
以及2018年放開數量管控的政策，現實成了壓
斷司機神經的 「最後一根稻草」。而由於 「黑
車」極低的運營成本使其佔有天然的競爭優勢
，出租車司機普遍對 「增加出租車數量即擠壓
黑車市場」這類政策解讀持悲觀態度。

硬幣的另一面則是義烏出租車運力不足的長期現實。作為全國知
名的小商品城，義烏每天接待的外來採購商可達數萬人。義烏市道路
運輸管理局提供的數據顯示，義烏市常住與流動人口在高峰時可以達
到230萬，出租車數量為1300多輛，出租車利用率超過72%。據義烏市
運管局出租車管理科科長龔一昌介紹，一般情況下，超過65%就應該
增加運力。

而之所以 「七年沒有增加一輛出租車」，原因還是在於長期處於
低收入狀態的司機，對競爭市場的敏感態度使然。從紐約、到巴黎、
再到柏林，以及中國內地各大城市，頻繁湧現的群體性訴求，致使出
租車行業的市場化改革成本異常高昂，破局尤為艱難。

針對這一全球出租車市場面臨的普遍性問題，美國經濟學家戈登
．塔洛克曾有一句經典的評述： 「限制數量的政策是愚蠢的，但無法
在不使司機辛苦攢下的積蓄化為烏有的前提下拋棄這一政策。」顯然
，在這場全世界範圍內的市場僵局中，義烏才剛剛邁出了破冰的第一
步。

在義烏的改革方案中，針對處於輿論風口浪尖的專車問題，政策
表述十分簡短： 「加快發展約租、駐點、包車等新的營運服務模式，
引導經營企業推出人工電話召車、手機軟件召車、網絡約車等多種電
召服務方式。」僅從字面上看，方案並未觸及私家車進入專車市場這
一最敏感的命題。而義烏路管局近期針對私家車載客的嚴厲打壓似乎
也說明了某種政策傾向，對此工作人員並未明確答覆。

對於專車合法化將很大程度上解決行業市場需求等問題，業界普
遍不持異議。然而在約束管理的問題上則眾說紛紜。針對廣泛討論
的運營安全、身份安全等難點，記者採訪的許多乘客認為在實際使
用過程中，類似優步、易道這類專車的安全體驗並不亞於普通出租
車。 「司機名字、聯繫方式、車牌號均直接顯示在軟件上，有暢通
的投訴管道，評價也可公開全網。」乘客于小姐表示。

「事實上，通過大數據對信息的高速化處理，專車軟件在保護
乘客利益方面甚至強於傳統出租車公司的人力模式。」浙江大學公
共管理學院教授范柏乃說： 「而專業公司的質量體系監管運作普遍
成熟，政府只需發揮監督作用即可。」

在互聯網大時代的背景之下，技術消融壟斷堅冰已成為不可
阻擋的潮流，而政府婉轉的態度轉變亦成為這種大勢所趨的直接
見證。在今年 「兩會」上，交通部對私家車的專車化運營還持禁
絕態度。近日，工信部副部長懷進鵬的公開表態則為這種新業態
留出了很大的寬容餘地： 「打車軟件從社會化的發展來看是積極
、有意義的，老百姓日常生活當中對這種方式的接受程度和有效
性，應該是發展互聯網服務業基本價值判斷的標準。」

因此，儘管來自壟斷出租車行業的阻力仍可看作高昂的改
革成本，但壟斷的根基已發生動搖。義烏何去何從？雖未有定
論，但市場已作出了趨利抉擇。記者了解到，樓顯明等一些出
租車公司老闆均已顯露出與專車公司洽談合作的意願，而多名
出租車司機也對專車業態下新的分配關係表現出濃厚的興趣。

誰動了我的奶酪？

在 改 革
之前，和內
地 大 部 分
城市相似
， 義 烏
出租車

營運權歸
屬複雜，涉及的

多重轉包關係與利益矛盾是整個行
業的頑疾，也是這一輪改革的首個
破局點。輿論普遍認為，義烏的答
卷在全國具有重要的樣本意義，而
樓顯明等五家新出租車公司的老闆
，正是這張考卷最重要的執筆人。

複雜產權模式矛盾暗藏
依照改革部署，義烏共計498輛

個人出租車運營資格牌照將限期收回
。同時，原牌照持有者可按照每0.49
股的參股比例，成為五月份剛剛成立
的五家出租車公司的股東，樓顯明的
順凱公司即為其中之一。記者在走訪
時觀察到，相當一部分股東對這一安
排持抵制態度。

「問題在於這邊失去了牌照，那
邊又拿不到錢。」股東張先生於2007
年斥資近50萬元購得牌照，每年約有10
萬元左右的承包收入。但現在牌照已被
收回，公司卻遲遲不給出任何分紅方案
。此外，這類股東每家公司100股（共
計49%）的分配上限，也使他們的話語
權完全受制於公司。 「股東大會開過好
幾次，但只是說些空話，我們沒有任何
決定權」。

「股東確實有不滿情緒。」談及這
個話題，樓顯明頗顯苦惱： 「然而公司初
期投入很高，第一年無法分紅，之後每年
可能有幾萬元，對他們來說，收入肯定低
了。」他坦言： 「但我們也有我們的壓力
，目前全部開支都要自己墊資，因為很難
讓這一類股東攤錢。」

顯然，這一場並不投緣的 「指婚」政
策痕跡明顯。 「方案本身是合理合法的。
」義烏市交通管理局工作人員告訴記者。
他的另一番話更加意味深長： 「改革也預
留了一定的過渡期，因為要充分考慮利益調
整的複雜性，全力確保社會穩定。」

傳統利益格局仍難打破
據不完全統計，即使政府盡其所能進行

說服工作，義烏仍有十餘名車主並未簽約。
而數目更加龐大的自有車牌存量，在內地一
線城市更是棘手的難題。在與義烏咫尺之隔
的杭州，這類牌照有近2000個。 「骨頭太大
，幾乎啃不下來。」針對杭州將於七月底出台
的改革方案，長年輾轉兩地的義烏杭長運輸公

司老闆裘榮林如是斷言。
「改革能否破局在於多方面利益調整與制

衡，而這原本就是難以共贏的博弈。」裘榮林
總結說。實際上，就在記者於義烏採訪期間，
內地便有多起出租車罷運事件見諸媒體，核心
訴求不外乎價格保護、牌照限發這類問題。不
少從業者擔心，這將導致改革的 「去行政化」
頗需時日。

對樓顯明而言，即使身後站着100個 「端
着飯碗的小股東」，逼迫他破局求變、贏得市
場，傳統利益格局依然是難以觸動的堅冰。在
改革之前，出租車公司的利潤是建立在經營權
絕對壟斷與承包費用固定化的基礎之上。記者
調查得知，包括順凱在內的五家新公司，其管
理與分配方案仍沿自舊有制度，這在最大限度
維護既有市場格局的同時，也使司機 「用腳投
票」的可能性淪為空文，而後者原應是改革的
本質用意所在。

「改來改去就是口號喊得響，司機的待遇
沒有任何改善。」在義烏開了十年車的老司機
金兆軍感嘆。他之前曾去順凱詢問新公司的管
理方式，包括承租模式、工資制度與時下炙手
可熱的專車業務等，但並未得到積極答覆。

「公司要發展，股東也要賺錢，而競爭遲
早會形成。」按兵不動的樓顯明，內心卻並非
外表那般淡定。

「現有改革方案是綱領性的，專車等問題
未有明確觸及，因此不敢輕易動作。」他深思
着說： 「我們是一隻眼睛盯着市場，另一隻眼
睛盯着政策。」

政府調控手段力求審慎
改革的門縫初啟，迅速引發業界討論熱潮

。 「義烏的改革設計存在一個順序性問題。」
長期跟蹤研究出租車問題的浙江大學公共管理
學院教授范柏乃指出： 「倘若政府先行放開數
量管控，徹底封閉牌照價格上漲空間，並加力
推進專車合法化，那麼流散於市場的牌照將會
大幅度跌價，屆時這一難題將自行消解，而行
業其他問題亦同此理，優勝劣汰是市場配置資
源的天然法則。」

當然，這些舉措也有部分人持保守意見。
一些學者認為，出租車市場帶有若干公共服務
屬性，市場問題轉化為社會問題的風險巨大，
這必須納入政策考量範疇，而尺度的設置將十
分考驗政府的執政智慧。

「總之，在這場全國範圍內均無經驗可循
的領域裡，義烏的改革雖需時間檢驗，但已為
業界提供了一個非常重要的借鑒樣本。」范柏
乃肯定地說。而與此同時，更多可行方案也已
在媒體熱議之中，並受到諸多正在醞釀改革的
城市的廣泛關注。專家普遍認為，這一輪市場
融化壟斷堅冰的改革實踐，不僅將引導整個出
租車行業的顛覆性變革，也將為更大範圍的市
場突破提供參照，這也正是中國經濟活力之所
在。

運力不足現實難突破

􀎠互聯網＋􀎡助破行業壟斷

義烏市出租車
改革方案概要

內地出租車市場內地出租車市場

隨着五月浙江義烏出租車
改革的啟動，以及准入門檻的

逐步降低，長期處於壟斷狀態的出
租車市場蛋糕得以重新瓜分。對於剛

剛攜資600萬元（人民幣，下同）闖進
這個市場的原紡織公司老闆樓顯明而言，
這注定是一個興奮與焦躁並存的夏季。 「
義烏的出租車長期供不應求，市場潛力很
大，這顯而易見。」但他同時注意到，行
業營收矛盾的顯化，以及政策上的不確切
因素，也導致收入預期並不明朗。

大公報記者 韓墨林
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▲義烏市交通管理部門工作
人員告訴記者，改革預留了
一定的過渡期，因為要充分
考慮利益調整的複雜性

韓墨林攝

▶義烏市順
凱出租車公
司是依據改
革部署，於
今年五月新
成立的五家
出租車公司
之一

▶出租車行
業的市場化
改革成本異
常高昂

▲順凱公司
的招股通知
書長期貼在
公告欄上，
目前100股已
全部招滿

韓墨林攝

◀義烏市杭長運輸公
司老闆裘榮林長年往
返義烏與杭州兩地
，對浙江乃至全
國的出租車市場
了解深透

韓墨林攝

▼義烏火車站前等待載客
的出租車群 韓墨林攝

▲義烏市交通管理部門
工作人員告訴記者，改
革預留了一定的過渡期
，因為要充分考慮利益
調整的複雜性

韓墨林攝


