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本港租金高企，一向被指扼殺小店生存及年
輕 人 創 業 。 但 身 為 80 後 的 Helen， 卻 將 Salala
Beauty由一家一人網上公司發展至現時有20名員
工的公司。被問及創業心得，Helen表示，年輕
人如要創業，手頭起碼要預留創業的一半資金以
備所需。

「開業之初一般要守，不可預期能立即賺大
錢。加上開舖一般要簽兩年死約，若手上資金不
足以支持營運，很多創業者信心不夠，不夠膽再
蝕，很快便會放棄。但若資金足夠，便有機會轉
扭局面。」Helen憶述創業之初，是由於大學時
代長了滿面暗瘡，經皮膚科醫生介紹一隻醫學護
膚品。其後她到法國交流，於當地發現了該牌子

護膚品，但價錢卻十分便宜，於是大舉入貨，並
膽粗粗於網上平台銷售，並賺取了人生的第一桶
金，這亦是Salala Beauty的前身。

Helen一直以兼職形式經營網上店舖，但慢
慢發現難以兼顧正職。再三考慮下，最終決定放
棄其理財顧問的正職，全程投入創業。她於09年
在旺角開設首家門市，由網上店轉為實體店，主
因都是為了客戶。 「由於歐美護膚品的價格不便
宜，動輒要數百元，網購無實物參考，顧客始終
會有顧慮，故最終選擇開店。開店之後，生意亦
愈做愈大，分店數目亦增至現時的八間。雖然仍
保留網店，但Helen坦言，網店生意的佔比已降
至一至兩成左右。

踏進Salala Beauty位於銅鑼灣東角的
分店，店員正忙碌地將當日的來貨分類上架
，期間不斷有熟客入內詢問某牌子到貨情況
。於本港租金高企的情況下，網上購物盛行
。但Salala Beauty創辦人蘇凱倫（Helen）
卻反其道而行，五年內由網上店發展到現時
於港九新界有八間門店，未來更計劃將門店
數目拓展至十間。Helen笑言，靠的是熟客
與口碑。
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沒有想過希臘債務危機，會
影響到本港一家歐美護膚品店？
APIVITA，一個來自希臘的天然
護膚品牌，亦是Helen幾經辛苦
才購入的品牌。她指，希臘債務
危機直接影響出入口，連帶影響
公司入貨。 「要畀一批貨好難，
訂咗貨畀哂錢，但幾時可以返貨
，是未知之數。都驚會走數，但
做生意預咗要承擔風險。」

全球經濟就是如此一環接一
環。Helen坦言，一直有與當地
供應商取貨，但希臘因債務危機
要宣布資本管制，每人每天限取
60歐元，不足600港元，不少人
無糧出下選擇不上班，出入口亦

受到好大影響。她指着貨架上
APIVITA產品，感嘆現時要入到
一批APIVITA這個牌子的產品可
謂困難重重。

除希臘品牌，公司產品還來
自美國、法國、德國及瑞士。這
些 產 品 價 格 高 昂 ， 但 Salala
Beauty的產品售價可以大幅低於
市價，幕後大功臣便是於當地的
採購人員。Helen表示，現時公
司約20人左右，約有5至6個人於
海外負責採購，都是一些於當地
生活的香港人。 「他們會發掘當
地出名並有效用的牌子，直接於
當地拎貨，省卻不少中間環節費
用。」
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80後賣護膚品靠口碑贏信譽
堅持高品質薄利多銷

有否想過水貨店亦有 「正版正貨承諾」標誌？早前
俗稱 「紅水」的BIODERMA卸妝水有假貨湧現，令人
憂慮水貨店的質素問題。Salala Beauty以出售歐美護膚
品牌為主，由於親自往歐美採購產品回港，免除入口商
、代理商等中間人利潤，因此售價往往較市價低三至四
成。

取得「正版正貨承諾」標誌
售價便宜，客戶自然被吸引而來，但難免引來行家

攻擊其出售假貨。這亦令Helen下定決心申請並取得 「
正版正貨承諾」標誌，希望給予客戶信心。她坦言，對
客人而言，實難分護膚品真假，唯有光顧一些信譽良好
及開業較久的公司，會得到較佳保障。

近年護膚化妝品水貨店舖如雨後春筍般湧現，
Helen直言公司有自己的特點，不怕競爭。 「我地主攻
歐美醫學護膚品牌，質素好見效快，目標客戶亦以中產
OL客為主，與市場上的韓國護膚品水貨店不同。」雖
然韓風盛行，但她指，韓國護膚品大多是透過宣傳令牌
子大熱，但實際作用不及歐美品牌。

「韓國護膚品的利潤好高，平價來貨高價出售，利
潤可以高達兩至三倍，但歐美護膚品利潤則只有二至三
成。」她坦言，當初眼見其他行家輕易賺取高利潤，亦
有動搖過何不轉售韓國護膚品， 「但最終過唔到自己嗰
關，唔希望為咗錢而影響品牌」。最終亦證明她堅持沒
有錯，業務已踏上軌道，相反不少韓國水貨護膚品均短
暫經營，未能長久。

「公司不做宣傳，但公司已進入穩定期，每年收入
平均有10%增長。」雖然本港消費市道放緩，但Helen
並不擔心， 「『沙士』期間，雖然人工收入大減，但反
而刺激客人尋找較便宜的護膚品。」事實上，由於該公
司產品售價較行貨便宜，吸引到醫生及其他行家入貨，

她順理成章開展批發業務，現時批發業務佔公司銷售兩
至三成。她並透露，正與一些海外品牌洽商，希望成為
其本港代理。

五年開八店目標是十間
被問及最令零售業頭痛的租金問題，Helen坦言，

租金是最大問題，現時佔其生意額約一成多。但為保持
平價吸引客人，公司唯有薄利多銷，並以商場舖為主。
現時Salala Beauty於港九新界設有八家分店，目標分店
數目增至十間左右，並拓展護膚品以外的產品，如女性
用品、衫及健康用品等。 「以現時的發展情況，十間分
店的規模已是差不多，未來希望挖掘其他產品，希望除
護膚品外，可引入更多其他產品。」

網售賺取人生第一桶金

◀圖片下層貨
品是來自希臘
的天然護膚品
牌，蘇凱倫感
嘆要入這牌子
貨品困難重重

▲ ▲雖然租金負擔大，
Salala Beauty仍保持
平價吸引客人，創辦人
蘇凱倫正有計劃地發展
業務，左圖為該店舖取
得正版正貨承諾標誌


