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航空公司退離境稅問題多多

消委會調查24家航空公司，發現近六成航空公司
不會主動退還離境稅，至少三家廉航，包括亞洲航空
、酷航及泰國亞洲航空，會向乘客收取退款手續
費。

另外有14家，包括國泰航空、中華航空，要乘客
主動申請才可退回稅款，否則航空公司不會另作安排
，而乘客在辦理機票退款時，一般要繳交手續費，退
款金額亦不會清楚列明細節，乘客無從得知退還離境
稅時有否被徵收手續費。

航空公司有「雙重收費」嫌疑
另外， 「國泰航空」、 「中華航空」及 「港龍航

空」雖回覆稱不會收取手續費，惟其網頁卻存在隱含
收費的字眼，在其航空公司寫明 「扣除合理的服務費
」，乘客單靠網頁未必能全面掌握有關資訊。各航空
公司申辦退款的期限亦有不同，由開票日起計十天至
七年不等，而退稅所需時間由最少七個工作天，至三
個月不等。

消委會宣傳及社區關係小組主席許敬文指，調查
發現所涉及的24家航空公司中，有14家要求乘客必須
主動申請退回離境稅，否則航空公司不會自行安排退
稅，而乘客普遍可於網上申辦退稅事宜，只有樂桃航
空及酷航則要求乘客以傳真或郵遞方式申請。他認為
，退回離境稅時會向旅客收手續費並不恰當，同時亦
關注過往沒有主動申請退稅，旅行社以及旅遊網站平
台會如何處理離境稅的退款。

許敬文促請當局、相關協會以及航空公司盡快糾
正問題，制定合適的退稅安排，保障消費者權益。他
又說，離境稅屬 「用者自付」的稅項，除非符合豁免
資格，否則每名年滿12歲或以上的乘客，須繳付港幣
120元的離境稅，根據相關條例，若乘客已繳付離境

稅，但最終沒有離港，航空公司必須向乘客退還已繳
付的離境稅。即使列明 「不設退款」的機票，亦理應
可申請退回稅款。

根據立法會文件，政府會向航空公司等機構支付
徵收及退還離境稅的行政費用，而2015至16年年度的
總預算開支為5900萬元。若航空公司在辦理退還離境
稅時收取額外手續費用，有 「雙重收費」嫌疑。

民航處則重申，退還離境稅的條例規定，航空公
司必須把離境稅全數退還給乘客，不可收取任何手續
費。民航處表示，處方負責監察航空公司有否履行法
律責任，向離境飛機乘客徵收離境稅，至於其他費用
如燃料附加費等，是否可退回，則並非民航處的管轄
範圍。

【大公報訊】記者葉漢亮報道：消委會對11款兒童汽車座
椅的安全性進行測試，發現在正面撞擊情況下，有四款在某些
安裝模式下表現較差，而在側面撞擊方面，有兩款兒童汽車座
椅，保護能力較弱。其中八個樣本中，驗到含有不同分量的有
害物質，包括多環芳香烴等，但情況輕微，影響環境及人體
的風險低。

消委會亦有檢驗兒童汽車座椅的用料，全部樣本都沒有檢
出甲醛，在八個樣本中，驗到含有不同分量的有害物質，包括
多環芳香烴、塑化劑、阻燃劑及酚類化合物。測試報告指，座
椅有機會接觸到兒童的部分皮膚，但專家評估後，認為全部情
況輕微，影響環境及人體的風險低。

消委會表示，要減低有害物質對兒童帶來影響，建議家長
適當清洗座椅的物料，以及教導子女不要將安全帶以及軟墊放
入口中。消委會又建議，政府需完善相關法例，促請政府加快
步伐，同時建議家長為兒童乘坐私家車時，應以兒童體重及身高
選購最合適的安全座椅，比按歲數作指標更有效提高安全性。

【大公報訊】記者葉漢亮報道：消委會測試市面上25款雙
人床褥，所有床褥都通過煙頭防火測試，符合本港法例要求。
但部分床褥在進行防火測試時，就有八款在小火焰接觸一段時
間後，床褥樣本着火燃燒，未能通過測試，包括雅蘭和宜家家
居的床褥。消委會說，床褥售價與質素未必成正比，消費者應
按自己身形及睡眠習慣，選購合適的床褥。

消委會指床褥售價與質素未必成正比。消委會測試市面25
款雙人床褥，包括三款泡膠床褥及22款彈簧床褥，售價由二千
六百元至一萬三千多元不等。其中總評是四星的八款彈簧床褥
，有兩款的售價相差近四倍。

床褥投訴多近三倍
消委會今年頭九個月收到323宗有關床褥的投訴，比去年

同期多出近三倍。他們提醒市民需要留意火種，不應在床上吸
煙，或在無人看管的情況下，在床附近點燃香薰和蚊香等。

【大公報訊】記者葉漢亮報道：網上購買日
趨普及，市民足不出戶便能搜購來自世界各地的
產品。但本港近年就有多宗，誤服網購含有西藥
甚至禁藥的減肥藥個案，有患者因此需留院醫治
達半年，情況令人關注。消委會建議，當局可參
考外國做法，由政府核准合資格的網上藥物銷售
商，如美國佛羅里達州規定網上藥店必須領有牌
照。

消委會指，根據世界衛生組織估計，經沒有
實體商店的網上藥店出售的藥物，有一半屬假貨
，而消委會今年首九個月，已接獲11宗涉及網購
藥物或減肥食品的投訴，較去年同期多兩宗。

誤服網購減肥藥留醫半年
消委會引述指，2013年3月，一名23歲女士服

用在網上購買的減肥產品後，出現幻覺、幻聽等

精神病徵狀，最終需留醫近半年。衛生署發現，
該減肥產品含有未標示及禁用的西藥成分，包
括西布曲明及酚酞。

消委會指出，西布曲明是抑壓食慾的西藥，
會增加患心血管疾病的風險，自2010年11月起，
含西布曲明的產品已禁止在香港使用，而酚酞則
有致癌風險，亦被港府禁用。另外，衛生署網購
兩款長壽茶，發現含有非類固醇消炎藥成分 「雙
氯芬酸」，包裝同樣未有標示。消委會呼籲消費
者，絕對不應從網上胡亂購買及服用成分不明或
可疑的藥物，在服用任何藥物前，應先諮詢醫護
人員的專業意見。

【大公報訊】記者葉漢亮報道：消委會數據顯示
，本年首九個月就有關航空服務的投訴個案較去年同
期急升逾52%。消委會總幹事黃鳳嫻指，投訴主要涉
及服務質素、飛機延誤、退票安排等，而本港外遊人
數增加，是導致投訴上升的主因之一。

消委會數據顯示，本年首九個月就有關航空服務
的投訴由去年959宗上升至1458宗，投訴最多的是有
關航空公司的服務質素，其次為收費爭拗。其中一投
訴人陳先生於去年購買來往香港與曼谷的機票，及後
因未能成行，取消機票。他按規定申辦退還離境稅，
但多次致電該航空公司及填寫網上投訴表格，歷時五
個月仍未能退款。

另一個投訴個案，李小姐和朋友經旅行社購買首
爾自由行套票，及後受中東呼吸綜合症疫情影響要取
消行程。她希望取回離境稅和燃油附加費等，但旅行
社指要扣手續費，最後只取回102元。

航空公司退還離境稅四大問題
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設定退稅時限

【大公報訊】記者葉漢亮報道：近年新興含
生肉或非全熟鮮肉的貓狗糧，聲稱成分天然，可
改善寵物皮膚和毛色，甚或可令寵物健康長壽。
不過，消委會發現三款急凍生肉糧含沙門氏菌，
細菌除了可能影響寵物健康，更有機會將病菌傳
染給主人。消委會表示，對比其他國家，香港對
寵物食物的監管暫時是 「三無」：無法例、無檢
測、無產品回收，建議飼主提供乾糧或罐頭濕糧
予寵物，當局亦適時檢討法例，加強監管寵物食
品。

消委會檢視巿面17款含生肉或鮮肉的寵物糧
食，包括11款狗糧及五款貓糧，餘下一款貓狗均
可食用的糧食。檢測發現，當中 「大笨狗Big
Dog BARF Natural Raw Dog Food- Combo
Barf」 、 「Doctor B's BARF Raw Food for
Dogs - kangaroo」 兩 款 狗 糧 ， 及 「Doctor B's
BARF Food for Cats - Turkey 」一款貓糧，共
三款凍生肉糧樣本均檢出沙門氏菌。

消委會宣傳及社區關係小組主席許敬文表示

，市面出售的生肉糧主要分為急凍或經冷凍脫水
處理兩類，而非全熟鮮肉產品聲稱只經過短時間
低溫烹煮。產品除了肉類，普遍還會加入內臟、
磨碎骨頭、血液、生蛋及蔬果等，部分聲稱毋須
解凍可直接餵飼，部分則需經解凍或加入暖水。

港濕度高食物易變質
許敬文引述美國及加拿大的衛生組織獸醫學

會指，她們都不鼓勵以生肉膳食餵飼寵物，而本
港獸醫認為，香港的濕度較高，容易令食物變質
，再加上居住環境狹窄，以生肉膳食餵飼寵物帶
來的健康風險較世界其他地方為高，建議以乾糧
或罐頭濕糧餵飼較生肉安全。

他指出，即使寵物沒有出現病徵，亦有可能
成為帶菌者，如果主人接觸過含菌鮮肉糧、寵物
用過的器皿或糞便後沒有徹底清潔雙手，都有機
會染病。

他批評，本港並無就寵物食物進行監管，亦
無定期抽驗寵物食物，又無產品回收，做法較其
他地區落後，認為政府應適時檢討法例，加強監
管寵物食品，保障寵物及主人的健康。而消委會
數據顯示，截至今年九月，就寵物糧食的投訴有
16宗，與去年同期17宗相若。

▲許敬文指，航空公司退還離境稅問題多多 大公報記者蔡文豪攝

▲消委會數據顯示，本年首九個月就有關航空服
務的投訴個案較去年同期急升逾52% 資料圖片

【大公報訊】記者葉漢亮
報道：消委會踢爆航空公司退

還離境稅問題多多，包括收取手續
費、設退稅時限、不獨立顯示收費，

以及不主動退還等。按現行條例規定，市
民乘搭飛機外遊，購買機票時需要支付120
元機場離境稅，若未有如期離境，航空公
司必須向乘客退還已邀付的離境稅。消委
會促請民航處、航空業界等盡快訂立清晰
的退還離境稅安排，提升現有機制的透明
度。民航處則重申，退還離境稅的條例規
定，航空公司必須把離境稅全數退還給乘
客，不可收取任何手續費。

三款急凍生肉貓狗糧含菌

▲消委會檢測發現，三款凍生肉糧樣本均檢出
沙門氏菌 大公報記者蔡文豪攝

八款兒童汽車椅含有害物質

網購藥物 一半假貨

床褥售價質素未必成正比

首九月服務投訴急升52%

小西灣候選人 疑公器私用虛假陳述

競選單張寫派免費飯盒
曼谷爆炸案傷者、柴灣區街坊福利會理事長朱日

安於本月七日正式報名參選，但有小西灣街坊向《大
公報》報料稱，昨日收到朱日安的競選單張，單張上
印有朱日安的頭像和姓名，並寫明為 「有需要的街坊
」，開展 「免費派發愛心飯盒服務」，並列出派發飯
盒日期：星期一至五（公眾假期除外），時間為 「下
午4時30分至6時」，地點是 「小西灣瑞滿樓街坊福利

會」。
據了解，候選人向市民派飯，可能涉嫌違反《選

舉（舞弊及非法行為）條例》，例如第11條 「在選舉
中賄賂選民或其他人的舞弊行為」，以及第12條 「在
選舉中向他人提供茶點或娛樂的舞弊行為」。

互委會布告箱貼競選海報
記者又發現，朱日安作為小西灣邨瑞泰樓互助委

員會主席，在瑞泰樓大廈互委會布告箱張貼自己競選

海報，但據了解，互委會布告箱屬禁票區，不能夠張
貼任何有關競選海報，朱日安此舉有以權謀私之嫌。
此外，朱日安亦利用柴灣區街坊福利會的小西灣服務
中心辦事處，張貼競選海報，但其實柴灣區街坊福利
會是根據《稅務條例》第88條註冊的慈善團體，房署
以特惠租金租辦事處給該會作社福用途，朱日安卻利
用該處作選舉之用。

稱工聯會工作實無其事
記者翻看朱日安的社交媒體facebook專頁，竟發現

他報稱在工聯會職業發展服務處（FTU Employment
Development Service）工作。

記者向工聯會方面求證，發現朱日安根本不是在工
聯會工作，涉嫌違反《選舉（舞弊及非法行為）條例
》第26條 「發布關於候選人的虛假或具誤導性的陳述
的非法行為」。已報名參選小西灣區的候選人，除了
朱日安，還有工聯會立法會議員王國興，及人民力量
的譚得志。

區議會選舉小西灣區候選人、柴灣區街坊福利會理事長朱日安陷入賄選、以權謀私及發
布虛假陳述的醜聞！有小西灣街坊向《大公報》報料稱，昨日收到朱日安的競選單張，其內
頁竟明目張膽地寫着提供 「免費派發愛心飯盒服務」 ，涉嫌違反《選舉條例》。記者亦發現
朱日安利用自己的身份，在大廈互委會布告箱的 「禁票區」 張貼競選海報；此外，朱日安又
在社交媒體facebook專頁上，報稱自己在工聯會職業發展服務處工作，但據記者向工聯會了
解，朱日安根本不是在工聯會工作，涉嫌發布虛假或具誤導性的陳述。

大公報記者 冼國強

朱日安􀎠派飯盒􀎡涉賄選
▲朱日安的競選
單張，寫明派發
免費飯盒

▶ 朱 日 安 在
facebook報稱自
己在工聯會職業
發展服務處工作
，但工聯會方面
否認


