
【大公報訊】有兒童疑因公立醫院流
感測試延誤而死亡，香港大學微生物學系
講座教授袁國勇表示，二線醫院因人手及
經驗不足，不應於辦公時間以外進行流感
測試，應將樣本轉交有24小時化驗服務的
大醫院處理，化驗時間最長只需2.5小時。
他強調，預防流感最重要是每年接種預防
流感疫苗，對兒童保護力高達95%。

袁國勇表示，服用特效藥後，需48小
時才能降低體內病毒數量、紓緩炎症反應
，故最有效防止兒童死於流感的方法，是

及早接種疫苗。袁國勇稱，部分人過於憂
慮注射疫苗可能帶來的不良反應，不過，
他強調，機會率只有百萬分之一至五，遠
低於流感死亡率，期望市民認清風險。

袁國勇稱，二線醫院化驗人手不足，
若要實施24小時化驗需聘請大量人手，加
上二線醫院只間歇性於晚上接到樣本，經
驗不足下會影響化驗準確性。他認為，二
線醫院晚上接獲樣本後，應立即轉送大醫
院，如仁濟醫院可將樣本轉交瑪嘉烈醫院
處理。

家居寬頻已成為都市人生活中必不可少的元素，惟寬頻營辦商服務
資訊混亂，即使同一營辦商的相同計劃，透過 「街站」 登記使用與透過
網站登記，月費差額可高達45%。寬頻合約期一般長達24個月，但簽約
容易 「斷約」 難，若要提早終止服務，不僅手續麻煩，更需繳交大筆費
用。有寬頻用戶因為搬遷而想終止合約，就要支付4000元。消費者委員
會建議市民，透過不同渠道 「格價」 ，不應倉促購買寬頻計劃。

大公報記者 張琪

消委會上月收集本港五間寬頻服務營
辦商包括 「香港寬頻」、 「有線寬頻」、
「網上行」、 「SmarTone」、 「3家居寬

頻」的服務資料，發現各營辦商在不同地
點推銷寬頻計劃時，月費、合約年期、優
惠及服務條款等差異較大。部分營辦商的
個別計劃在街站登記，較其他途徑登記便
宜。以 「網上行」的24個月1000M寬頻計
劃為例，公屋住戶在官網和街站登記，月
費分別是298元及206元，差額高達92元，
收費差距達45%。但 「香港寬頻」的多個
家居寬頻計劃，在街站登記的月費，較在
官網登記的貴7至43元不等。（詳見表）

消委會指取消合約繁複
消委會發現，五間營辦商中，僅 「有

線寬頻」提供無合約的月費服務，其他服
務合約一般長達24個月或以上，最長更達
40.5個月。用戶如需提早終止合約，目前
僅 「SmarTone」可在收到用戶通知時，即
時停止服務。其餘四間營辦商均要求用戶
按既定程序辦理終止服務手續， 「香港寬
頻」需在網上索取表格，以及在客戶網上
帳戶處理； 「網上行」、 「3家居寬頻」、
「有線寬頻」不僅需提前50至90日通知終

止服務，而且要遞交指定表格，相關表格

亦需到指定門市或透過熱線索取表格，申
請過程十分麻煩。

有用戶受搬遷影響及原先營辦商未能
在新屋提供服務，需提前數月終止服務。
不過，該營辦商表示，需繳付高達4000元
終止合約服務費用，包括1500元寬頻安裝
費，1900元迎新禮物費及574元取消合約
費。

市民應用不同渠道格價
消委會發言人稱，消費者面對營辦商

進行限時、或限量優惠時，應保持冷靜，
以及可多花時間搜尋以不同途徑登記會否
得到不同價格和優惠，以獲取最佳服務條
件。同時，上網速度會受不同因素影響，
但一般100M寬頻計劃已滿足大眾需求；若
採用500M或1000M的寬頻計劃，一般用戶
較難感受其速度差異。

通訊事務管理局發言人稱，按《電訊
條例》第7F條及相關牌照條款的要求，營
辦商需公布其提供公共電訊服務的收費安
排，是其可向用戶收取的費用上限。不過
，通訊辦亦提醒市民，切勿以營辦商根據
法例要求作出公布服務的收費上限，作為
在選購或比較市場上不同營辦商推出不同
服務的價格之用。

同一計劃 不同價錢

寬頻月費街站與網站差45%

【大公報訊】記者張琪報道：市面近
年湧現大批 「一條龍」驗窗服務公司，但
服務水準參差，甚至安排無證驗窗員上門
檢驗，埋下安全隱患。有消費者花費逾二
萬元維修全屋窗戶，但完工後發現窗框有
罅，而且偷工減料，承辦商涉嫌違反《商
品說明條例》，需轉介海關跟進調查。消
委會表示，涉及驗窗的投訴過去四年激增
五倍，主要涉及濫收費用和服務質素差劣。

政府於2012年實施 「強制驗窗計劃」
，因應市場需求，近年不少公司推出驗窗
、修葺及辦理文件等 「一條龍」服務，但
整體服務水準參差，消委會接獲涉及驗窗
的投訴激增，由2012年的6宗，升至去年
的37宗。

市民張小姐接獲屋宇署的強制驗窗通

知後，向一間自稱 「認可承建商」的公司
預約驗窗，該公司姓羅職員上門檢查，指
有兩個窗戶的手掣較鬆，但無表明需否更
換，只收取500元 「填表費」後離開。不
料，羅先生其後聯絡她，指不能保證鋁窗
是否合格，游說她修葺窗戶，上門後揚言
維修最低消費1500元，經點算需換八個窗
鉸與五個手掣，共需2100元。張小姐無奈
支付1000元訂金，但翻查屋宇署網頁合資
格人士名單，發現該職員根本不在名單上。

市民譚先生光顧另一公司檢查全屋窗
戶，師傅報價1.2萬元包括更換40隻窗鉸、
20隻開關掣與40條膠條，開工當日，師傅
聲稱其窗戶的防漏膠膜與玻璃膠邊老化，
如不更換可致驗窗不合格，譚先生唯有加
付9000元，工程費增至2.1萬元。但他於完

工後發現手工差劣，窗戶內框與外框有明
顯縫隙，防漏膠膜並無全部更換，有鋁窗
不能完全展開，而且螺絲偷工減料，無按
合約規定採用英國製通心拉釘，涉嫌違反

《商品說明條例》。他其後更發現，防漏膠膜
與玻璃膠邊不屬強制驗窗計劃要求範圍。

消委會宣傳及社區關係小組主席許敬
文表示，屋宇署 「強制驗窗計劃」無收行
政費用，市民無需繳交任何 「填表費」，
但有部分公司假借此名義收取檢查費，他
提醒市民不要盡信 「免費驗窗」招徠。同
時，屋宇署於今年二月中已向合資格進行
檢驗或監督修葺人士發放 「驗窗卡」，及
在屋宇署網站公布市場上有關驗窗及修葺
參考資料，相信均有助消費者識別合資格
人士，及獲得最佳服務。

免費驗窗多蠱惑 投訴飆五倍

汽總促巴士公司保障車長安全
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電車加班 候車時間最多慳20%
【大公報訊】香港電車推新計劃縮短繁忙

時間候車時間！ 「叮叮」曾被投訴速度太慢應
被淘汰，香港電車昨推出新一項服務提升計劃
，即日起加密繁忙時間班次，預計平日的候車
時間將改善4%，周末改善7%，周日更可以改善
10%；而車廂擁擠度預計則可減低4%至9%。繁
忙時間的等候時間，更顯著改善10至20%。

電車為本港歷史最悠久的公共交通工具，
不過因行車速度較慢，曾被認為應要淘汰。香
港電車有限公司宣布，推出新一項服務提升計
劃，以新技術改善班次，進一步配合乘客需求

。電車公司表示，透過精密分析經無線射頻識
別（RFID）技術收集的行車及停留時間數據，
以及乘客八達通交易紀錄的乘車時間數據，從
而更準確掌握乘客在不同時段及地點對電車服
務的需求，尤其在繁忙時間，以優化電車的調
度，進一步提升營運效益。

電車公司從數據分析電車服務的日常載客
模式後，香港電車自行研發一套班次調整軟件
（home-made Optimizer），以配合乘客需求
調動電車，並採用全新的班次制訂程式Hastus
，透過演算不同車務情況，選出最適切的班次

模式。新班次讓電車公司在電車數目及人手不
變下，透過優化電車的班次度，改善候車時間
及車廂擁擠度。

昨日起，電車實行全新班次，將加密繁忙
時間的電車班次。預計平日的候車時間將改善
4%，周末改善7%，周日更可以改善10%；而車
廂擁擠度預計則可減低4至9%。繁忙時間的等
候時間，更顯著改善10至20%。同時，香港電
車除了透過網上社交媒體發布外，亦會在電車
車身、電車站及電車車廂內貼上海報，讓公眾
知悉有關新班次的消息。

部分寬頻營辦商街站及官網價格對比
營辦商

香港寬頻

有線寬頻

網上行

*24個月合約計劃 資料來源：消費者委員會

寬頻計劃

100M家居寬頻組合

500M家居寬頻組合

1000M家居寬頻組合

有線200M寬頻

200M光纖入屋寬頻計劃

1000M光纖入屋寬頻計劃

月費*

公屋：街站 $148；網站 $130

私樓：街站 $198；網站 $178

公屋：街站 $168；網站 $160

私樓：街站 $205；網站 $198

公屋：街站 $198；網站 $155

私樓：街站 $218；網站 $178

私樓：街站 $174；網站 $199

公屋：街站 $138；網站 $168

公屋：街站 $206；網站 $298

比較

街站貴$18

街站貴$20

街站貴$8

街站貴$7

街站貴$43

街站貴$40

網站貴$25

網站貴$30

網站貴$92

袁國勇促兒童打流感疫苗
【大公報訊】乘客對巴士服務不滿，巴

士車長首當其衝變成出氣袋。汽車交通運輸
業總工會旗下五個巴士分會昨日批評，每
當發生車長被乘客惡言相向，甚至是暴力
對待，巴士公司都寧願 「息事寧人」，甚
至傾向怪責司機。汽總要求政府加強執法
阻嚇暴力事件，各巴士公司更應加強保障
司機安全。

汽總第一副主席張子琦指，近日不時爆
出車長被無理對待事件，單是由九巴分會呈
報的個案，上月至今已發生逾10宗車長求助

個案。他認為乘客對車長的暴力個案數目有
上升趨勢。

九巴車長何耀揚稱，曾親身遭受乘客無
理粗暴對待。他指事發在3月26日晚上，他
駕駛80號巴士，七時左右快抵達總站時，有
乘客突然要求停車讓他下車，由於當時路上
無車站，早前亦無人按下車鈴，他考慮交通
安全問題而決定不停車。駛至總站後，該乘
客就指罵他，並用手中球拍指着他鼻頭，何
本能地撥開球拍，該乘客勃然大怒，用球拍
大力拍打他的面，何於是報警。

【大公報訊】記者張琪報道：炎炎夏日
，冷氣機是必需品，消委會測試市面14款 「
一匹」分體式冷氣機及冷暖空調機，發現變
頻式樣本的製冷耗電，較定頻式樣本平均慳
電四成，電費開支最多可相差九成，所有樣
本均通過基本安全檢測。

消委會測試的14款冷氣機中，四款分屬
「三菱電機」、 「美的」、 「Panasonic」、
「大金」的定頻式冷氣機，能源標籤原本均

屬最省電的一級，機電工程署去年十一月起
全面實施新的能源標籤評級標準後， 「大金
」改為四級，其餘三款改為三級。

消委會測試發現，十款變頻式冷氣機及
空調的評分，全部高於四款定頻式樣本，關
鍵之一是製冷能源效率較高。若以用於表達
能源效率的 「製冷季節性表現系數」計算，
變頻式樣本平均較定頻式樣本省電約39.5%
，全年省電最多相差約46.7%。若參考國際
標準計法，根據消委會測試結果，假設每年
開機180天，每天12小時，以每度電1.2元推
算，變頻式樣本每年所需的電費由469元至
567元，定頻式則需要839元至908元。售價
方面，雖然定頻式普遍較低，但與變頻式樣
本差距不大。以是次測試所需電費最高的定
頻式樣本（908元）及電費最低的變頻式樣
本（469元）比較，兩者售價均是5280元，但
定頻式樣本每年電費較變頻式高出達九成。

【大公報訊】記者張琪報
道：驗窗維修服務陷阱多，測
量師學會前會長何鉅業表示，
部分持證驗窗員為求生意，甚

至會故意損壞消費者窗戶。
何鉅業回應《大公報》記者查詢時表示

， 「強制驗窗計劃」檢驗範圍須涵蓋所有窗
戶及玻璃百葉窗，主要檢查玻璃嵌板是否破
裂、窗扇與窗框是否有變形或不穩、窗戶螺
絲是否變鬆等，以確保其安全性，防止事故
出現；而窗戶防水密封劑、防水墊條或膠條
等不屬檢查重點，但可在有需要時進行更替
。不過，驗窗維修服務過程中，窗戶損壞程
度由驗窗員判斷，有人會誇大窗戶損壞程度
，或對窗戶在檢查過程時加以惡意破壞，包
括故意扯斷窗戶膠條、扭彎窗框等。

何鉅業稱，不少市民對 「強制驗窗計劃
」了解甚少，以為向所謂的 「認可承建商」

購買相關服務，便符合當局要求，但實際上
消費者難以掌握該公司委派提供驗窗服務人
士的資歷。他建議市民查閱屋宇署網頁資料
，確認該人士是否在合資格人士名單上，以
得到較佳保障。

【大公報訊】記者張琪報道：租借婚紗
禮服限制多，暗藏額外收費等陷阱，影響不
少新人結婚興致。消費者委員會最近三年收
到涉及租借婚紗禮服的投訴持續增加，去年
收到38宗，按年增加一倍，當中逾半個案涉
及價格或收費爭拗，以及銷售手法。消委會
提醒市民，應在簽訂租借合約時，要求銷售
員將口頭承諾全部記錄在合約或單據上，並
保留單據作憑證。

近年大型婚禮博覽會不少商戶會在 「會
場限定優惠價」促銷，吸引不少準新人光顧
。消委會提醒市民，需徹底了解服務內容，
勿為 「限時」或 「限定」優惠倉卒落訂單，
否則可能忽略優惠背後的附帶條件。

租借婚紗投訴增一倍

變頻冷氣機省電40%

不良驗窗員為生意破壞窗戶
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▲消委會調查發現，寬頻商同一月費計劃在街站與網站的價錢有相當差異
大公報記者林良堅攝
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▲消委會指驗窗公司水準參差
大公報記者蔡文豪攝


