
手遊愈趨流行，不少玩家為闖關不惜重金購買 「點數」 、 「課金」
，惟 「虛擬消費」 難有保障。消費者委員會今年首八個月已接獲72宗涉
及手機或互聯網遊戲的投訴，共涉及金額高達73萬元。有幼童在手遊毋
須密碼也可 「按掣」 購物，父母結果收到高達1.35萬元的 「震撼帳單」
；有遊戲帳戶則神秘消失，險釀近4000元遊戲點數 「凍過水」 。消委會
表示，不少遊戲商僅透過電郵或網上社交平台與用戶溝通，用戶追究問
題時只能被動地等候對方回應及跟進，建議用戶妥善保管遊戲帳戶及信
用卡等資料。

手遊陷阱 毋須密碼可購物

九歲兒􀎠一按􀎡母收1.35萬帳單

消委會報告＞＞＞ 大公報記者 張琪

消委會在今年首八個月收到的72宗投
訴中，主要涉及遊戲上客戶服務質素差，
沒及時修改用戶資料，遊戲網絡連線不佳
、遊戲戶口被凍結等。消委會總幹事黃鳳
嫻昨日表示，無論本地遊戲商或海外遊戲
商，主要是透過電郵或網上社交平台與用
戶溝通，用戶追究時只能被動地等候對方
回應及跟進，難以保證現實世界中的售後
服務。

投訴人黃太太早前突然收到電郵帳單
，指有超過50宗手機遊戲程式信用卡消費
紀錄，金額高達1.35萬元。她回憶，其九
歲兒子曾使用她的手機，兒子也承認曾進
入這些遊戲，但不知道 「按掣」後會收費
。黃太其後發現，該手機程式銷售平台設
有可供購買項目，用戶可直接透過手機登
記的信用卡付款，過程不需要輸入密碼，
質疑手機程式銷售平台沒有保障信用卡登
記人，冀消委會協助跟進。

帳戶神秘消失 點數「凍過水」
不過，手機程式銷售平台拒絕退款，

並指其消費交易均受條款及細則約束，除
非特殊情況，否則一經購買便不退款。消
委會已建議投訴人諮詢法律意見，或透過
民事途徑追討。

另一投訴人方小姐今年初使用信用卡
，於一個迷宮遊戲購買 「$398點數」共10
次，惟一星期後，開發商沒發放任何系統
出現故障的消息下，遊戲突然無法連線，
重啟遊戲後亦無法以舊帳號登入。她多次

發電郵予遊戲開發商，但毫無回音。最終
經消委會介入，開發商才回覆承認遊戲曾
出現異常，並協助對方找回遺失的帳號及
作出一些點數補償。

花8000元「抽蛋」得個桔
投訴人林先生在網上社交平台，得悉

自己玩的手機足球遊戲推出限定 「抽蛋」
活動，遊戲商聲稱提高了抽到稀有角色的
機會率，惟他抽了300多次，共花費逾
8000元都只抽到幾十個普通和兩個較高級
的角色，令他質疑角色出現率是否真的有
提高。

消委會協助林先生聯絡遊戲商，該公
司解釋 「抽蛋」是以一個固定機率計算角
色出現率，不等於抽蛋次數愈多愈有機會
中獎，過程講求玩家運氣，並指遊戲期間
運作正常，購物修款寫明不會就購買了的
虛擬貨幣或物品退款，拒絕補償。

消委會宣傳及社區關係小組主席許敬
文稱，遊戲未必想誤導消費者，但消費者
應留意遊戲的各款條文，避免在遊戲程式
留下信用卡資料，避免出現 「烏龍」交易
，保障自己。

消委會建議，用戶可選擇用增值卡或
點數卡充值代替直接使用信用卡付款，並
應妥善保存一些重要遊戲資料，如遊戲帳
戶號碼、角色名稱、登記電郵及相關交易
憑據等，以備有需要時向遊戲開發商提供
及進行交涉，家長亦應設定密碼等手提電
話取用限制，以防出現未獲授權的交易。

【大公報訊】記者葉漢亮報道：第
二屆單車節將於本月25日舉行，逾4600
人參加創新高，賽事首次覆蓋 「三橋三
隧」。為免車手沿途自拍妨礙比賽，大
會特意安排攝影師，在三橋上為車手拍
照，車手自拍會被記下號碼，取消參賽
資格。旅發局指出，九龍尖沙咀梳士巴
利道近尖沙咀海濱等地為最佳觀賞點，
預計可吸引五至六萬人觀看賽事，當中
約一至一成五為遊客。

香港旅遊發展局主辦的 「新鴻基地產
香港單車節」，今屆賽事設有九個項目，
逾4600人參與，50公里挑戰組賽程更是首
次覆蓋 「三隧三橋」，包括汀九橋、青馬
大橋、昂船洲大橋、長青隧道、南灣隧道
及尖山隧道。

去年首屆單車節被指安排混亂，惹來
不少批評。旅發局節目及旅遊產品拓展總
經理洪忠興昨日表示，大會今屆作出多項
優化安排，包括在賽道沿路增添更多指示
，設置約一萬個雪糕筒及1100個水馬，亦
會在窄路掉頭位置前200公尺增設提示，
提醒車手減速。

洪忠興指出，為確保道路能按時解
封，挑戰組及悠遊組沿途設有多個檢查
點，車手若未在指定時間內抵達，會被
要求沿途折返或登上收容車。他補充，
大會在景色較佳的汀九橋、青馬大橋、
昂船洲大橋安排攝影師為車手拍攝，相
片會上載到大會網頁。

若車手在賽事途中拍照，大會糾察
員會警告車手，並記下車手號碼，其參
加活動的成績可能被取消，亦會影響下
屆參加資格，但不會即時截停以免增加
危險。

賽事於25日清晨五時半開始，至晚上
約六時完結，其間部分地方由清晨一時至
晚上六時分階段實施封路，包括大嶼山、
新界南、葵青、西九龍及尖沙咀的多條道
路，但有關封路安排並不影響往機場及大
嶼山方向的交通。運輸署將於21日公布詳
細交通安排。

單車節選手自拍或撤資格

4K電視售價與質素無關教科書加幅超通脹
中四5.4%最高

【大公報訊】記者張琪報道：成人
紙尿片需求不斷增加，消費者委員會測
試市面21款成人紙尿片及四款成人紙尿
褲，發現大部分樣本的透濕程度差，用
者可能感覺較悶熱，當中五款更出現嚴
重回滲情況，或會引致尿布癬、紅疹等
情況，嚴重可致尿道炎。

消委會測試以5分為滿分，僅一款紙
尿片獲4分，其餘只得2至2.5分；紙尿褲
表現相對較佳，分別獲3至4分不等。吸
濕比率測試中，樣本間的表現較參差，「
理的成人紙尿褲」、 「喜舒樂成人紙尿褲
」達4分，最高分是「AEON TOPVALU

成人紙尿褲」獲4.5分，其餘產品分數介
乎5.2至2分之間。

測試亦發現，五個樣本嚴重回滲，
分別是 「便利妥Banitore成人紙尿褲普通
裝」、 「安而康ElderJoy成人紙尿褲普通
裝」、 「佳之選Select成人紙尿褲」、 「
mannings成人紙尿片」，及 「喜舒樂
SALVA成人紙尿褲」。消委會宣傳及社
區關係小組主席許敬文表示，回滲程度
嚴重不僅影響舒適度，而且容易出現尿
布癬、紅疹等。大小便很多時有細菌，
若走入尿道會引致尿道炎。

摺合式單車比較結果
牌子

型號

售價

產地

總評

註：▲產地包括越南、中國或台灣
總評滿分是5分
資料來源：消費者委員會

Brompton

M6L

$12,820

英國

4.5分

大行 Dahon

Vitesse 17HG

$5,980

中國

4.5分

大行 Dahon

Vybe D7

$2,780

中國

4分

大行 Dahon

Mu Uno

$6,800

中國

4分

Tern

Link D8

$5,580

▲

4分

Strida

LT Black

$4,300

台灣

3.5分
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國產廉價摺車媲美英國貴貨
【大公報訊】記者張琪報道：踏單車在

香港愈來愈盛行，摺合單車更大受歡迎，方
便用家在踏單車途中轉乘港鐵時，將單車摺
起攜帶。不過，性能良好的摺合單車價格一
定要過萬元？消費者委員會測試本港市面六
款「摺車」發現，中國製造的「大行 Dahon」
品牌摺合單車，售價不足6000元，但整體性
能媲美售價貴一倍的英國品牌 「Brompton
」M6L型號摺車。

消委會早前聯同國際消費者研究及試驗
組織，評審樣本的設備、構造、踏乘過程、
摺起及張開、移動摺合車、停泊及收藏等項
目。本港六款測試樣本，售價由2780元至
12820元不等，當中四款屬變速設計，兩款
是單速設計；其中變速設計單車更方便上下
斜坡；單速設計則較適合平坦道路，車身亦

較輕。
檢測結果顯示，大部分樣本在摺合和張

開操作方面，表現良好，各樣本於四至五個
步驟內都能夠完成摺合，用家僅需在事前熟
習程序即可。

評分最高 性價比一流
消委會表示，對比所有樣本後，售價最

貴12820元的英國製造的 「Brompton」M6L
型號，與售價僅需5980元的中國內地製造的
「大行 Dahon」Vitesse 17HG型號，獲得的

總評分最高，達4.5分；而 「大行 Dahon」
品牌另外兩款，售價6800元的Mu Uno型號
與2780元的Vybe D7型號，總評分都達4分
。在所有檢測項目中，三款 「大行 Dahon
」品牌摺合單車在單車構造方面均獲滿分，

性價比一流。
至於單車最重要的煞車性能上， 「大

行 Dahon」Mu Uno型號單車以倒煞代替傳
統的煞車設計，令車身設計更簡潔，但不少
用家不習慣使用；而「Strida」LT Black型號
的把手則較短，會增加扭軚轉彎的操控難度
，騎乘時也有向後傾的感覺，用家需留意。

單車教練方家俊稱， 「大行 Dahon」
性價比相當高，在香港摺合單車界十分流行
。不過他指出，摺合單車重心低，比較難掌
控，建議初學者在車輪尺寸26吋以上的一般
單車練習好後，才使用摺合單車。

消委會亦提醒用家，依照香港法例規定
，單車必須配備反光牌、車前白燈、車後紅
燈及單車鈴，於夜間單車上更必須裝上品質
良好的車頭爆燈，及車尾紅燈。

【大公報訊】記者張琪報道：消委會
委託德國實驗室測試，本港11款48至50吋
大屏幕電視機中，兩部整體評分相同的高
清電視，售價相差達一倍，反映價錢與質
素未必成正比。消委會建議市民選購保用

年期較長的牌子，以防日後需額外支付高
昂維修費用。

消委會今年五至六月期間，測試市面
11款大屏幕電視，每部售價介乎3888至近
1.5萬元；當中七款屬於超高清電視（4K

電視），四款屬全高清電視。調查結果顯
示，以5分為滿分，超高清電視全獲3分或
以 上 ， 售 價 6980 元 的 「Sharp 聲 寶 」
LC-48S3H型號，和1.49萬元的 「Sony索
尼」KD-49X8300C型號電視，同獲3.5分
，但售價相差超過一倍，反映價錢與質素
未必成正比。

調查亦發現，大部分樣本的出廠預設
，包括廣度、對比及色彩等設置並非最佳
狀態，消費者應按家居環境，適當調校畫
面對比及光暗度。

消委會指出，本地數碼地面電視廣播
尚未支援超高清電視，市面上的藍光碟或
互聯網影像大多是全高清或以下的解像度
，消費者可根據個人需求，決定是否購買
超高清電視。不過，超高清電視整體畫質
、高清HDMI輸入、音質效果都比全高清
電視優勝。

【大公報訊】教科書價格年年上升。
消委會抽查發現，今年小學及中學平均購
書費分別為2497元及2619元，較去年上升
2.7%及2.9%，升幅高於通脹。若按年級計
算，中四級書費及加幅均是最高，平均需
要3344元，加幅為5.4%。

消委會收集了50間小學及41間中學的
新學年書單資料，發現小學平均購書費為
2497元，小一書費最低，為2326元，最高
是小五級，費用要2603元，各級平均升幅
介乎0.8%至3.4%。不過，學校之間購書費
用差別頗大，以小四為例，最低購書費僅
84元，最高是3374元，相差金額達3291元
。調查亦指出，約八成小學均有於不同科
目自編教材，當中半數免費提供予學生，
學生毋須購買相關科目書本，令購書費異

常低。
中學方面，中四級購書費加幅高達

5.4%。消委會指出，由於中四學生大多是
一次過購買部分中五至中六級別的教科書
，故加幅較大，整體幅度比去年緩和。消
委會總幹事黃鳳嫻稱，今年書價加幅較往
年溫和，建議學校慎選教科書及盡可能自
行製作教材，另希望書商及零售點多提供
折扣。

教育局回覆消委會稱，十分關注學校
選用課本及教育材料安排，今次調查發現
書費加幅輕微，反映該局穩定課本價格措
施發揮正面作用，已提醒學校選書是須考
慮 「學校書單」價格。香港教育出版專業
協會則解釋，書價上升是由於學生人數不
穩，影響收入及成本上升，令經營困難。

【大公報訊】全球出現多宗三星
Galaxy Note 7手機電池過熱起火個案
，消費者委員會由上周五至昨日上午
，共收到32宗投訴和33宗查詢，並表
示已與生產商聯絡，生產商承諾為已
購買產品的消費者作彈性安排。不過
，三星客戶服務熱線職員表示，暫時
未收到通知。

消委會總幹事黃鳳嫻表示，早前
生產商表示會回收8月26日至9月1日出
售的約500部Note 7手機。不過，面
對有傳媒報道指有回收系列以外的同
一型號手機，都有出現電池過熱和膨
脹的問題，她建議市民使用時發現過
熱或不尋常情況，應即時關機，並聯
絡生產商作檢查。

消委會接32宗涉Note 7投訴

五款成人紙尿片回滲嚴重

◀中國製造的 「大行 Dahon」 品牌摺合
單車，售價不足6000元，但整體性能媲
美售價貴一倍的英國品牌

大公報記者林良堅攝
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▶消委會今年
首八個月，共
接到254宗有
關電視機的投
訴

大公報記者
林良堅攝


