
初創熱潮下，O2O平台湧現搶先機。網上服務平台HelloToby於八月
在香港推出，主打全方位服務，至今已招攬超過2000位服務專家，提供
270種服務。最引人注目的是，公司由前財政司司長、南豐集團行政總
裁梁錦松出資創立。背靠雄厚資金，團隊坦言，短期內首要目標非 「回
本」 ，而是先吸納用戶及提升服務，計劃明年上半年進軍內地及亞洲市
場，成為首個立足亞洲的服務交易平台。

前財爺出資創立 主打全方位服務

港網上平台擬明年拓內地
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經營之道＞＞＞ 大公報記者 陳詠賢

前財政司司長、南豐集團行政總裁梁
錦松今年成立創業投資公司New Frontier，
目前已開展數個創業項目，其中一個就是
網上服務平台HelloToby。

平台由三人主理，分別是首席執行官
譚君傑（Ed）、業務總監郭立凱（Kevin）
，以及產品總監鄭會杰（Jason），他們於
四月時在New Frontier活動上相識，五月初
開始落手籌組，幾個月後，HelloToby於八
月一日正式啟用。整個過程，體現團隊的
效率。

提供270種服務 增忠誠度
三人組合，集結營商理論和經驗，網

站的運作細節，都經反覆討論而決定。市
面上已有各種各樣的服務平台，例如針對
家居維修或清潔等服務，而HelloToby的
定位，則包羅各種服務，由家居清潔、活
動統籌，以至較專業的會計、法律服務，
甚至冷門如 「以色列自衛術」教練都可找
到。

Ed解釋，不少人利用服務App解決單一
問題後，便會刪除該App，如平台只提供單
一服務，難確保用戶的忠誠度，HelloToby
可提供各種服務，當用戶購買一項服務後

，網站會推薦另一種對方可能感興趣的服
務，鼓勵用戶持續使用， 「我們希望用戶
有服務需要時，就想到HelloToby」。

四個月招攬逾2000專家
HelloToby平台現時只有網站和一個供

專家使用的App，自八月營運至今，已招攬
超過2000位來自270種不同行業的服務專家
註冊，成功引薦超過6000宗服務個案，為
服務專家帶來逾200萬元收入。他們期望可
於年底前，推出用戶版的App，並將服務種
類增至500個；亦計劃與Facebook合作推人
工智能客服，令用戶可單靠對話就找到專
家，期望於明年上半年推出。

網站不會從交易中收取佣金，而是靠
出售金幣賺錢，用戶可在網站發訂單，免
費取得報價，而服務專家須購買金幣投標
訂單，訂單所需金幣數目，視乎訂單金額
、行業而定，投標價由4元至50元不等。

冀贏口碑 短期目標非回本
雖然部分專業服務金額以萬元或十萬

元計，但網站僅收取數十元投標費。Jason
坦言，團隊商量定價時曾爭論， 「會否收
得太便宜」，但最終達成共識，短期內不

急於 「回本」，首要目標是吸納用戶及專
家，提升用戶的服務體驗。他透露，投資
方有要求HelloToby須於限期內達收支平衡
，他們視之為 「健康的壓力」，具體時間
不便公開；目前已有部分服務，如補習等
，達收支平衡。

對於平台的未來，團隊相當樂觀，Ed
表示，香港GDP逾90%來自服務業，社會上
有各行業的服務專家，以及具消費力且高
要求的用家；他認為，HelloToby的長遠目
標，是幫助香港有技能者將服務上線，以
平台打造口碑及品牌，往後可輸出至內地
和海外市場。團隊亦正為海外市場做準備
工作，計劃明年上半年進軍內地和其他亞
洲國家市場。

【大公報訊】記者黃裕慶報道：滙豐中國宣布
，今日（12月5日）在內地首次推出自家品牌信用卡
，將其零售銀行及財富管理業務的產品種類，由現
有的儲蓄、理財及按揭產品，擴展至消費金融領域
。滙豐亞太區零售銀行及財富管理業務主管麥浩宏
表示，冀於中短期之內，發卡量可逾300萬張。

麥浩宏接受訪問時說，滙豐信用卡將於內地發
行，包括珠三角地區所有城市，及其餘十九個內地
城市。除了信用卡，滙豐亦計劃於明年上半年在內
地推出私人貸款的先導計劃，邀請特選客戶參與。

滙豐今次推出的信用卡，合作機構包括中國銀

聯和萬事達卡；其下各有三款信用卡，包括滙豐卓
越理財旅行信用卡、滙豐旅行信用卡，以及滙豐生
活信用卡。

在此之前，滙豐在內地一直與其策略夥伴交通
銀行（03328）發行聯營信用卡。今次以自家品牌推
出信用卡，對滙豐而言是一項突破，雖然滙豐並非
首家外資銀行在內地推出信用卡。較早之前，花旗
中國、東亞中國已在內地推出自家品牌信用卡。

中國經濟的發展模式，正由出口導向過渡至內
需導向，滙豐中國副行長兼零售銀行及財富管理業
務總監李峰透過電話會議說，內地的中產階級正在
崛起，對消費、旅遊等產品的需求，發展潛力巨大
。透過發行新卡，預期有助滙豐在內地擴展客戶基
礎，尤其是珠三角地區快速增長的中產階層。

珠三角是滙豐重點拓展業務的地域。滙豐大中
華區行政總裁黃碧娟透過新聞稿表示，預期信用卡
在珠三角地區及其他地區，有助滙豐吸納新客戶；
相信內地信用卡市場，仍有 「龐大的發展空間」。

麥浩宏續說，對於自家品牌信用卡在內地的發
展，目前並沒有特定的長期目標，也沒有定下相關
的收入目標。信貸質素方面，他指內地市場的信用
卡拖欠比率相對較低。根據中國人民銀行截至今年
第三季的報告，內地信用卡市場逾期180日的拖欠比
率為1.51%。

至於香港的樓市發展，麥浩宏謂香港樓市受多
項因素影響，他未有特定看法；滙豐的目標是在按
揭市場維持第一位的排名。

兩隻矚目新股趕年尾相繼登場，其中科網股在深
港通憧憬下表現不俗，以修圖應用程式 「美圖秀秀」
聲名大噪的移動互聯網企業美圖公司（1357）正處熱
潮，今起公開招股。招股價介乎8.5港元至9.6港元，
擬發行5.74億股，集資55.1億港元，主要用於擴展智
能設備業務、策略投資及收購、擴充海外用戶基礎及
支持互聯網業務，預計於12月15日於主板上市。美圖
公司此次吸引兩大基石投資者護航，其中京基實業控
股有限公司入股1.2億美元，寶國國際（00589）母企
Ports International Enterprises Limited入股4,000萬美
元，投資價值得到境內外機構的高度認同。

用戶基礎龐大
美圖成為最熱門的移動軟件之一

「愛美」是人之常情，市場對美顏的需求不斷
擴大，照片美化已成常態。艾瑞諮詢報告顯示，在
中國社交網絡分享影像的人群中約有21.3%表示每
次在社交網絡分享影像前都會先用影像應用美化影
像，而其中有約53.5%的照片都是經過美圖應用來
處理美化影像。報告亦顯示，按今年1月至10月平
均月活躍用戶數計算，名列前茅的中國影像應用包
括美圖秀秀、美顏相機、天天P圖、相機360及玩
圖，而美圖秀秀及美顏相機更是排頭兩位，成為用
戶在線社交生活中不可或缺的一部份。2016年10月，
美圖應用月活躍用戶約4.56億人。正因為美圖擁有

龐大、活躍且快速增長的用戶基礎，從而造就了美
圖稱冠之路。

強大品牌實力 打造美麗生態鏈
現今社會生活節奏快速， 「速食文化」使人們

追求快捷簡單，而美圖開發的應用程式往往使用戶
能够簡便地編輯和美化其照片及視頻，並連接各大
社交媒體，用戶能輕鬆分享所創作的內容，實在難
怪美圖有如此龐大的用戶數量。而美圖的品牌實力
是用戶自然流量增長的主要驅動力之一。美圖秀秀
為美圖公司創造了强大的品牌知名度，美圖公司旗
下的其他應用軟件及產品亦得到用戶認可。公司亦
推出了專為迎合海外市場目標用戶的美顏相機海外
版BeautyPlus，目前已經產生了超過97億張照片，
並擁有來自超過100個國家的用戶。將產品與美麗、
時尚、年輕緊緊相連，滿足不同市場需求，旨在打
造國際化美麗生態鏈。

多平台帶來的品牌價值以及巨大用戶基礎，無
疑是美圖實現變現道路上的强力助推劑。

年度科技IPO美圖來港
兩大基石護航 招股首日備受關注

▲美圖公司上周五召開新聞發布會，今起公開招股，入場費4848元。左起為公司董事長蔡文勝、CFO
顏勁良、CEO吳欣鴻

美圖公司產品一覽
硬件設備

美圖手機

核心軟體應用

美圖秀秀、美拍、美顏相機
Beauty Plus、潮自拍、美妝相機

（資料來源：美圖公司招股書）

有關HelloToby背景，不少人關注公司的投
資 方 ， 即 由 梁 錦 松 旗 下 創 業 投 資 公 司 New
Frontier。團隊表示，HelloToby至今已獲New
Frontier注入逾1000萬元的資金，除提供資金外，
New Frontier會定期與團隊開會，亦有每星期
一至兩次員工培訓，協助他們處理營運上的困
難。

Kevin表示，HelloToby正為明年進入亞洲市
場的做準備，走入陌生市場前，團隊需要大量當
地的數據分析及研究，而New Frontier於亞洲其
他市場有一定業務，故會為HelloToby做好鋪橋
搭路的工夫，如接洽當地相關行業的公司，商討
合作等等。

New Frontier首席執行官為前黑石集團董事
總經理吳啟楠，公司旗下至今已推出四個初創項
目，除了HelloToby，還有上門儲存公司Boxful、
成都私人醫療機構 「顧連醫療」，以及上海長者
居家醫療服務 「易得康」。

【大公報訊】記者趙建強報道：領展（00823）
目前於北京、上海分別擁有一個商場及寫字樓項目
，領展資產管理（中國）總監霍業生表示，未來會
繼續在內地一線城市尋找合適機會投資，但目前會
以收購現有項目為主，不會考慮自行發展物業，公
司雖不排除會與其他發展商合作，但領展需佔有控
股權。

收購物業需考慮回報年期
霍業生表示，領展收購物業，需考慮回報年期

問題，如上海企業天地及北京歐美匯，均可以即時
提供回報，因此方會購買，若自行發展，除內地部
門人手不足外，回報期太長亦是問題。他強調，未
來收購項目，寫字樓必須是甲級寫字樓，而商場則
需要尋找一些交通方便的中型項目。

展望內地商廈前景，霍業生稱企業天地今年續
租，平均租金仍錄得10%以上加幅，其中迪士尼中國
總部在該商廈增租約3萬方呎樓面，目前總租用面積
已達八萬方呎，成為第二大租客。霍業生稱，目前
企業天地回報率已高於預期。

至於北京歐美匯，領展將其中佔地約一萬二千
方呎的美食廣場，分租給三間餐廳，大幅提升租金
及生意額，霍業生稱餐飲業消費持續增長，但目前
該商場約四成樓面為餐飲相關，暫無意再增加佔比
。霍業生又稱，雖然受到網絡消費的衝擊，但商場
的 「體驗」功能仍然不可忽略，看好未來商場前景。

投資方助鋪路外闖

滙豐內地首推自家品牌信用卡

▲滙豐亞太區零售銀行及財富管理業務主管麥浩
宏 大公報攝

HelloToby辦公室採開放式設計，訪問
期間，三人穿着印有公司名的T-shirt，驟
眼感覺如一般startup公司般簡單，但團隊
三人背後都大有來頭：Ed本身從事創意行
銷十多年，曾任Nike中國的高級行銷主管
；Jason由加拿大回流，擁牛津大學金融經
濟碩士資歷，原本在投行摩根大通工作；
Kevin亦是出身名牌學府的高材生，畢業於
巴布森學院商學院。

三人本身各有優秀資歷，卻放棄高薪
厚職，踏上充滿未知數的創業路。Ed坦言
，金錢上的犧牲 「相當入肉」，加上網站

24小時服務，但公司人手有限，在辦公時
間後，Jason及Kevin亦要兼任客戶服務工作
，解答用戶及服務專家的問題，Ed稱： 「
看着兩個後生仔不入大公司、離開投行，冒
險搞Startup，有時都替他們家人感可惜。」

Jason本身亦是New Frontier的執董，
有份創辦旗下另一項目，私人儲存公司
Boxful。他表示，在香港營運互聯網初企
，最困難未必是資金，而是招攬IT人才加
入，因不少頂尖IT人大多選擇投入Google
或是Facebook，願意進初企冒險的，始終
不多。

管理團隊大有來頭

領展一線城市覓投資項目
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▲初創網上服務平台HelloToby由三人團隊主理，分別是（圖左起）Kevin、
Jason及Ed 大公報記者蔡文豪攝


