
司機進入駕駛室，說一句 「小祺，你好」 ，即可以喚醒智能系統，人和車自然對話就能完成地圖導
航、空調控制、車窗升降、調整座椅、雨刮器啟動等多項功能的操作，甚至可以通過說話啟動和熄滅發
動機。這是搭載了科大訊飛最新智能語音系統的廣汽傳祺GS8，在廣汽集團某新項目啟動儀式上的情況。
在人工智能（AI）全面開花的科大訊飛，其高級副總裁杜蘭接受記者訪問時表示， 「在人工智能領域，
中國企業完全不需妄自菲薄」 。中國未來在這一領域或許能夠產生在全世界範圍有影響力的企業。

科大訊飛：中企與時同步 勢影響全球

AI潛力巨 產業布局成未來核心

創立於1999年的科大訊飛，在人工智能
領域已經鑽研十八年。從智能語音技術切入
，讓人利用自然語言控制機器。廣汽傳祺
GS8搭載科大訊飛的智能語音系統，司機一
句 「小祺，我要去會展中心」，車載導航隨
即調出了最優路線，自動避開擁堵。

不過，杜蘭坦言，現在的人工智能還處
在較弱的階段，「人工智能未來將是一種思維
方式，你要知道在消費者領域人工智能能夠
產生什麼交互，用戶行為會發生什麼改變。

而在行業裏面，什麼時間、什麼地點
、人的技能會被人工智能取代，一旦被人
工智能取代，整個商業遊戲規則就會發生
變化」。

民生領域全面落地
人工智能技術現已應用在智能家居、智

能汽車、輔助醫療和智慧課堂，在商業、醫
療、教育等民生領域全面落地。醫生在診療
過程中，可以不再需要手寫病例，說話間，

病例就可以自然呈現，診療效率可以實現翻
倍。此外，學生考試中的聽力和口語也不再
需要老師監考。閱卷中，人工智能技術的輔
助也可以實現效率提升。

在機器語音合成、語音識別等感知智能
領域和常識推理、閱讀理解等認知智能領域
，科大訊飛的技術都曾多次在世界範圍內的
比賽中奪冠。

杜蘭稱， 「從能聽會說到能理解會思考
」是科大訊飛的努力方向。他又強調，在人
工智能技術革新過程中，中國企業幾乎和國
外同時起步，目前也大致齊頭並進，認為 「
中國企業完全不需妄自菲薄」，中國未來在
這一領域或許能夠產生在全世界範圍有影響
力的企業。

「考慮到在AI人才方面的巨大儲備、
優秀的工程師培育體系以及巨大的潛在AI
市場，中國幾乎肯定會成為AI領域的領導
者。」前微軟、谷歌中國區高管李開復曾經
在接受採訪說道。

記者了解到，除訊飛之外，目前百度
在自動駕駛汽車、AI個人助理，騰訊在利
用AI分析聊天數據，阿里在應用AI分析電
商和雲存儲數據等方面都在世界範圍內領
先。在下一輪技術浪潮中，中國企業有着
巨大的機遇，但目前並不能說已經成為全
球領先，尤其是在芯片這個核心硬件領域
，中國一直未有突破，被人遏制咽喉，未
來也任重道遠。

技術行業融合人工智能
未來的電視、汽車、機器人、玩具、

VR（虛擬實境）、智能家居等和生活相關
的產品都成為智能化產品的時候，對商家提
供的服務、傳統製造業的發展、消費者的習
慣將帶來何種變化？

杜蘭相信，未來每個行業的商家均將需
要適合自己的人工智能，這就需要技術與行
業的深度融合， 「這不只是懂技術的人能做
到，整個過程也需要懂行業的人」。

中國經濟＞＞＞ 大公報記者何花深圳報道
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【大公報訊】記者何花深圳報道：除了
實用性語言翻譯，訊飛的語音識別和合成技
術亦為中國方言識別和保護中國方言作出努
力。在擴大了訊飛輸入法的使用人群的同時
，科大訊飛將發起 「中國方言保護計劃」，
建設方言語料庫，研究推動中國方言的保護
、傳承及相關應用。

現可支援二十一種方言
隨着漢語言文化教育的深入，以及普通

話的推廣普及， 「方言土話」正加速被人淡
忘，年輕一輩許多人已經不會說方言。對此
，許多對語言和中國傳統文化感興趣的人士
感到憂心。知名主持人汪涵剛剛個人捐款
500萬元人民幣希望能夠保護中國方言。

對此，科大訊飛通過自身技術平台作出

了努力。2014年7月，科大訊飛成功研發出
合肥話識別引擎，並率先應用在訊飛輸入法
最新版本中。其方言語音識別引擎不僅能夠
識別純正的合肥口音，對合肥話中的特色詞
彙和特定語法均有很好的識別能力。不僅能
讓手機 「聽懂」合肥話還能深度理解同時 「
秒翻」文字。

「科技創新要與人文精神結合，中國人
對內交流、對外發聲不只有普通話，方言是
非常寶貴的資源。土語中有着許多普通話所
不能表達的幽默、詼諧、戲謔等意味，不應
該隨着時間而流逝。」

目前，訊飛輸入法已率先支援粵語、
四川話、河南話、東北話、天津話、湖南
話、山東話、武漢話、合肥話等二十一種
方言。

方言識別 保存中國傳統文化

智慧教育 促學習變革創新
【大公報訊】記者何花深圳報道：為背靠

高校中國科技大學的人才資源發展起來的企
業，科大訊飛的業務與教育領域密切相關。

把人工智能技術應用於學生學習和老師
教學，訊飛智慧教育系列構建了智慧考試、
智慧校園、智慧課堂、學習一體化智慧教育
產品體系，並進一步拓展服務範圍，通過融
合跨學科學習（STEAM教育）、創客教育
、虛擬現實教學等新型教學模式的產品，為

打造 「人人皆學、處處能學、時時可學」的
區域智慧教育環境提供了一體化解決方案，
促進了學習方式變革和教育模式創新。

智慧課堂的模式有別於傳統教學。老師
通過機器部署作業、微課，要求學生預習、
複習；過程中的知識難點，問題匯聚；學生
學習中的問題，機器可以即時立體反饋回教
師，教師採取有針對性的教學，從而擺脫了
單向填鴨式的傳統教學方式，以學定教。

在黃岡中學廣州分校裏，學校給每個學
生請一個機器人老師，作業是機器人改的，
缺點是機器人分析的，作業是機器人布置的
，一個學期之後，兩個班的同學使用了個性
化學習推薦系統，變成16個班級裏面的前30
名。目前，訊飛已形成了覆蓋從國家到各省
市縣區到學校、再到課堂以及家庭的完整產
品體系，在全國31個省、市、自治區、直轄
市及新加坡等海外市場廣泛應用，使用的師
生超過8000萬。

【大公報訊】記者何花深圳報道：在
今年底，科大訊飛 「訊飛超腦」的階段性
成果在醫療領域將有重要突破公布。

科大訊飛高級副總裁杜蘭透露，訊飛
醫療技術將參加全國臨床執業醫師考試，
如果考試通過，人工智能（AI）醫療技
術將相當於一位持牌的醫生，在試點醫院
的診療過程中成為一名得力助手。

建築智能化解決方案
不同於商業領域，在醫療和教育等民

生領域的應用推進則相對緩慢。因茲事體
大，醫療方面的推進十分謹慎。

「雖然機器在某些方面的表現超過人
類，比方說在對透視片等結果的確認方面
，一線醫生診斷的準確率是70%，機器比

對是超過95%。」但杜蘭強調，人畢竟是
有感情的，民眾接受一位機器人對自己病
情的診斷結果，尚需要很長時間。所以，
未來相當長的時間內，技術所努力的方向
仍然會是輔助診療。

科大訊飛早在2014年8月，已經針對
語音技術在醫療方面的應用開展了詳盡研
究，其產品是把語音記錄自動轉換為文字
，生成電子病歷，並在部分醫院進行了試
點。

2015年，科大訊飛開展語音醫療解決
方案； 「類人答題機器人」訊飛超腦；穿
戴式醫療設備三大醫療業務戰略。

2016年年中，科大訊飛與安徽省立
醫院共建的醫學人工智能聯合實驗室正
式成立，並在以下方面進行探索。語音

技術在住院、門診等領域的探索；智能
圖像處理及識別技術在醫學影像輔助判
斷中的應用；基於大數據技術的非結構
化醫療大數據處理平台的構建；探索認
知計算在臨床輔助決策系統中的應用；
研究機器人導診系統及探索面向醫院的
建築智能化解決方案。

引入人才拓「AI+醫療」
科大訊飛今年還宣布引入智慧醫療領

域人才陶曉東任科大訊飛智慧醫療事業部
總經理，進一步開拓 「AI+醫療」市場。
陶曉東的研究方向為醫學影像，曾服務於
美國通用電氣公司（GE）從事醫學影像
研究，並在飛利浦醫療放射解決方案擔任
首席架構師。

會寫字的聲音 出口􀎠一帶一路􀎡
【大公報訊】記者何花深圳報道：人

工智能（AI）的時代已經到來。愈來愈
多的AI技術改變了現代人的生活、學習
和工作。中文進英文出、一邊說話一邊文
字自動顯示出來。這一技術已經被推向海
外，在 「一帶一路」沿線國家中，訊飛的
語言翻譯與語音轉寫技術和產品頻頻被 「
圍觀」。

教育產品早被星日澳採用
在多個國際論壇和會議場合，訊飛翻

譯機因可以實現多種語言的同聲傳譯而備
受關注。此外，記者了解到，科大訊飛教
育產品已被東南亞及周邊國家學校及教育
機構使用。早在2011年，科大訊飛教育系
統就已應用於新加坡中小學生在校的華文
學習及華文評測，該技術得到了新加坡教
育部的認可。科大訊飛海外拓展部總經理
張武旭接受採訪時表示， 「基本上新加坡

全部的華裔中小學生都在使用訊飛的技術
來練習中文的掌握能力」。

新加坡教育部一項滿意度調查顯示，
受訪的新加坡學生和老師對於這樣的互動
形式滿意度在85%至90%以上。不僅在新
加坡，目前，科大訊飛教育產品在日本、

澳洲等海外地區均有應用。
科大訊飛高級副總裁杜蘭表示， 「語

音合成技術讓機器能聽會說，相當於給機
器裝上一個人工的嘴巴。這背後經歷了從
算法創新，到應用創新和持續數據迭代的
過程，前後已經是三次技術革新」。以智
能語音技術為核心，科大訊飛推出的一系
列產品在市場上迅速引起反響，訊飛輸入
法、訊飛語記、訊飛翻譯機等，其語音識
別、速記和翻譯的準確率普遍可達到90%
以上，將深刻改變速記、翻譯和助理等行
業。

記者了解到，科大訊飛的英語口語評
測、全學科閱卷、暢言交互式多媒體教學
系統、智學網等課堂教育、評測、評價領
域應用在海外收到了不錯的成效和反饋。
科大訊飛董事長劉慶峰表示，科大訊飛的
英語口語評測技術以及英語作文評分技術
在國外主流考試中在使用。

參加醫師考核 試點輔助診療

ARM擬在深圳組合資 拓IP開發平台
【大公報訊】記者張聰北京報道：

ARM公司昨日與厚安創新基金在北京簽署
了擬在深圳成立合資公司的合作備忘錄。根
據合作備忘錄，該合資公司未來將建設成為
內地重要的由中方控股的集成電路核心知識
產權（IP）開發與服務平台。深圳市委常委
、常務副市長張虎表示，ARM（中國）落
戶深圳，將進一步助推深圳打造成為更具競
爭力和影響力的現代化國際化創新型城市和
國際科技、產業創新中心。

ARM（中國）相關負責人介紹，該合

資公司將由ARM提供國際領先的集成電路
設計核心知識產權、技術支持和培訓，依
託ARM全球創新生態體系和技術標準，結
合中國市場需求，研發銷售具有世界先進
水平的複雜計算、圖形處理、人工智能和
安全互聯等各類集成電路設計知識產權產
品。

與厚安創新基金合作
厚安創新基金由中投公司、絲路基金、

新加坡淡馬錫、深圳深業集團、厚樸投資、

ARM公司共同發起成立，今年一月二十四
日正式啟動，基金規模八億美元，ARM和
厚樸投資負責管理。

對於ARM公司，軟銀集團董事長及總
裁孫正義表示，ARM是全球最大集成電路
核心知識產權提供商，產品廣泛應用於移動
計算、物聯網、人工智能、數據中心等方面
，超過95%的智能手機都基於ARM架構，
全球基於ARM架構的集成電路芯片出貨量
已累計超過1000億顆。業內人士認為，
ARM被軟銀收購後，運作更加靈活。
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▼ARM（中國）落戶深圳簽約儀式在京
舉行 大公報記者張聰攝

科大訊飛發展歷程
年份
1999年

2008年

2011年

2013年

2014年

2015年

2016年

事件
科大訊飛由一群大學生創業團隊創立

在深圳證券交易所掛牌上市

成為中國首家把深度神經網絡用到語音識別領域的公司，並在全球首次發
布雲平台，宣告語音、手機的聽寫時代正式到來

與中國移動、中國電信、中國聯通三大電信運營商全面建立戰略合作關係

在機器翻譯上取得突破，訊飛翻譯機成為了一款可以實現同聲傳譯功能的
手持翻譯設備

發布了對人工智能產業具有里程碑意義的人機交互界面─AIUI

「訊飛超腦」 的階段性成果在醫療領域試點
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▲科大訊飛的機器人產品引發廣泛關注
大公報記者何花攝

▲科大訊飛語音技術在開拓 「一帶一路
」 國家市場時，受到廣泛認可

大公報記者何花攝


