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網上購票搶票
•春運購票難一直是一個讓人頭
疼的大問題，自從網絡購票、搶
票神器的面世，通宵排隊買票的
場景一去不復返，只需在自助購
票取票機就可以取票

登機登車選座
•乘客可提前通過訂票App輸入
航班或車次信息與個人訂票信息
，完成選座或在線登機候機

掃碼搭地鐵巴士
•北京、上海、杭州、深圳等多
個城市的地鐵和巴士均陸續支援
移動支付，加上共享單車，從家
門出發到火車站或機場均無需買
票取票 春 運

大公報記者 王莉

系列之互 聯 網 時 代

於杭州工作的宋安妮在買好回家的高
鐵票後就歸心似箭，每天都在收拾回家的
行李，她告訴記者，這幾天收拾下來，發
現與往年最大的不同就是今年根本不用帶
現金就可以回家了。

發紅包不用帶現金更安全
她說： 「往年到了這個時候，我就要

開始計算過年的各項消費，給長輩晚輩的
紅包需要多少，然後去銀行取現金，分門
別類放好帶回家。但是今年只要記得帶手
機一切就都沒問題了，不僅回家路上可以
搞定，過年紅包也改成手機發紅包，還更
好玩一些。而且我聽說老家現在也都可以
用手機支付了，就算是路邊攤也都有二維
碼放在那兒了。」

在杭州，公共交通移動支付已成為普
遍現象，不僅年輕人使用的得心應手，就
連上了年紀的大伯大媽們也已經習慣使用
。據了解，目前乘客只需在支付寶內領取
「杭州通公交卡」與 「杭州地鐵乘車碼」

，市區全部8500輛公交車及72個地鐵站都
可直接掃二維碼入閘乘車，杭州也由此成
為全球首個實現公交地鐵移動支付全覆蓋
的城市。

宋安妮告訴記者，她已全程安排好到
火車站的路線。從小區出發，掃碼租用共
享單車，騎行大約1.5公里到達地鐵1號線站
口，然後掃碼換乘地鐵，4站路即可到達杭
州火車東站，全程無需買票取票，解放雙
手，省時又省力。

杭州公交集團戰略發展研究所所長吳

存錢表示，掃碼乘車的實現正悄悄地影響
着杭州未來的公交形式。他說： 「接入支
付寶，我們就知道客流從哪裏上車，哪裏
下車。有些站點間客流極大，比如從阿里
巴巴公司站台到杭州火車東站，完全可以
開發直達公交車，一人一座，按最快路線
到達。」

自助取火車票 告別長龍
記者來到歷年春運最繁忙的杭州火車

東站，這裏除了出發大廳比往常略微人數
有所增加外，購票窗口幾乎沒有出現排長
隊的現象，在自助購票取票機前，乘客幾
乎都是已完成網絡訂票直接取紙質票據的
，所以流動速度也很快。

候車大廳內的所有消費點也全部實現

移動支付。一位正在使用自助手機充電服
務的乘客說： 「雖然帶着充電寶但怕等會
路上還要用，所以候車廳有自助充電樁很
好。用手機掃碼付費一元就能充電一個小
時。」

在杭州火車東站做了三年保安的王師
傅告訴記者，以前春運期間，工作任務除
了維持好現場秩序之外，最主要的就是要
確保乘客的財物安全。這幾年興起手機支
付之後，乘客都不帶現金了，手機也時時
刻刻握在手上，偷盜方面的案件也少了很
多。王師傅笑着說： 「之前網上有流傳一
個段子，說小偷到了杭州之後很傷心，因
為大家都沒有使用現金的習慣了。而事實
上，不使用現金之後，春運出行確實比以
前更安全了。」

去年7月鐵路部門推出了動車組列
車互聯網訂餐服務，乘坐G、D字頭的
動車組列車出行的旅客可以通過12306
網站、手機APP等方式，既可預訂所乘

列車供應的餐食，也可預訂沿途供餐站
供應的社會品牌餐食。據悉，春運期間
鐵路部門針對互聯網訂餐服務又進行了
升級，將訂餐時限由2小時壓縮為1小時
，同時推出沿線地方特產預訂，鐵路站
車服務人員會把地方特產送到預訂旅客
指定的車廂和席位上。

從杭州回家鄉的宋安妮得知這一消
息後非常開心，她說回家有三個半小時
的車程，正好午飯時間要在車上度過。
以前坐車回家總覺得吃車上的盒飯太貴
，吃泡麵香腸又實在沒胃口，有時就自
己隨便帶點乾糧對付一下過去了。現在
春節回家怎麼也不能虧待自己，到時提
前點個外賣，舒舒服服吃完到家。

越來越多的人開始飼養寵物，並把牠
們當作家庭成員。春節回老家，寵物放在
家裏沒人照看不放心，寄養在寵物店又不
能忍受和牠們分離，想帶回老家但託運又
相當麻煩，於是寵物專車送回家服務應運
而生，更有24小時監控，可通過網絡後台
手機查詢，隨時可以查看寵物的狀況。

記者來到杭州某寵物專車服務點了解
到，寵物專車採用小型箱式貨車、全程空
調、專人照顧的寵物託運方式。客戶可通
過網絡下單，預約上門接送時間和地點，
提供相關動物健康免疫證明，並用寵物專
用託運箱裝好即可。

在運送過程中，商家會在每個寵物箱
上安裝攝像探頭，定期上傳寵物視頻至網
絡後台，寵物主人通過手機網絡可隨時查
看自家寵物的狀況。商家還可以安排專車
照顧人員隨時隨地根據客戶要求上傳實時

圖片或視頻。
不過，由於專車、專人運送成本較高

，所以服務費用也比較高。記者以從浙江
杭州出發至山東濟南為例，計算運送費用
大約在1000元人民幣左右。

順風車也可攜寵物
想價格較便宜的則可選擇滴滴順風車

，攜寵物共同搭車回家過年將作為重要 「
賣點」。預計今年將有35.8萬隻寵物一同搭
車回家。乘客只需在下單時特別註明需攜
帶寵物即可，車主自願接單。

順風車車主李先生也養了一隻哈士奇
。他告訴記者，打算春節回家時接訂單補
貼油費，但又考慮到要隨車把狗帶回家，
怕客戶會有意見。但看到這次的活動，可
以找一個也需要攜帶寵物的訂單一起拼車
回家。

身為醫生的趙毓因為今年春節要值
班而無法趕回千里之外的老家與父母團
聚，但為了不讓父母孤單，她決定今年
讓父母來杭州過年。因為自己經歷過春
運，加上年邁的父母平時也很少出遠門

，所以自從打定這個主意之後，她已經
做好了解決浩大工程的準備。然而，事
實上，這條團聚之路比她想像的要簡單
順利得多。

首先她羅列了父母來杭州的所有行
程安排和需要解決的問題，這才發現，
滿滿一張紙的問題，基本一個手機，足
不出戶就可以全部解決。網絡預訂飛機
票、特色年夜飯、短途旅行線路，網絡
租車等等。由於她現在住的地方比較小
，父母來小住還需預訂房間，比較之後
她覺得也還是通過網絡短租平台更划算
，尤其春節期間很多短租房源都有空，
而且價格也更便宜。

網約車預約接機
在這過程中唯一遇到的問題是父母

到達的那一天正逢她要上班，無法接機
，父母又不熟悉從機場到市區的路線。
正在一籌莫展之際，她聽說現在網約車
不僅有預約接機的服務，更推出 「免費
接機員引導」服務，從下飛機開始就有
專人負責幫助聯絡網約車司機到指定地
點接機。

她告訴記者，在得知來杭州過年的
消息後，父母就準備了一大堆老家的特
產，再加上準備長住一個月的行李，加
起來足足三個大箱子，她提前幾天就把
行李直接快遞寄到了杭州。她說： 「快
遞也是我在杭州通過手機下的訂單，確
定好上門收件時間後，通知父母在家等
着來收件就行了。父母這次出遠門真的
多虧有了互聯網服務，讓我省心很多，
真的很方便。」
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又到一年春運時。臨近年關，通宵排隊買票、大包小包行李搬運、
幾十個小時的車程顛簸，為的只是能趕在大年夜與家人團圓。而隨着互
聯網時代的不斷發展，如今的春運，規模雖不減，但車站機場已不見排
隊長龍、年貨行李快遞回家、路程中的購物餐飲手機掃碼，從以往的摸
爬滾打到動動手指，回家路輕鬆搞掂。

進站刷臉
•以往進站安檢基本依靠人工，
春運期間安檢通道往往排起長隊
。人臉識別廣泛應用後，乘客將
臉部靠近攝像頭，與身份證件進
行比對，幾秒鐘時間即可過關
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父母出遠門 網上訂妥食住行專車送寵物返鄉 24小時全程監控

自助行李託運
•有機場如杭州蕭山機場引入自
助行李託運系統，乘客可自行前
往託運系統，輸入航班信息直接
辦理託運手續，減少櫃枱排隊等
待時間

▲高鐵外賣配送員送餐至站台，旅客
點讚 資料圖片

高鐵外賣升級 特產也能送上車

▲專車公司的接機員正幫助乘客提行
李 資料圖片
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網約順風車
•在手機App中輸入起迄路線，
尋找同路返鄉的車主，並可選擇
大件行李、寵物等備註，車主自
願接單

公路手機付費
•內地不少高速公路收費站已實
現手機移動支付，部分還專門開
設了移動支付專用通道，加速通
過流量

◀養寵物的城市人回鄉
時，可選擇寵物專車，
免卻託運之苦


