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細節的力量 四両撥千斤

過山車一樣的創業故事

優必選科技是全球服務機器人行業唯一的獨角獸
企業（註：成立不到10年但估值逾10億美元的公司）
，估值高達40億美元。它也是全球領先的集研發、製
造和銷售為一體的人工智能和人形機器人企業。

創始人周劍的微信名叫 「機器人他爸」，這是他
對自己的身份認同。周劍語速很快，從穿着打扮看得
出來是個生活挺隨意的人，但訪問全程堅定地向我描
繪着未來的機器人世界願景！

盼建全球第一機器人帝國
很多人認為他很狂妄，擁有很大的夢想。他說就

算連很多朋友也都不一定理解他，因為在生活中他是
一個特別正常的人，但在工作中就擁有瘋狂的夢想，
願意為此賣樓賣車和陷入長期極度忙碌和極度緊張的
狀態。他堅信機器人在未來人的生活中將扮演至關重
要的角色，成為可被信任的家庭成員的一分子，希望
建立一個全球第一的機器人帝國，並願意為此付出一
切。

他從小就愛思考未來，他分享到，他從小就會想
他是誰，他是 「幹嗎的」，他跟別人有什麼不同，他
看到的世界跟別人不一樣。比如說同樣看到一個東西
，他都會想其他人看這個東西是不是從另外一個角度
，甚至顏色和形態可能都不一樣。

為什麼每個人看的東西都一樣？這也許與他父母
從小給予他比較寬鬆的成長環境有關，從沒特別限制
他學什麼或者做什麼怎麼做。但當然，當周劍在創業
早期為機器人研發傾家蕩產時，他們發出了可以想像
的父母的擔憂和反對聲，但已經阻止不了周劍的全速
前進。

周劍從不站在今天的角度去思考問題，覺得未來
的世界回答不一樣，不能因為害怕一個假設的未來世
界就不去推動時代的變革。他認為，只有極少數人會
願意花時間進行深度思考，去探索多數人看起來無路
可走或方向不明的奇妙未來，所以他不太在意別人怎
麼想、怎麼看。

他經常躺在床上睡不着，做白日夢，想成為少數
的好像喬布斯那樣創造市場需求的人。但他做白日夢
的效率也挺高的，這些年來，一點點地朝着他的大夢
想穩步前進。

五年耗5000萬 執著突破􀎠關節􀎡
另一方面，他不忌諱分享他的焦慮和挫折。周劍

坦言決定創業時，絕對沒有預估到創業的難度之大。
他開始研發機器人時的想法很簡單美好， 「可以玩我
自己開心的東西，又不用投太多錢就可以做出來，而
且別人沒有想到，多好的事情。」

他以為自己可以賣掉一套房、投入1000萬左右、
繼續過着安逸的生活，去做一樣自己喜愛的事情，自

信的他還以為這麼美好的事情全世界沒什麼人去做，
就是因為自己眼光好，別人沒想到。沒想到在創立優
必選之前，就歷經近五年，耗盡多年來在商場上打拚
的5000萬積蓄，執著於突破核心技術伺服舵機（驅動
器），也就是機器人身上的 「關節」。只有這樣才能
降低成本，為商業化提供可能性。

他說最窮、最絕望的時候，他只剩下兩、三千人
民幣，覺得一切都失去了，彈盡糧絕，有一段時間半
夜想起來就會哭，一度懷疑自己得了抑鬱症。他也擔
憂過自己的健康或精神狀態，努力調節自己，包括運
動，包括接受工作就是他選擇的生活。

􀎠把所有東西全投入 才能成功􀎡
周劍也坦言，如果一上來就告訴他要經歷這麼多

困難、把所有東西全投入進去才能獲得成功，他也會
猶豫。但是既然已經開始做了，被一步一步拉進去，
即使每天焦慮，創業至今七、八年每天只睡四個小時
，每次想到要全部放棄又覺得很可惜，想着 「再堅持
堅持吧。」

好在他天生樂觀，痛苦的事情第二天就自動不記
得了。這種堅持和天性中的樂觀，讓他等到了技術突
破和投資人的出現。周劍的心情隨着技術研究的進展
而起伏，像坐過山車一樣，一時上一時下，每次的技
術突破又讓他繼續對成為 「世界第一」堅信不疑，繼
續腳踏實地地努力打拚。

這些努力對他來說不是為了圖什麼，每天都還是
在公司邊工作邊吃着盒飯度過，一年旅遊不到一次，
只是為了圓自己的機器人帝國之夢，為了可以通過機
器人更好地服務到其他人。

有人說，創業就是要盲目樂觀地相信，就算百分
之九十幾的人都失敗了，自己可以打破概率獲取成功
，往往在最後一下的堅持中柳暗花明又一村，能闖出
一條路來。在創業的歷程中，有焦慮、有淚水，也有
歡笑、有希望！未來屬於執著的 「傻子」！

我很喜歡看王安憶的作品，其高超文學技巧，或許
我難以體會，但就喜歡文字間溫婉訴說的感覺，平而不
淡。她是上海人，很愛香港，寫過不少香港的人和事。
1983年，她第一次訪港就寫過一篇散文叫《美麗的香港
》。我讀過有兩個中篇寫香港，一個是在回歸四年前（
1993年）寫的《香港情與愛》，一個是在回歸20周年的
2017年寫的《紅豆生南國》。

1993年的一篇，王安憶對香港的感覺是遠觀者或者
遊客式的喜愛，如同一個看着TVB，聽着粵語歌長大的
上世紀80年代內地青年剛到港時，有種海市蜃樓果然在
眼前的感覺。小說裏，由一個從利益交換開始，一個普
通女子從經歷平凡轉入跌宕的故事，很適合在香港發生
。女主角最終達成目標，全賴她目標明確、遵守規則，
雖然最後的目的地不是她最初的計劃，但也算歡喜。原
本不是屬於這地的故事，卻發生於此，最終成為 「香港
」的一部分。

香港學者黃念欣曾在評論《香港情與愛》時說，王
安憶以北角為 「邊界」進行的虛構，其實將真正的香港
人（甚或香港）排除在外。

2017年，王安憶在《紅豆生南國》裏寫香港就更走
進香港門裏。人物大多沒有姓名，主人公是 「他」。讀
下來，我感覺 「他」好似更像香港的投射，自幼以 「三
百斤番薯絲」的 「極賤」的價錢賣給養母，在六歲時隨
養母從閩南偷渡到香港，後來扎根下來。他是左派，經
過學生運動，然後戀愛，婚姻，喪母，離異，尋親，他
從革命青年一晃到中年。從充滿激情和理想，走回到現
實生活，過得也還好。他是外來人，但在香港生活。文
字間的香港，不是站在太平山頂看到的維多利亞灣，也
不是發生邂逅的北角，只是一個人生活的地方，地區色
彩很淡很淡。王安憶追着 「他」，讓這個城市更 「柴火
」。20年間，從發現原來是在門外看，然後走進門裏，
也可以是內地和香港有意思的角度演化吧。

他們用文字凝結逝去􀎠年味􀎡
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鳳凰衛視節目製作人、主持人

手上這本書《細節》原名為 「The Small Big」 ，三位作者從大量生活現象及相關
實驗中，提煉出不同細節對人們認知和心理的種種影響。全書分52章，每一章討論一
個細節，短小精悍又十分有趣。
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俗語有云： 「細節決定成敗」，細節的重要性廣
為人知。但作者仍能從生活中大量被人熟視無睹、或
者知其然不知其所以然的細節中，挖掘出深刻的內容
。以人們重視自己的名字為例，在生活中，人們對自
己名字有天然的認可，尤其是首字母。作者引用了一
位心理學教授的研究，如果某人的首字母剛好和颱風
的首字母相同，那麼他更容易捐款。

颱風命名影響賑災捐款
所以，氣象組織只需要一個簡單方法就能提高颱

風賑災捐款數額，就是以常見名字給颱風命名。
另一個已經為人廣泛使用、基於人們重視自己名

字的技巧，就是在溝通中多次提到對方的名字。想想
我們日常收到的信件，是不是看到自己的名字，比看
到 「敬啟者」更有親切感？

另一個例子是人們容易相信專家。作者引用的研

究指出，每當專家建議出現時，大多數受試者大腦中
負責批判性思考和反駁的區域就沒那麼活躍，但這是
為什麼呢？

首先，今時今日，人們接收大量資訊，因此人們
潛意識希望花最少的時間決策。而人們認為專家已經
在特定領域花費了足夠多的心思和費用，所以他們的
專業性應該更高，也就更值得信賴。由此出發，作者
強調在溝通時構建 「溝通資訊」的重要性。因為實驗
表明，一場溝通能讓受眾改變多少，不在於溝通內
容，而在於受眾在收到溝通資訊後，對自己說了什麼。

推薦年輕醫生加􀎠水準很高􀎡
一個精彩的例子就是醫院前台為患者推薦年輕醫

生。如果前台說： 「我可以給你安排一位年輕醫生」
，多數受眾的內心反饋是：應該很沒有經驗，甚
至不稱職吧。因此在行動上會表現為拒絕。但如

果換一種說法，前台說： 「我可以給你安排一位
水準很高的年輕醫生，剛剛從醫學院畢業。」那
麼，受眾在心裏很可能作出 「醫生水準很高」、
「剛從醫學院畢業」的二次宣傳，在心中構建起

年輕醫生的專業形象，對分派到來的年輕醫生也就
更加接納。

總的來說，本書對我最大的啟發就是溝通時一定
要從受眾的角度思考。細節，作為溝通中的一種巧力
，有四両撥千斤的作用。曾幾何時，我們所受的教育
是 「做自己」。但事實上，人們對於怎樣的自己才是
真實的自己、怎樣提升自己，往往也不清楚。 「做自
己」有時反而成為放縱自己缺點的藉口。與其這樣，
還不如換個角度，從把握細節、提升和別人的溝通技
巧入手。

《細節》一書，由美國人史提夫‧馬丁、諾厄‧
戈爾茨坦及羅伯特‧西奧迪尼合著。

門外看她門內看他

春節雖然剛剛過去，也不妨在此談一談。這一年
一度的農曆新年對中國人來說，是最具有儀式感的一
個節日。古往今來，多少年歲，每逢到了春節，都是
一樣的貼了對聯，點了燈籠，一家人團坐着熱熱鬧鬧
的吃飯。這也是難得的奔波在外的兒女們，不論是乘
坐飛機抑或高鐵，火車，汽車，風塵僕僕的回到經久
不見的家鄉，回歸又陌生又熟悉的舊日生活。多年
來，眾多的作家藝術家對過年有過多姿多彩的風趣描
述。

􀎠舖戶上着板子 全城在休息􀎡
老舍生長在北京，他在《北京的春節》寫到 「家

家趕作年菜，到處是酒肉的香味。老少男女都穿起新
衣，門外貼好紅紅的對聯，屋裏貼好各色的年畫，哪
一家都燈火通宵，不許間斷，炮聲日夜不絕。在外邊
做事的人，除非萬不得已，必定趕回家來，吃團圓飯
，祭祖。這一夜，除了很小的孩子，沒有什麼人睡覺
，而都要守歲。春節的光景與除夕截然不同：除夕，
街上擠滿了人；春節，舖戶都上着板子，門前堆着昨
夜燃放的爆竹紙皮，全城都在休息。」

這讓我想起湖北鄉下過年的場景來，特別是在阿
婆的鄉下。記得那時節，從小年（一般是臘月的二十
三）開始就忙乎起來了，各家開始打掃庭院，特別是
老式的房子，屋裏屋外統統會打掃一遍。而主婦們一

般開始忙着蒸包子，炸油條，準備各種吃食。一直忙
到了大年三十，一大早起來跟了父親去給已經過世的
爺爺掃墓，鄉裏的規矩是鄰近春節，去給過世的親人
拜拜，以求來年一切順心如意，而每每路過鄰里的家
門，總有各式小玩意兒和吃食會送到我的手上。

就在最近我收到一個小小的夜光手環，心想： 「
這是有多久了？」彷彿是在記憶的深處，有這麼個小
小的夜明珠的手串兒。呵，記起來了，是在四五歲的
光景，還住在阿婆的鄉下農莊，過年時節在老房子的

一個抽屜裏拾到一個薄荷綠的手串，在夜裏半睡半醒
中，發覺手臂上閃着淡淡的光，阿婆說 「這是夜明珠
啊。」

夜明珠，多美好的名字，這使我的心柔軟極了。

􀎠燈火下玩蚌殼精 細樂伴奏􀎡
老舍的北京的春節和南方的春節又是有着諸多不

同的習俗，譬如說沈從文的《湘西過年》，沈從文生
在南方湘西的小城，南方小城的風俗習慣又帶着別樣
的趣味。

「我生長的家鄉是湘西邊上一個居民不到一萬戶
的小縣城，但是獅子龍燈焰火，半世紀前在湘西各縣
卻極著名。逢年過節，各街坊多有自己的燈。由初一
到十二叫 『送燈』，只是全城敲鑼打鼓各處玩去。白
天多大鑼大鼓在橋頭上表演戲水，或在八九張方桌上
盤旋上下。晚上則在燈火下玩蚌殼精，用細樂伴奏。
十三到十五叫 『燒燈』，主要比賽轉到另一方面，看
誰家焰火出眾超群。」

現在因交通便利，南方與北方的出行已經方便了
太多，人們的過年習俗因為眾多的外來人口流入流出
，因而有了諸多的相通，從中國最西北的新疆到達東
南的香港也就是半天的飛機時間，這在老一輩的時代
是無法想像的。而這流動，也帶動了大江南北的脈搏
，都因了過年這一傳統節日而融合起來。

尚青悅讀
尤娜 香港尚青文社成員

虎歌
作者：虎哥

楊田田 香港華菁會副秘書長
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▲作者于盈（左）採訪優必選科技創始人周劍
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