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銀聯卡在全球各地區商戶覆蓋率

2017年
國際銀行卡

產業流通量佔比
（信用卡&借記卡）

2017年
國際銀行卡

產業交易額佔比

數據來源：《尼爾森報告》
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▲銀聯國際營銷總監李鵬林（前排左五）與香港傳媒學子合照 大公報攝

銀聯國際闖出境外大市場
內地客消費強勁 成本低服務高效

成立於2002年的中國銀聯，於2004年
在香港開通受理業務，是邁向國際化的
第一步。其後中國銀聯在2012年將國際
事務部分拆成為銀聯國際，專注拓展境
外市場。

覆蓋170國家和地區
經過16年的發展，目前銀聯卡全球受

理網絡已延伸至170個國家和地區，覆蓋
超過5100萬家商戶和257萬台ATM機，累
計發行超過70億張銀聯卡。

根據《尼爾森報告》顯示，去年銀聯
卡交易量佔全球銀行卡消費總額的39%，
發卡量佔全球流通銀行卡總數的56%。李
鵬林介紹，在70億張銀聯卡中，有逾1億張
在中國境外發行；而全球每100美元的銀行
卡支付交易中，就有39美元使用銀聯卡。

李鵬林分析稱，取得上述成績，離不
開三大原因：一是中國改革開放使人民生
活大幅改善， 「除了物質需要，大家開始
有精神需求，旅行成了很重要的途徑。」
繼而帶動銀聯 「走出去」，內地旅客強勁
的消費力，亦讓銀聯在與境外商家洽談合
作，變得更為容易，這也是銀聯品牌能在
短時間內迅速壯大海外業務的關鍵因素。

其次是能以一個較為低廉的成本，提
供更具效率的服務。他舉例說，公司在日

本市場網絡布點較其他競爭對手為
優， 「港人赴日本消費，每

四 筆 交 易 就 有

一筆用銀聯卡支付。」

理念開放共享成長
最後，是更開放的理念。李鵬林坦言

，公司仍在拓展規模的階段，在發展市場
時秉持合作而非取代的理念， 「更願意與
當地合作，共享成長。」

李鵬林以香港市場為例，卡片上除 「
銀聯」標識外，還印有多間其他商家的標
誌， 「而不是拿到銀聯，其他就不能用了
。」他說，銀聯與PayPal合作，客戶只要
將銀聯卡連到PayPal錢包，即可透過PayPal
前端服務使用銀聯服務。

值得注意的是，銀聯國際是會員制機
構。李鵬林強調，全球絕大部分合作夥
伴是會員，所有規則的制定均由會員理
事會制定，從制度上確保 「共享成長」
的理念。

事實上，相較於VISA、MASTER等
發卡組織海外發卡量大幅超過美國本土發
卡量，銀聯的國際化仍有很長一段路要走
。李鵬林認為，未來會進一步增加網絡布
局，針對支付系統不成熟地區，公司帶去
經驗、系統、產品和標準，與當地銀行合
作推動支付系統發展；針對成熟市場，則
是尋找客戶痛點予以解決。

另外，還將與更多商家合作推出優惠
吸客，他冀望銀聯未來不僅服務中國人、
亞洲人，還要增加歐美地區的發卡量，讓
全球眾多國家人民均將使用銀聯卡變成習
慣。

【大公報訊】
實習記者施瑩、魏
可楓上海報道：近
年去日本、韓國等

地旅遊，銀聯卡可謂是必備之卡
，因其境外簽帳不僅免去手續費
，在許多商舖消費，還會有不同
程度的折扣優惠。但有多少人留
意到，銀聯卡上的卡號均是以 「
62」開頭，又代表了什麼呢？

在銀聯卡的卡面上，有一串
以 「62」開頭的數字。據介紹，
銀行卡的卡號由發卡機構和持卡
人信息號碼組成，包括發卡行標
識代碼（BIN號）、發卡行自定
義 位 、 校 驗 碼 等 。

BIN號即銀行標識代碼，它由6位
數字構成，出現在卡號的前6位，
由國際標準化組織（ISO）分配
給各從事跨行轉接交換的銀行卡
組織。

目前，內地銀行卡中以 「9」
和 「62」、 「60」開頭的銀行卡
均屬銀聯，其中以 「62」、 「60
」開頭的銀聯卡是近幾年來主要
發行的符合國際標準的銀聯卡，
上述卡片可在中國境外使用。此
外，以 「4」開頭的銀行卡屬於
VISA卡組織，而以 「5」開頭的
銀行卡則屬於MASTER
卡組織。

銀聯卡號為何􀎠62􀎡開頭？

􀎠一帶一路􀎡沿線業務突飛猛進

大公報實習記者
魏可楓、施瑩、黃潔儀
、康鏡蕙、鍾妙琳、
賴正純上海報道

伴隨內地經濟穩健
增長，居民收入增加，
消費力提升，外遊旅客
增多，為銀聯 「走出去
」 創造了歷史性機遇。
中國銀聯旗下負責國際
業務的銀聯國際營銷總
監李鵬林表示，期望未
來能讓更多國家的人擁
有自己的 「銀聯卡」 。
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•中國銀聯在上海成立

•銀聯卡在香港開通受理業務，是邁向
國際化的第一步

•銀聯卡在美國開通受理業務

•銀聯國際在上海成立

•銀聯成為全球交易量第二、受理規模
第三的銀行卡清算組織

•銀聯宣布與亞洲支付聯盟（APN）7家
會員機構達成芯片卡標準授權合作

•銀聯二維碼支付境外率先落地香港、
新加坡

銀聯國際化進程

•全球每100美元的銀行卡支付交易中，有39美元使
用銀聯卡

•在香港，每兩張新增信用卡中就有一張是銀聯卡

•港人赴日本消費，每四筆交易就有一筆用銀聯支付

•在韓國，平均每5人就擁有2張銀聯卡

•在老撾、蒙古和緬甸，銀聯卡發卡規模居卡品牌第
一位

•2017年，境外發行的銀聯卡交易量同比增速近40%

（大公報實習記者劉琛杰製表）
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【大公報訊】實習記者溫晴、劉寶如、謝君俊上
海報道：在踏足香港市場之初，因在技術與規範上有
很多差異，銀聯需與本港銀行進行交流溝通，於是在
臨近的深圳舉辦了一場交流會， 「當時香港同事聽不
懂普通話，內地同事也不懂粵語，最後百多個中國人
坐在一起，卻是用英文進行交流。」李鵬林笑言。

中國銀聯創立之初，主攻內地市場，相關系統亦
僅有中文版，並未設英文版。2003年藉着 「香港自由
行」政策契機，銀聯開始涉足境外市場，並在2004年
於香港地區開通受理業務。

買書先讀懂印度
李鵬林解釋，公司在香港推出的首張銀聯卡，主

要針對經常往返內地工作或旅遊的港人， 「此後我們
又積極與各航空公司、旅行社開展合作，提升銀聯持
卡人在境內外用卡的便利度」。

談及開拓境外市場的最大挑戰，李鵬林認為，無
論是工作還是文化方面，均面臨挑戰， 「必須用對方
熟悉的語言、方法，並符合國際規範，而不是（將自
己的一套）硬搬給別人」。

隨着境外市場的發展成熟，中國銀聯負責運營國

際業務的子公司銀聯國際於2012年成立。三年前，時
任銀聯國際香港分公司總經理的李鵬林及其團隊負責
開拓南亞市場，包括印度、孟加拉和斯里蘭卡等國。

李鵬林談起首次去印度出差，有人建議他要自行
帶飲用水，但他選擇去書店買了一本講述印度史的書
籍， 「需先了解這個市場的歷史，而不能只看到它的
落後。」他認為以欣賞的眼光去看一個市場，對洽談
合作很有好處。

境外拓展挑戰多趣事亦多
【大公報訊】實習記者溫晴、劉寶如、謝君俊

上海報道：作為 「超級聯繫人」的香港，向來是中
資企業 「走出去」的首站。銀聯國際營銷總監李鵬
林表示，香港不僅為銀聯帶來生意貢獻，更提供了
試驗產品國際化水平的標準及專才培訓平台。

在拓展境外市場之初，無論是技術上還是規範
上都與境外存在一定差異。 「香港是一個國際化城
市，香港銀行可以處理符合他們習慣的東西，搬到
其他國家基本可以直接應用，讓（銀聯）體系更國
際化。」李鵬林如是說。

香港因此成為了銀聯產品的試驗田，通過在香
港市場的試點，銀聯依據市場反應，不斷改善並提
升內部系統質素，從而建立符合國際標準的產品，
進而向全球市場推廣。

他強調，香港是銀聯重要的境外市場，通過借鑒
香港市場的成熟經驗，銀聯在持續加大持卡人優惠力
度的同時，亦不斷提升持卡人的支付消費體驗。

採訪中，李鵬林對香港的專業人才大加讚賞，
並指 「香港不僅為銀聯提供了專業的人才培訓平台
，更為銀聯提供了值得借鑒的管理模式」。

他介紹，目前銀聯國際香港分公司擁約50名員

工，幾乎全部都是當地人，還有些外籍同事。同時
，香港分公司也為銀聯國際培養不少人才。

未來，銀聯國際將繼續以香港為公司國際化戰
略橋樑，將銀聯產品拓展至全球市場。

香港市場助銀聯接軌全球

▲香港傳媒學子在座談會上踴躍提問
大公報實習記者施瑩攝
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【大公報訊】實習記者梁康權上海報道：銀聯
卡已成為現時全球使用者最多的銀行卡之一，特別
是在 「一帶一路」沿線地區，及整個亞太區，銀聯
卡更備受持卡者的青睞。銀聯國際營銷總監李鵬林
說，銀聯卡已覆蓋沿線超過540萬家商戶和68萬台
ATM，較 「一帶一路」倡議提出前分別增長了超
過14倍和近3倍。

目前，銀聯在 「一帶一路」沿線的60個市場開
展業務，累計發行超過2500萬張銀聯卡。其中，俄
羅斯超過85%商戶和ATM受理銀聯卡，年內，銀聯
國際與俄羅斯國際支付公司發卡合作項目
落地。

在哈薩克斯坦亦已累計發行170萬張銀聯卡，
超過九成ATM和商戶受理；在巴基斯坦發行超過
680萬張銀聯卡，超過八成ATM能使用；而在阿聯
酋和蒙古已實現商戶與ATM受理全覆蓋。

東南亞地區方面，東盟10國現已開通銀聯卡業
務，區域內有50萬家商家和近20萬台ATM受理銀
聯卡。截至去年底止，新加坡有超過八成商戶能使
用銀聯卡，泰國、柬埔寨和越南也有超過九成商戶
能使用。

李鵬林指出，銀聯在亞太區及 「一帶一路」沿

線地區的發展，雖已超其他國際卡組織，但公司並
未因此止步，未來將進一步拓展歐美市場，擴大銀
聯品牌在全球的滲透率，進一步提升持卡人體驗。

「現時銀聯在歐美地區的普及度不及亞洲區。
」李鵬林直言，歐美地區人士目前仍主要使用
MASTER、VISA等標識銀行卡，儘管歐美地區為
主要旅遊目的地，及百貨公司大多已接受銀聯支付
，但受理體驗仍有待改善之處。他亦坦言，在歐美
開拓市場方面，銀聯將多花費幾年時間，吸引歐美
地區更多商戶及持卡人接納銀聯卡。

小
知識

【大公報訊】實習記者黎蕙
珊上海報道：電子支付盛行，內
地居民幾乎是 「一機在手」，就
能解決衣、食、住、行等問題。
問及第三方支付與銀聯的競爭關
係，銀聯國際營銷總監李鵬林認
為，兩者並不是競爭對手， 「銀
聯的角色是卡組織，卡信息要到
銀行，需經過銀聯來處理。」

李鵬林以PayPal為例，他說
，PayPal是專攻前端工作的系統
，負責在線資金轉移，但在交易
時，必須透過卡組織在後台處理
銀行訊息。因此，卡組織與第三
方支付企業更多是拍檔、合作夥

伴關係。
「內地很多東西發展很快，

監管部門也希望將事情理順。」李
鵬林相信，隨着第三方支付領域監
管政策的逐漸理順、完善，卡組織
和移動支付企業能更好地開展合作
，各自扮演好自己的角色。

他透露，除了微信支付、支
付寶等，還有Apple Pay、NFC等
企業提供移動支付方案，均可透
過連結信用卡在支付平台完成付
款，銀聯早前也推出 「雲閃付
」等二維碼移動支付產品，短
短八個月時間，已擁有逾7000萬
客戶。

與第三方支付非競爭關係


