
▲市民試用自助售票機購買車票，職員從旁
協助，過程順利
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高鐵高鐵 開通開通

五分鐘過四關超快一地兩檢現場實測

從香港出發乘坐頭班車的大公報記者，昨晨六時許
持票入閘，兩分鐘安檢，約十分鐘人潮管制後，到達B3
層離境大堂，一分鐘便通過香港入境處的 「e道」，經過
香港海關及通道兩旁，全程只花五至十分鐘，然後順利
通過中國海關檢查，進入候車區。

全新e-道機 驗證更聰明
乘客高小姐說，在B3層電梯門一打開，就看到正前

方懸掛的 「離港」指示牌，與地貼一起清晰指向離港方
向，她順着指引，很快便到離境大堂。離境大堂設有約
30條自助出境通道、30個香港居民與訪客櫃枱。值得注
意的是，自助通道用了全新e-道機，驗證不再分正反面
，直接放入即可識別，進一步加快通關速度。高小姐幾
秒鐘就完成通關。

與高小姐北上通關過程 「相反」，由廣州出發的大
公報記者，乘坐高鐵南下抵港後，首先進入內地口岸區
，在自助通道刷證件、按指紋、拍拍照，六秒左右便完
成通關。進入海關查驗區，到達香港口岸區，僅需10分

鐘左右便完成 「同層兩檢」的出、入境全流程。
廣州旅客劉先生形容 「一地兩檢」過程快速，每條

隊伍才兩至三人，不用花太多時間排隊過關，連帶走路
五分鐘不到。深圳旅客張小姐稱，香港高鐵感覺非常好
，車程20分鐘左右， 「一地兩檢」快捷，較羅湖口岸過
關縮短一半時間，而且出站便是市中心。

「一步檻過去 兩地這麼近」
「一地兩檢」近年持續是香港政治爭議焦點，反對

派更曾以 「兩地兩檢」、 「車上檢」等作為反建議，但
數以萬計旅客以雙腳實踐證明： 「一步檻過去，香港與
內地就是這麼近！」 「一地兩檢」就是最方便、最有效
率的安排。

「與全國其他口岸邊防站相比，我們在此的工作流
程和服務理念都是一樣的。唯一不同的是，內地
工作人員要自行購票，每日坐高鐵到西
九龍站內的內地口岸區上班
， 因 此 設

有工作人員自助通道三條」，深圳邊檢總站西九龍邊檢
站負責人艾鋒稱。

「西九龍站海關實行 『查檢合一』模式，通關
環節由改革前的九個優化整合為五個，通關時間
大減。」西九龍站海關綜合業務科科長洪崇高
表示，該海關還運用人臉識別、大數據、
核輻射監測等先進科技， 「不用開包
」亦能實現對走私、違規的高風
險旅客進行重點挑查，同時
盡可能保障守法旅客快
速通關。

深圳北站服務細節見心思

􀎠一地兩檢􀎡
全程睇

持票入閘後首站是通過安
檢，職員細心動作迅速

1 安檢嚴謹

▲一家三口手執首發車票與動感號合照

▲首班列車G5736今早七時開往深圳北，乘客們在車廂內興奮等待出發▲市民大讚過關過程順暢，較羅湖及皇崗關口時間快一半

西九站內外設備睇真啲

電力不穩短暫熄燈
高鐵香港段首日運作整體暢順，但

昨早11時許，一班列車因香港路段其中
一個電力裝置不穩，在行駛途中，車廂
熄燈數分鐘，須使用緊急照明系統。港
鐵車務總監劉天成解釋，事件由於太多
列車同時在同一電區運行，觸發安全裝
置，導致電力稍為停頓。

改善方法 評分

西九龍站香港口岸區首日運作秩序暢順，入
境處採用全新型號多功能 「e-道」，過關最快
只需五秒，離港及抵港層分別有29及22條 「e-
道」，大部分不需要排隊過關。不過，有旅客使

用時，讀卡器偶有不暢順，入境處人員不時人手調較。香港海
關出動可愛乖巧的搜查犬，偵測違禁品或超額現金。保安局
局長李家超、入境處處長曾國衞昨日分別到西九龍站巡
視，了解口岸區首日運作情況。

花絮

新e-道五秒過關

乘坐廣深港高鐵香港段頭班車從西
九龍出發的香港記者，昨日首次踏足深
圳北站，客流繁忙程度令人大開眼界，
而作為一個接通全國的高鐵和動車樞紐

，為了迎接香港段的加入，很多細節站方為港客
設想周到。

早上7時19分，首班動感號徐徐駛入深
圳北站月台，一眾站務員感到好奇，合照

留念。月台站務員張小姐對大公報記
者說，為了迎接大批香港旅客，車

站做了很多提升的工作， 「最
大的不同就是，我們的工

作變得更加標準。」她
亦預視將會接待更

多港人，為此
私下練

習了幾句常用廣東話。
記者本來打算嘗試即場購買下午由深圳北前往廣

州南的車票，再使用預購車票從廣州南坐高鐵回港，
不過到售票處詢問才得知，下午前往廣州南的所有班
次都已滿座。

年輕男員工告知記者：每逢節慶前夕，即場買票
是不可能。他並無因為記者人生路不熟而感到不耐煩
，反而耐心向記者講解其他前往廣州或退票的途徑，
還細心指出，原來在西九龍站購買的車票，不能在深
圳北站辦理退票。

來到人手售票處，幾乎每個櫃位都大排長龍，除
了一個 「往返香港西九龍專窗」，記者直接上前不用
排隊，不消一分鐘便買到回香港的車票，令人喜出望
外。

誠然，通車初期，車站硬件上仍有小問題有待修
正，例如香港出發的車票插進閘機，顯示 「票不符，
請諮詢」，需人手檢票離開；站外的自助售票機，還

未加入香港西九龍站的選項。但瑕不掩瑜，為了讓
香港接通高鐵網絡，融入國家大局，內地各

單位的努力不應被抹煞。
大公報記者陳卓康

採訪
手記

人潮管制後是離境大堂，
一分鐘便通過e-道離境

2 離境便捷
通過香港海關後，通道兩
旁設有不少店舖

3 店舖林立
離境及入境兩檢在同一樓
層，相距只是五分鐘步程

4 同層兩檢
通過內地口岸區後，在自
助通道約六秒已完成通關

5 六秒離境
乘客大讚候車區域舒適，
高鐵速度快車廂寬敞乾淨

6 候車舒適

取票混亂櫃位不足
高鐵香港段首日通車，取票安排混亂

。經內地高鐵網站12306購票的乘客，可在
西九龍站取票，但車站內只設五個指定櫃
位取票，未能應付到場取票的大量乘客人
潮，更有櫃位於下午有故障，在離境大堂
，全日都有乘客等待領票的長長人龍。為
疏導乘客，港鐵讓乘客只須出示訂票編號
，毋須取票入閘。自助售票機也曾出現問
題，未能順利讀取新一代回鄉卡，苦主之
一的中五生陳同學與父親批評， 「連埋排
隊，嘥咗20分鐘。」

改善方法

港鐵車務總監劉天成稱，港鐵將與中國鐵路總公司商討改善
網上購票後的取票安排，如增加內地訂購網的取票櫃位。

評分

▲香港高鐵首日通車，大堂內外人山人海，秩序井然

▲父親帶兒子到站內參觀 「國家高速鐵路成就香港展」

路牌不清有待改善
西九站附近一帶道路錯綜複雜，駕駛者未能適應，車

站內指示欠清晰，乘客找尋也不容易。有司機批評路牌指
示混亂、不清晰，找不到的士上落客區入口，令他不斷兜
路調頭 「遊花園」。的士站泊位少，目測估計同時可泊最
多四輛的士等候乘客。站外有一露天巴士站，站名為西九
龍站上落客區，位於柯士甸站D出口及西九龍站地面層的
平台，除巴士外，也有綠色專線小巴站。但無論在柯士甸
站或西九龍站，均沒有任何標示牌指引前往這個露天上落
客區。

建議／感想

改善車站內外的指示

評分
港鐵車務總監劉天成強
調，港鐵已加強車務調
動，減低類似情況發生
的機會。

廣深港高鐵香港段昨日通車首天，估計平均維持近萬人次在
西九龍站湊熱鬧 「打卡」。大公報記者購買了旅客常用本地三大
電訊商的4G上網SIM卡，檢視站內四個位置的手機4G流動數據
速度，實測上網速度的抗壓比拼結果顯示，csl.在四個測試位置
的上、下載速度獲最多冠軍。網絡專家稱，現場很多人用手機上
網，三間公司的下載網速均達可接受水平。

記者購買的上網SIM卡分別是數碼通 「本地數據組合儲值卡
」、中移動香港 「4G/3G大灣區3日儲值卡」、香港電訊旗下csl.
「全功能儲值卡」，在昨午二時至四時，利用 「OFCA通訊辦寬

頻速度測試軟件」，以可支援4G的SAMSUNG S8手機，進行4G
流動數據上載及下載速度測試。

首個測試地點在西九龍站B2層食肆。中移動香港憑下載速
度44.8Mbps率先跑出，上載速度則由csl.的9.46Mbps領先。第二
個地點在B2層抵港大堂，csl.以72.1Mbps下載速度遙遙帶頭，上
載速度由數碼通以5Mbps佔優。

免費WiFi待升級
在B1層購票處，csl.以80.5Mbps的下載速度居榜首，上載速

度亦以6.03Mbps排第一。最後一個測試地點是G層集合處，中移
動香港以36.2Mbps下載速度封王，上載速度以csl. 的7.81Mbps佔
首位。總括來說，csl.在四個測試地點的上、下載速度中，均有
兩個地點排第一，在比拼中獨領風騷。

令人關注的是，港鐵提供免費WiFi表現有待改善，下載速
度只有2Mbps，上載速度更只有1.9Mbps。香港資訊科技商會榮
譽會長方保僑指出，在上下載速度僅有2Mbps的情況下，手機收
發電子訊息的時間會很長。他稱現場多人用手機，平均下載速度
逾20Mbps已經是可接受水平，該網速足以令用家輕鬆瀏覽不同
網站及觀看短片。

站內實測網速 csl.下載最快

▲大公報記者昨日於西九站實測數碼通、中移動香港及csl.手
機4G流動數據速度

洗手間充足又衛生
西九龍站客流量龐大，站內多層均設有洗手間。記者昨

日實測所見，男、女廁所均有提供廁紙，有抹手紙與乾手機
供選用，廁所內衛生情況普遍理想，長期有職員駐守， 「不
停手」清潔。車站內另設免費流動裝置充電服務處，供旅客
手機充電。

建議／感想 評分

首日車站人潮多，女廁偶爾需時輪
候使用。

泊車24小時僅百元
西九龍站停車場位於B2層抵港大堂，提供約500個泊位

，高鐵乘客在繳費處出示實名認證的高鐵車票，便可享轉乘
優惠，24小時停泊收費100元，即每小時只需約4.2元，最長
可停泊14天，若超過14天，按標準收費每小時32元計算。若
與機場可長期停放的泊位首三天需470元，其後每天160元比
較，西九龍站的收費化算很多。

建議／感想

有非高鐵乘客的車主繳付標準收費後稱，
32元是 「可接受」 水平。從停車場往車站
抵港大堂，腳程約需五分鐘，前往離境大
堂則需八至十分鐘，沿途指示均清晰。

評分

西九龍站風景如畫，從綠化空間行上天空走廊，直達觀景台，沿途景色 「遠近高低各不
同」 。綠化空間有不少遊人歇息，食雪糕、吃麵包，昨天烈日當空，綠化空間不時有微風撲
面，感覺舒適。由綠化空間行上天空走廊需20分鐘，需爬多級樓梯，有遊客讚嘆猶如萬里長
城，紛紛舉起手機 「打卡」 。登上觀景台，維港景色盡收眼底，遊人絡繹不絕，成為熱門 「
打卡」 位。

高鐵乘客往返西九龍站，攜帶的行李
可暫存站內。站內鄰近地面B出口的位置
，設有30個行李寄存櫃，各可存放30公斤
行李，市民可用八達通付款，首四小時為
60元，其後每小時收費10元，最多可儲放
30日。另外港鐵執行攜帶超過港鐵規定尺
度的大型行李，部分人暢通無阻，部分卻
不得入閘，可見有部分職員 「隻眼開隻眼
閉」，乘客無所適從。

建議／感想 評分

相比香港國際機場二號客運大樓提供的同類
服務，每件行李收費為每小時12元，或按日
收費140元，西九龍站行李寄存收費略貴些許
。立法會議員姚思榮建議香港與內地看齊，
採取較有彈性的安排。

行李寄存收費略貴

巴士新線直達車站
為配合高鐵通車，三條新巴士路線W1、W2、W3昨

日起通車，分別由金鐘、觀塘及上水往來西九龍站，其班
次為每10至20分鐘一班。《大公報》記者昨日試搭兩條路
線，W2由西九龍站出發，經藍田站、九龍灣國際展貿中
心直達觀塘地鐵站，單程需時30分鐘；W3經青沙公路、
沙田及大埔三站，抵達終站上水廣場，全程僅需45分鐘。

建議／感想

乘搭新線的上水居民徐先生表示，
新界東、九龍東居民往來車站更便
捷，日後可考慮從市區搭新巴士線
「北上」 ，因為 「起碼唔使坐東鐵

同人迫！」

評分

天空走廊美不勝收

大公報記者 陳卓康 楊州 方俊明 謝進亨 曾敏捷 李小榣 林海莹（文） 何嘉駿 蔡文豪 麥潤田（圖）

廣深港高鐵香港西九龍站昨日起正式實施 「一地兩檢」 ，兩地民眾好評如潮，一致盛讚方便、簡單、快捷
， 「快過羅湖、皇崗」 ，大公報記者實測，早上非繁忙時間，不用排隊，最快五分鐘連過四關。兩地邊檢和檢
疫部門以黃線為界，利用多項先進科技提升清關效率。


