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境外首批不帶錢包熱門出遊地

▲微信支付聯合多國
商戶推移動支付紅包
活動 騰訊供圖
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大公報記者 倪夢璟上海報道

不斷攀升的出境旅遊人數，加上強大的購買力，中國遊客在國際旅
遊市場早已佔據重要地位。而在移動支付發展的今天，境外商圈、機場
等遊客集聚地亦紛紛接過來自中國的 「科技名片」 ，大力拓展合作，改
變支付與營銷模式，使其更加多元化。 「十一」 黃金周期間，十大境外
Outlets、商圈等聯合宣布超過九成商戶可接入移動支付，中國移動支付
公司也加快了海外布局。未來，境外旅遊 「碌卡」 「掃碼」 任君選，移
動支付開啟 「便捷新時代」 。

不帶錢包 掃碼碌卡遊遍天下
中企加快海外布局 十大商圈九成店可移動支付

【大公報訊】記者方俊明廣州報道：
國慶黃金周開始，廣州邊檢各口岸現出境
客流高峰。記者2日從廣州邊檢總站獲悉
，1日廣州白雲機場、天河廣九直通車、
蓮花山客運港、南沙客運港四個口岸出入
境人數達6.1萬人，出國旅客中前往東南亞
國家的人數最多，赴歐洲遊也為數不少。

廣州邊檢總站有關負責人表示，為應
對客流高峰，廣州邊檢運用API預報系統
及口岸運營單位提供的旅客數據，預測高
峰時段及人數，及時增派警力支援勤務，
提前開足驗證通道，129條自助通道全部
開放，確保中國公民通關候檢的時間最長

不超過30分鐘。
在白雲國際機場出境區域，旅客王先

生受訪時表示： 「國慶期間，內地旅遊景
點到處都人山人海，我們一家人打算去歐
洲度假。」他說，現在出入境通關很便捷
，自助通關 「滴一下」，幾秒就搞掂，跟
坐地鐵一樣方便。

在人工查驗區域，記者看到邊檢機關
設置了中國公民專用通道，並在旅客等候
邊檢排隊需15分鐘處劃定了 「藍色提示線
」。現場民警表示， 「一旦中國公民排隊
至 『藍色提示線』，我們就會立刻加開通
道，直至開滿全部查驗通道。」

穗口岸國慶日客流破六萬 赴東南亞最多

▼

迪
拜
不
少
商
戶
已
配
備
中
文
導
購
，
且
可
用
移
動
支
付
付
款

受
訪
者
供
圖

【大公報訊】記者倪夢璟上海報道：
2015年底印度Paytm創始人Vijay通過與中
國移動支付企業合作，在兩年的技術和經
驗分享後，Paytm用戶數從不到3000萬增加
至超過2.5億，是目前全球第四大電子錢包。

根據螞蟻金服公布的資料顯示，其已
在印度、泰國、菲律賓、中國香港等 「一
帶一路」沿線9個國家和地區打造出本地版
支付寶，為中外消費者帶來便利。螞蟻金
服相關負責人表示，目前支付寶及其相關
服務在全球擁有8.7億活躍用戶。其中 「支
付寶藍」已覆蓋全球40多個國家和地區，
可接入數十萬家海外各類商戶門店，範圍
涵蓋餐飲、超市、百貨、便利店、免稅店
、主題樂園等幾乎所有消費場景；同時在
超過80個國際機場提供實時退稅服務。

數據顯示，俄羅斯、美國、西班牙、
法國以及巴西，正成為海外用戶最多使用
支付寶交易的國家／地區。支付寶如今可
支持27種貨幣，並已接入18個國家的公交
系統。

逾40國家地區掀支付寶熱潮

▲內地年輕顧客在香港屯門一家母嬰用
品商店用微信支付付款 中新社
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「我去過泰國、馬來西亞、阿聯酋、
美國等國家旅遊，比如美國的一些品牌專
賣店，馬來西亞的一些華人店我都用過移
動支付，和國內沒有區別，非常方便。」
自從境外開始開通移動支付後，熱愛旅遊
的Chloe，便早早嘗鮮通過移動支付購物，
無論是服裝化妝品，還是美食紀念品，習
慣了掃碼支付的她，終於在國外也享受到
了同樣的便利。 「國內已經習慣不帶錢包
出門，到了國外，這樣的情景再現讓我也
感到親切。」

免單紅包營銷與內地看齊
近日，支付寶發布了境外首批不帶錢

包出遊地，包括香港、東京、首爾等熱門
出境遊目的地的機場，商圈的熱門商戶超
過九成已接入支付寶，而騰訊亦表示將微
信支付境外本地化與跨境支付雙驅動，滿
足內地遊客境外旅行的便捷支付需求。記
者還了解到，為了更有效地吸引內地遊客
，特別是極具消費力的年輕客群，境外商
家也紛紛升級營銷方式，營銷手段不斷向
內地看齊。以與微信支付合作的商戶為例
，不少商家已借助朋友圈廣告實現對遊客
定位，利用微信社交立減金獲取社交流量
，還通過小程序提升場景服務體驗等等。

而無論是在泰國四面佛商圈使用移動支付
買花禮佛，還是在澳門美食節用手機付款
，幾秒便可搞掂。騰訊近日還宣布，已與
韓國、日本、新加坡、泰國、澳洲、新西
蘭等地的微信支付合作門店推出了 「搖搖
樂」活動，有機會獲得當筆免單或到店紅
包，增添移動支付趣味性。

支付方式對購物決策影響大
根據文化和旅遊部官方網站最新公布

的數據顯示，2018年上半年，國內旅遊增
長穩定，出境旅遊市場平穩發展，入出境
旅遊總人數1.41億人次，同比增長6.9%。
中國公民出境旅遊人數增幅高達15.0%，人
數達7131萬人次。另據Nielsen和支付寶聯
合發布的報告，大約65%的中國遊客在海
外旅行時使用移動支付，且人數還在增長
中。與此同時，報告指出，當地商家接受
的支付方式也對中國遊客在海外購物決策
有重要影響。

面對越來越多的境外商戶接入移動支付
，旅遊達人Elan在感嘆 「方便」的同時，也
有些自己的小心願： 「知道這麼多地方都可
以用真的非常高興，移動支付給我們境外購
物帶來了很大的便利，但也希望更多小地方
也能夠接入，讓我們真的暢通無阻。」

定製遊長線受青睞 平均行程10天
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▲國慶期間，經廣州白雲機場赴境外遊
客量同比增多 大公報記者方俊明攝

【大公報訊】記者倪夢璟上海報
道：據中國旅遊研究院早前發布的《
中國出境旅遊發展年度報告2018》顯
示，2017年出境旅遊花費達1152.9億美
元。

中國遊客的購買力，亦連續多年達
到世界第一，記者從西班牙中國旅遊協
會了解到，中國遊客近年來亦顯著增長
，且中國遊客在西的平均消費達到全世
界最高，已超過了2500歐元。西班牙中
國旅遊協會聯席主席Rafael Cascales表示
，相較於其他國家遊客，中國前往西班

牙的遊客會更加注重文化體驗， 「尤其
是今年6月，西班牙取消了退稅最低購
物限額，我們預計還會吸引更多中國遊
客前往。」

而據迪拜旅遊局統計數據顯示，
2017年超過764,000名中國遊客前往迪拜
，同比增長41%，中國成為了迪拜第五
大客源市場。 「因此各大商戶和景點不
斷提升服務，包括安排中文導購和提供
中文商城指南等服務來更好地滿足中國
遊客的需求，並以其完善的創新服務為
中國遊客打開便利旅遊的新大門。」

境外商戶特聘中文導購

▲日本購物已可用支付寶
受訪者供圖

【大公報訊】記者倪夢璟上海報道：來
自攜程的數據顯示，今年國慶出境定製遊成
新寵，歐洲、澳洲、美洲等目的地成為熱門。

據攜程發布的報告顯示，今年遊客對
定製遊的需求上升。以歐洲線路為例，定
製一國旅遊的比例高達68.2%，選擇一次連
遊3國以上的客人僅佔5.6%。來自香港的錢
先生，今年國慶通過旅遊平台選擇了定製
遊計劃，原本在澳洲留過學的他，對當地
已有一定了解，但由於平日工作繁忙，又
希望真正深度體驗美景，讓他決定選擇專
業定製。記者了解到，從線路設計、機票
、用車、導遊、酒店、簽證、門票到用餐
都由定製師全權安排。

「我們服務的客人中有相當一部分定

製遊客本身就對目的地很熟悉，他們主要
看重定製師的服務、專業度，注重深度體
驗。」錢先生的定製師如此說道。根據攜
程定製旅行平台數據顯示，去年國慶期間
的定製遊平均遊玩時間為4.5天，而今年的
平均時間增加到10天。


