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產業三種模式

中國食品工業協會麵包糕餅
專業委員會2017的最新數據顯
示：目前烘焙市場規模4500億
元（人民幣，下同），約為
餐飲規模的十分之一。從人均
消費的角度看，歐美國家人均
消費烘焙產品為中國的數倍，英
美分別為41.9千克、36.7千克，中
國僅區區4.4千克。未來中國烘焙產業上升
空間巨大，近年來烘焙產業也一直處於變
革當中。互聯網、雲計算等新技術給傳統
產業帶來衝擊，也帶來機遇。幸福西餅也
一直在探索。

「買麵包要買新鮮的，這是消費者對
產品的基本訴求。如果幸福西餅還是傳統
烘焙店，那顧客只會來自周邊3公里，每天
能賣出100個就是勝利。」十六歲成為烘焙
師傅的時候，袁火洪（圖）的夢想就是擁
有一家自己的店。五年後，他如願以償，
將蛋糕店開到了40家，進駐到了華潤萬家
等超市，擁有了穩定的利潤。蛋糕利潤的
增長速度沒有跑贏深圳的房價，2013年正
在迅速擴張中的幸福西餅遇到的最大難題
是交房租後，難以給員工 「出糧」。

第一次：進軍線上做電商
每天顧客盈門，袁火洪感覺到了這個

行業的快速增長。這讓他堅信自己沒有入
錯行。經過深思熟慮後，他認為問題出在
營銷方式。2013年，幸福西餅開始了它的
第一次轉型，做O2O電商。

流量獲取是電商的最大難題。正在此
時，美團等外賣平台崛起，幸福西餅開始
與美團合作，以此作為入口。傳統烘焙門
店的產品結構是40%蛋糕、60%麵包。袁火
洪認為，沒有人會專門在蛋糕店吃蛋糕，
它屬於第三方消費場景，因此天生就帶有
配送屬性，與外賣平台屬性有一定的重合
度。線下門店越大，每天的成本就消耗越
多，線上則不需要太多成本，只要能有完
成製作的工作間就夠了。與此同時，伴隨
着電商的整體崛起，現代物流開始成熟。
蛋糕配送的體系不存在問題。

至此，幸福西餅開始關閉線下門店。
2014年1月，幸福西餅將蛋糕部門獨立出來
，線下做減法，線上做加法。從2014年的
日均800多單到2015年的日均2800多單，完
成從0到1的轉變。這次轉變，使幸福西餅
完成了從傳統線下門店到線上的轉型，同
時，也使幸福西餅從一個區域性的小品牌
，轉型成為了全國性的品牌。

第二次：大數據助精準分析
「傳統烘焙店存在的最大的問題是信

息不對稱，沒辦法去知道我今天要做多少
麵包？什麼時候做？只能是拍腦袋預計，
是不精確的。消費者也難以精確知道自己
想買的那種麵包現在是發酵狀態、烘焙狀
態還是已經烤好，所以很難在第一時間吃
到最新鮮的。在信息技術的幫助下，這些
都不是問題。」袁火洪告訴記者，現在幸
福西餅超過九成的產品都是線上預訂，通
過與阿里雲合作，大數據會幫助分析哪些

產品大概每天需要做多少。
幸福西餅自己運營的APP

、微信公眾號、小程序等自
主接單量已超過全部接單量
的六成。袁火洪透露，通過
大數據對用戶和產品進行精準

分析，可以把產品的損耗由傳
統的10%下降至3%，避免形成巨大

的浪費，也可幫企業節約成本。用戶通過
手機端APP也可以查閱自己所需產品的發
酵、烘焙狀態。為了能夠讓用戶在第一時
間吃到最新鮮的麵包蛋糕，幸福西餅花重
金打造了自身的物流體系。借 「滴滴出行
」模式，與司機合作分成，構建了一條自
己的配送體系，確保在兩個小時內將蛋糕
送到消費者手上，增加用戶對品牌的忠誠
度。

經過兩次轉型，幸福西餅走向了全國
。根據公司提供的數據，幸福西餅已布局
238多個城市，415座分布式製作配送中心
。不久前， 「幸福西餅」完成了4億元B輪
融資，華興新經濟基金領投，老股東美團
龍珠資本、璀璨資本持續加碼，新投資方
亞商投資、信中利跟投。此前，幸福西餅
曾獲9600萬元A輪融資。

璀璨資本創始合夥人羅挺霞受訪稱：
「幸福西餅在新的市場競爭環境中，迅速

找到新的突破口，使得公司再次進入高速
增長的通道。同時，在商品研發、品牌傳
播、加盟夥伴賦能等方面都進行了大量基
礎投入，讓競爭對手很難模仿和超越。這
是我們這兩年持續追加投資的原因。」

第三次：再戰線下拓新零售
2018年起，經過互聯網布局的幸福西

餅再次轉型線下，開拓新零售。目前他們
正在全力打磨深圳地區的全新旗艦店，第
一家新零售店將開在中心商務區車公廟。
新零售概念下的店，不同於傳統烘焙店，
其主要功能有兩方面：品牌展示和分布式
工廠。

區別於中央工廠直送模式（需要提前
一天預訂），分布式製作配送中心可實現
2-5小時準時送達，每個分布式製作配送
中心大單日產能是200-300個，配送半徑5
公里，實現 「新鮮及時」的配送時效。袁
火洪告訴記者，新零售模式下，深圳大約
會開到15家左右的店，每家店將覆蓋周圍
半徑3公里所有的單。

「只做線上，客戶看不到我們的實體
，品牌忠誠度不夠。」袁火洪強調，新實
體店是新的流量入口。 「蛋糕不僅僅是食
品，也是社交的工具。現在白領對烘焙產
品的消費要求更高。產品需要更多樣，我
們也要重點開拓複購頻次更高的下午茶場
景消費。」新零售是大勢所趨，新門店也
會採用一些高科技手段來吸引顧客。

幸福西餅2017年成交總額已破6億元，
2018年預計將超過12億元，現日均訂單量
已接近4萬單。目前正在大力下沉三四線城
市，未來的目標是進入2800個城市（包括
縣級市），1000家新零售店，希望覆蓋6億
用戶。

「每人一年只過一次生日，一個蛋糕一天能賣出多少單？幸福
西餅目前日均銷售量是近4萬單。」 成立於2008年的幸福西餅，剛
剛度過了它十周歲的生日。創立之初，這家蛋糕店與路邊任何一家
並無二致。十年之間，從傳統門店轉型線上，普通電商轉型 「大數
據+移動互聯網」 ，布局238多個城市，415座分布式製作配送中心
。現在又從線上又轉型線下新零售。這家深圳路邊的小蛋糕店走向
了全國。

小蛋糕大生意 幸福西餅的三次轉型

隨着二胎政策的放開，兒童蛋糕品類
迎來了爆發增長期。這一品類在幸福西餅
銷售單中佔據10%份額。為此，幸福西餅
專門從國內外的知名IP（知識產權）購買
授權，包括小豬佩奇、汪汪隊、熊熊樂園
等，幸福獲得了獨家授權。

以往這些知名IP在內地並未授權，幸
福西餅進行全國擴張之後，拿下了這些IP
授權，並邀請吳京、謝楠夫婦做代言人。
同時，客戶在線上預訂的時候，可以對自
己所期望的蛋糕進行定製。知名網紅IP小
豬佩奇等對小朋友的吸引力巨大。2018年
農曆狗年， 「汪汪隊」產品大賣。從12月
份起，小豬佩奇的產品則隨着豬年的到來
，將迎來一波漲勢。

有意跨品類經營
此外，新零售時代下，跨品類經營成

了新趨勢。袁火洪說，新一輪融資後，更
遠的未來幸福西餅想要做一個 「垂直領域
的京東」。打造一個獨立電商平台，以蛋
糕、麵包等烘焙產品主打，增加水果、鮮
花、紅酒等品類。目前，附加品類仍在測
試階段。

袁火洪透露，為了增加用戶黏性，未
來不排除增加高頻次消費產品，拓展早
餐市場，採用 「線上預訂＋線下交付」
的模式，布局智能交付機，用戶可以在
特定地點掃碼拿到線上預訂的麵包、蛋
糕產品。

購買知名IP 兒童蛋糕火爆

▲兒童蛋糕品類佔幸福西餅銷售一成

「送你一個蛋糕，祝你天天開心。」
袁火洪拿起手機微信向記者展示了幸福西
餅的幸福送小程序。這個小程序類似微信
紅包，朋友間可以互送蛋糕。如果接受者
暫時沒有需要，也可以轉送給其他朋友。
程序兼具搶紅包功能，玩法包括直接送禮
和滿人開獎。同一個蛋糕可以由參與的朋
友群中的一人獨得，也可以切成十塊由搶
紅包的形式獲得。

袁火洪向記者強調，蛋糕、麵包不僅
僅是食品，更是社交的工具，包括日常辦
公室社交場景和線上溝通。記者了解到，
為增加年輕用戶的黏性，幸福西餅將廣告
植入抖音小視頻和藝人劉昊然的粉絲溝通
直播當中。粉絲在和偶像進行互動的過程
中，隨時可以下單購買，還可以搶蛋糕紅
包。下午茶市場則不僅僅是在白領的辦公
室中，小情侶間互送、朋友聚會、兒童生
日party等場景消費都是可以大力開拓的市
場。

移動互聯網玩轉蛋糕紅包 新零售將是怎樣的新零售？信息化和智
能化肯定在其中必不可少。傳統蛋糕店將怎
樣實現信息化和智能化？幸福西餅在新零售
升級戰略發布會上稱，未來三年內，幸福西
餅計劃投入3000萬元，用於建設視頻監控智
能化和食品安全標準化，打造智能化的製作
配送中心。

「2019年是幸福西餅新零售模式的試
驗和打磨期，全面擴張將從2020年開始。
」袁火洪解釋，盒馬鮮生的新零售不止於
智能傳送帶，新零售是用大數據和人工智
能對傳統的生產、配送、銷售進行重新定
義。 「天下武功、唯快不破」，蛋糕作為
高頻消費產品，配送的速度上肯定要嚴格
把控，才能確保新鮮。對於傳送速度的把
握要用智能大數據系統，未來可以引入智
能化的烘焙設備對麵包、蛋糕的發酵，製
作、配送等每個環節進行精確把控。

同時，智能攝像頭也可以解決公眾不
信任的食品安全問題。幸福西餅現已設置
了24小時視頻監控中心：通過4500個攝像
頭，實時監控全國415個製作配送中心。在

配送員的配送過程中，也可以像 「滴滴出
行」一樣找到附近的配送員，更方便快捷
的送達。線上APP下單和線下體驗做到完
全一致，是新零售的最終目標。此外，將
新零售作為線上銷售的另外一個流量入口

也是目標之一。
目前，幸福西餅正在用心打磨其在深

圳的新零售旗艦店。2019年，公司計劃先
在深圳布點30個門店來覆蓋主城區，到
2019年年底開始進入北京市場。

新零售新思路 智能化製作配送

掃描微信公眾號二維碼
關注新經濟故事

新經濟浪潮
大公報記者 何花深圳報道

▲新型營銷方式當下火熱。圖為幸福西
餅的抖音植人

▼
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產品差異化日趨明顯
•面對消費升級，麵包烘焙產品將更加趨
於多樣化，商家也會針對不同消費能力
、不同年齡、不同體質的消費者推出特
色明顯、不同類別的產品

未來有巨大成長空間
•目前中國人均每年消費烘焙
類產品僅4.4千克、美國人均
36.7千克、英國人均41.9千克

消費者更注重
營養和安全

•在原材料的選擇上，企
業會更加考慮食材的健
康、營養成分的搭配

短保質期產品
更受歡迎

•消費者對於食品的總體消費
需求是趨於健康化，口感的
要求也更高

銷售渠道差異化
•銷售渠道主要包括大型商
超、傳統商舖作坊、便利
店以及近年來新興起的電
商渠道

消費更加場景化
•未來的麵包店將打造場
景化消費，店面將會以
烘焙為載體，聚集書吧
、咖啡吧、茶飲吧以及
花果店等多維業態，形
成生活氣息濃厚的休閒
空間綜合體

品牌認知度增強
•全國連鎖品牌將成為趨
勢。全國連鎖品牌會在
食品安全、產品研發、
包裝設計等方面做得更
加突出，對消費者的新
需要也更加關注，贏得
更多的信任感

資料來源：中商產業研究院《
2018-2023年中國烘
焙食品行業市場前
景及投資機會研究
報告》
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