
據了解，該項目由杭州西湖景區
攜手高德地圖打造。記者打開應用發
現，點擊進入 「西湖一鍵智慧遊」後
，一張手繪地圖呈現在眼前。地圖上
不僅能查看景區動態，還可了解西湖
遊玩、美食、交通等全貌信息。手繪
地圖清楚標註西湖各景點、停車場、
餐廳、觀景點甚至包括所有公共衛生
間的位置。地圖還特別推薦 「必遊」
景點，對每個景點給出建議遊玩時
間。

手繪地圖藏餐廳廁所訊息
同時，為滿足各類遊客需求，項

目特別設置 「玩法」推薦，包括 「精
華一日遊」、 「醉美十景」、 「夜遊
古林園」、 「茶文化之旅」等多條線
路，每條線路按景點分布，幫助遊客
規劃具體路線，並附詳細景點介紹。

杭州西湖風景名勝區信息中心主
任方國興表示，該項目在內地景區中
實現了數據精準、信息權威、體驗直
觀、服務溫馨、救援及時等六個方面
的新突破。

據介紹，該項目還向景區提供 「
智慧景區管家」解決方案，通過大數
據中心，向西湖景區提供實時路況監
測、智能預警等數字化能力，能實時
對數據分析，幫助景區做出科學管理
決策。同時， 「智慧景區管家」還能
幫助景區對服務設施和服務信息進行
數字化管理。

大數據助景區智慧管理
西湖景區與杭州城市融為一體，

兼具城市管理職能，高德地圖還
聯手杭州城市大腦．智慧交通，
與交警部門配合，實時對人
流和車流智慧誘導，保證交

通秩序。
「現在我們可以根據景區承載力

和交通數據，進行人流量實時提醒，
告訴遊客哪個景點人爆棚了，不適宜
現在前往，為他推薦其他景點。」
方國興說： 「這樣既提升遊客舒適
度，管理成本也下降了。」

高德集團總裁劉振飛表示， 「
西湖一鍵智慧遊」上線只是合作第
一步，未來還將按照打造數字化
、人性化、國際化景區要求，幫
助西湖管理越來越智能。同時，
高德地圖計劃2019年上線超100家
精品型智慧景區，將西湖經驗
推廣至全國，助力更多景區智
慧化。

據了解，去年1月，高德地圖
曾發布 「全域旅遊信息服務系
統」，與全國超過3500家4A和
5A級景區合作，截至去年8月底
，該系統全國點擊量已突破1億
，全域頁面中廁所導航點擊量
接近200萬。

同年11月，高德地圖聯
手浙江烏鎮推動
智慧景區2.0落地
，上線首個人
文智慧景區產
品 「一張地
圖遊烏鎮」
。截至目前
，高德地圖
已上線11家
精品智慧景
區。

遊覽杭州西湖添加新 「玩法」 ， 「一張地圖玩轉西湖」
有望成為現實。19日， 「西湖一鍵智慧遊」 手機App項目正式
上線。據悉，該項目基於數字化功能，全部覆蓋景區近60平
方公里區域，為遊客提供景區設施精準標註、多樣推薦路線
及實時監測路況及景點人流的服務。目前，杭州西湖成為中
國面積最大的 「數字景區」 。

手機做導遊 一鍵玩轉西子湖
推薦線路盡攬十景 實時監測避人潮更舒適

▶遊客使用手機體驗
「西湖一鍵智慧遊」
服務 新華社

逾半遊客掃碼過閘 免排隊煩惱

「智慧景區管家」 解決方案
通過大數據中心，向西湖景區提
供實時路況監測、智能預警等數
字化能力，幫助科學管理。

根據景區承載力和交通數據
，進行人流量實時提醒，告訴遊
客哪個景點人爆棚了，不適宜現
在前往，並推薦其他景點

移動支付服
務已覆蓋西湖景
區19個收費景點
、12個遊船碼頭
和94輛環湖觀光
電瓶車。西湖景
區大大小小的收
費景點，都已實
現刷支付寶購票
，掃描電子票上
的二維碼或身份
證就能入園

移動支付
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醉美十景」 、 「夜
遊古林園」 、 「茶
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大公報整理

特別路線 多樣選擇

▲遊覽杭州西湖可以通過 「西湖一鍵智慧遊」 項目，享受大數據實時監測提醒躲避人流
新華社

除 「西湖一鍵智慧遊」項目外，
2018年西湖就已開啟 「智慧景區」建設
。目前，西湖景區從遊船、環湖觀光電
瓶車到大大小小的收費景點，都已實現
刷移動購票，半數遊客掃描電子票二維
碼或身份證入園， 「一部手機遊遍西湖
」成為可能。

時下正值西湖遊覽旺季，遊客趙先
生在岳廟售票窗口外看到支付寶購票的
介紹，在工作人員提示下，前後不過五
分鐘，他就買好了三張電子票，入園時

只需打開手機電子票二維碼，對準閘機
上的掃描口一掃，便自動放行。他說：
「沒想到景區也可以，刷二維碼就可以

入園了，挺方便的，這個服務也很貼心
。」

岳廟景區管理人員介紹，目前手機
購票方式有兩種，一種是掃碼購，即支
付寶掃碼購票，憑二維碼或身份證入園
；另一種是當面付，即售票人員掃碼。
目前，日均使用移動購票人次達1300，
佔遊客總數50%，雙休日遊客多的時候

，使用移動支付的人更多。
據了解，移動支付服務已經覆蓋西

湖景區19個收費景點、12個遊船碼頭和
94輛環湖觀光電瓶車。

未來，西湖景區還將與阿里巴巴集
團在人臉識別、大數據分析等領域全面
合作，試驗人臉識別操作和刷臉自動售
票系統。 （記者 王莉）

手機智慧遊西湖

實時提醒 智慧管家

五 彩 中 國
大公報記者 王莉

19日，國家退役軍人事務部徵集援
老抗美文物史料捐贈儀式在福州舉行，

六十多位當年參戰老兵代表參加並
踴躍捐贈了706件實物和照片，向世

人撩開當年中國高炮部隊奉命秘
密進入老撾與美軍作戰的面紗。

原陸軍高炮七十二師師長張
紹文捐贈了自己珍藏五十年的兩
本戰地相冊。他說一九六九年至
一九七二年間，應老撾人民黨和

蘇發努馮親王為主席的老撾愛國戰
線請求，奉中央軍委之命，我陸軍高炮
七十二師和空軍高炮十五師、十一師先
後秘密進入老撾，執行掩護我築路工程
部隊對空安全作戰任務，共對空作戰48
次，擊落敵機27架、擊傷13架，狠狠打
擊了美帝飛賊和老撾右派空軍的囂張氣
焰，有力支援了老撾人民的抗美救國鬥

爭。雖然鮮為人知，但同樣是我軍光榮
歷史中的重要一頁。

文物館成老兵精神寄託
國務院退役軍人事務部屬下的中華

英烈褒揚事業促進會（簡稱 「英促會」
）援老戰爭文物史料接收組組長、援老
抗美老兵王保健說：老撾孟賽、納莫的
兩座中國烈士陵園修繕工程已近完工，
園中新建了戰地文物史料陳列館，這是
國家行為，也是當年參戰老兵精神寄託
所在。

目前， 「英促會」已在山西、貴州
、重慶和福建等省舉行參戰老兵自願捐
贈文物史料活動，將分類並妥善保管文
物史料，還將邀專家進行鑒定，決定入
選陳列館物件，未入選陳列者將收入珍
藏館或可申請退還。 （記者 史兵）

戰地急救包

炮彈引信包裝盒

防身匕首

援老抗美文物捐贈
揭開境外作戰秘史

「老鄉們，吃飯囉！」中午時分，四川
古藺縣東新鎮吶喊村村民羅江勝騎着摩托將
一桌美味送到田間。村民們放下手中農具，
圍坐在獼猴桃園下吃起了午飯。

古藺是四川扶貧攻堅重點縣之一。近年
，當地積極施行 「農旅融合、田園牧歌」發
展策略，建起萬畝獼猴桃基地和萬畝甜橙基
地。村民們不僅腰包鼓了，也讓 「美團外賣
」走進了田間地頭。

羅江勝說，隨着產業扶貧推進和鄉村旅
遊興旺，農村消費呈現新趨勢。2017年，首

屆東新鎮獼猴桃音樂節舉行，羅江勝、趙永
菊夫婦倆的 「菊勝餐館」活動當天接待了近
30桌客人。 「從未遇到過這樣的火爆場面，
忙得連接電話的時間都沒有。」羅江勝說。

站在自家獼猴桃園裏，村民喻國友臉上
掛滿了笑容。喻國友介紹，2017年9月2日，
東新鎮召開獼猴桃產業發展大會，邀請近百
名在外務工人員返鄉創業，他便是其中之
一。

如今，喻國友種植獼猴桃達到120餘畝
，還聘請同村貧困戶在自己的獼猴桃基地打

工，由 「打工仔」變成了 「小老闆」。喻國
友說，近年吶喊村返鄉創業村民50餘位，有
的種起獼猴桃或甜橙，有的經營起小餐館或
其他小生意，讓鄉村重新煥發出新生機。

（記者 李兵）

獼猴桃漫山 返鄉創業當老闆

▲獼猴桃基地讓村民致
富奔小康 受訪者供圖

七成人搭高鐵賞花
出行方便又經濟

春光三月，正值賞花好時節。記者從攜程了解到，方便又經
濟的高鐵出行正成為賞花遊首選交通工具，部分地區逾7成遊客選
擇高鐵出遊。

據攜程統計，清明節前後，國內超500家知名踏青賞花景區推
出折扣門票，平均賞花遊費用在1000多元（人民幣，下同），相
當於日本遊價格五分之一，不少熱門線路價格在500元以內。價格
優勢刺激下，大量遊客選擇國內賞花旅遊，高鐵成為最主要出行
方式。前往婺源、上海、長沙等地賞花旅客中，平均75%左右選擇
高鐵作交通工具。

攜程相關負責人表示，3月前兩周特意推出高鐵相關產品，用
高鐵圈鎖住美景，並新增30多個出發小站點，為高鐵沿線出行不
便捷城市提供更多選擇。

此外，今年賞花遊大軍中，還多了不少特殊的 「遊客」——
家中貓狗寵物等 「毛小孩」。為此，攜程今次春遊期間特意推出
17000餘家寵物友好型酒店，據統計，3月寵物友好型酒店預訂量相
當可觀，不少寵物房預定已滿。 （記者 孔雯瓊）

◀高鐵成為民眾
賞花旅遊的新選
擇，西安民眾賞
花享春意
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