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家住杭州新城國際花園的徐女士最近學會了一項生活新技
能，在疲憊工作一天後，不用再去擠菜場、超市，只需要動動
手指，點點手機上的 「盒馬」 APP，就能讓全家人吃上最新鮮
、健康的晚餐。

沈雪、洪濼然杭州報道大公報實習記者

盒馬鮮生：動動手指 食材就到
線上線下無縫對接 三公里內半小時到貨

電子價錢牌 大數據算食量

徐女士每天下班前，會將晚餐需要的蔬菜、海鮮、肉類，甚至

水果、甜點、零食選好，加入APP訂單。開車回家路上，接上在采

荷實驗中學讀書的女兒，半個小時後到家，便能收到來自 「盒馬鮮

生」 的訂購食材。更讓她開心的是，訂單配送不需要支付任何費用

，因為盒馬鮮生線下三公里內不限重量免配送費。

分揀員日均處理200單
據介紹， 「盒馬鮮生」 是阿里巴巴旗下以數據和技術驅動的新

零售平台，它不僅具有線上點單功能，更有線下實體超市，線上的

每一筆訂單商品，都來於離目的地最近的實體超市。目前， 「盒馬

鮮生」 在全國共有逾160間分店。

學子們在超市內看到，每當有一筆線上訂單產生，就會有一個

藍色包裹迅速而穩定的流通傳輸向遞送部門。

「我們每人每天大概有一兩百個單要處理。」 盒馬鮮生杭州親

橙里店的分揀員金先生邊說邊接到了兩則下單信息，他快速奔向各

個貨架。金先生告訴學子們，每個貨場有5至6個分揀員，主要工作

是在貨場處理網上訂單，分裝好之後送到後場交給送貨員。他表示

，自己一般能保證5分鐘內處理好一個訂單分裝，也正是這樣的分

揀速度，才能保證三公里以內的居民在半小時內就能收到貨物。

與其他超市不一樣， 「盒馬鮮生」 不僅是一家超市，更是一家

餐廳，超市內配套來自全國各地的特色美食門店，如香港的避風塘

，也有飲品熱門店，如自提星巴克等。駱先生在餐廳用餐時，順便

在星巴克自提機前點了一杯咖啡。他說，超市內設置的星巴克提取

點十分方便，可以在網上下單，在盒馬超市內拿，不用離開餐廳就

可以喝到，甚至比到門市點還要快，體驗後感覺很好。

堂食海鮮餐廳成「網紅」
「盒馬鮮生」 也配備了獨特的食材加工區域與品嘗區，顧客在

超市內選購完新鮮食材後，可以將食材送往加工區，當場烹飪享用

。正在選購海鮮準備堂食的郭小姐說： 「我們來了兩三次了，這裏

的海鮮比外面餐廳的還要新鮮。」 她認為，能夠親自挑選海鮮並看

着它煮熟上桌是一個令人放心的體驗，因此身邊很多朋友都會口口

相傳。

據悉，在浙江杭州， 「盒馬鮮生」 已成為一家 「網紅店舖」 ，

海鮮舖營業員黃先生說： 「不少顧客都會慕名開車趕到這裏來，為

的就是品嘗一下我們的海鮮，到周末的時候基本要排隊等一個小時

才能吃上。」 更有趣的

是，由於不少顧客到 「
盒馬鮮生」 吃小龍蝦，

還催生了一種新職業 「
剝蝦員」 ，只要持健康

證、半小時內剝完3斤

小龍蝦就能上崗。據悉

，盒馬鮮生招聘剝蝦師

的初衷是因消費者反饋

吃小龍蝦會把手弄髒，

也沒辦法玩手機。

【大公報訊】實習記者夏勁凱杭州
報道：當學子們走進盒馬鮮生超市，經

過細心地觀察與親身體驗後發現，其在

很多細節上與香港的超市有着很大不同

，比如會自動調整價格的電子價錢牌，

且蔬菜包裝也十分講究，利用大數據統

計一個家庭的需求量，再進行包裝。

學子們留意到，盒馬鮮生超市從選

購產品到支付，都由科技支撐。其中，

超市內的所有價錢牌由電子屏幕顯示，

雖然看上去與其他超市一樣，都是薄薄

的一張紙，但卻能根據市場情況，動態

調節價格，而不用人手更換價錢牌。通

過電子屏幕系統操作，不僅節省了人力

、物力，提升效率；也使整個過程不浪

費一張紙，更環保。

「每隔兩周至一個月，我們的價錢

就會根據市場調整一次。」 工作人員向

學子們介紹。若結帳時價錢發生改變，

如何好呢？該名工作人員回應指，顧客

可根據兩者中的最低價來付款。

超市對於蔬菜包裝也十分講究，為

避免客戶買錯分量而造成浪費，蔬菜在

包裝前就會通過大數據來仔細分析一個

家庭正常使用蔬菜的分量，再按照適當

的分量將其包在一起。這樣每個家庭就

可以準確地採購所需食材，不必白白浪

費。在這裏，阿里巴巴的科技研發能力

與大數據庫得到了很好應用，使得超市

的日常經營更為順暢，讓人們的生活也

變得更高效環保。

此外，盒馬還推出 「日日鮮」 品牌

，這類新鮮農產品和肉食品都標註了售

賣日期，一天結束後，盒馬會將這些產

品下架並在翌日替換新鮮的產品，保證

日日新鮮。

【大公報訊】實習記者李潔雯、李
雅婷杭州報道：盒馬以 「生鮮電商」 和

「外賣餐飲」 為切入口，通過APP和線

下門店為用戶提供從生鮮食品到餐飲服

務的一站式購物體驗，以滿足用戶隨時

隨地 「吃」 的需求。學子們留意到， 「
盒馬──鮮美生活」 App評價人數已達

125萬人次，評分為滿分5分。

盒馬App不僅能讓顧客在線上購買

所需各種物品，省卻去超市購物的時間

和精力，而且一打開App就看到五花八

門的貨品，點擊進去還可詳細查看每樣

貨品原產地、詳細介紹、照片，還有顧

客評價等，可全方位清楚了解每樣產品

。更特別的是還附有食譜，如波士頓龍

蝦烹飪作法，通過視頻介紹料理步驟，

讓顧客學習如何煮。除了食譜，它還包

括心選搭配，教顧客選擇配菜。

同時，App還會不定時推出各種優

惠推廣活動。顧客王小姐說： 「自從下

載了盒馬App後，經常會收到盒馬發來

的商品優惠信息以及各種優惠券，有時

候使用優惠券後比去實體超市買還要便

宜，而且還送貨上門，不用自己吃力的

搬回來。現在每天都養成習慣會去App

上看一眼，生怕錯過了優惠活動。」
盒馬App上以 「飄洋過海來看你」

為標題的進口水果促銷專頁吸引了學子

們的注意，打開頁面，來自全球各地的

水果應有盡有，而且價格實惠，空運直

達。除水果以外，App上以 「盒馬開漁

記」 為標題的頁面，在線售賣波士頓龍

蝦、挪威三文魚、大閘蟹等，並提供免

費宰殺服務，承諾30分鐘送貨到家，鮮

魚類產品以零下18到60度配送，有專業

包裝，避免污染，保持產品本真味道。

隨時隨地滿足用戶􀎠吃􀎡的需求
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▲超市內的新鮮食材區
大公報實習記者蘇璇攝

【大公報訊】實習記者曾卓盈、黃
懿汶杭州報道：公益活動的種類很多，

最常見的不外乎是向慈善機構捐款或進

行義工服務，這些活動當然好，卻有欠

持續性。若將公益活動融入生活當中，

簡單如以走路代替開車，或網上繳交水

電煤氣費等，以節省掉的碳排放量與企

業兌換成種植樹苗的行為，這樣的公益

活動你參與過嗎？這裏所指的就是阿里

巴巴集團推出的 「螞蟻森林」 計劃。

據介紹， 「螞蟻森林」 計劃於

2016年8月在內地支付寶版面推出，通

過倡導綠色及低碳生活，推動植樹活動

，減少沙漠化對全球環境帶來的影響。

整個版面像一個在線養成遊戲，用戶將

通過計算步數、以地鐵代替其他交通工

具代步、網上繳交水電煤氣費、交通罰

單以及以網絡掛號、購票等行為，計算

所減少碳排放量，而這些被計算的碳排

放量被視為綠色能量，用戶能以這些能

量換取各種類型的樹苗，並養育樹苗成

大樹。此後，各公益組織及環保企業根

據用戶養成虛擬樹木的數量，在現實的

沙漠化地區種植相同數量的真樹苗，樹

木上會有用戶的專屬編號。由此，將用

戶的低碳行為，變成真正的綠水青山。

阿里巴巴員工表示，現在種植的樹

苗已不僅局限於樹苗，有些還是帶有果

實的樹苗，目的在於能夠深加工成果汁

，幫助當地貧困人群致富。據介紹，目

前螞蟻森林用戶超過5億，種植並養護

真樹1億棵，總種植面積140萬畝（約

933平方公里）。

支付寶種樹 好玩又環保 消防員到場時間縮半 城市大腦是功臣
【大公報訊】實習記者葉素華杭州報道：

「咇呠咇呠……」 一輛消防車正前往大火現場

，地圖上原本導航標註路線為「紅色」，代表道

路擁堵，導航系統便自動規劃出更快捷路線，

並通知消防車司機，由原本15分鐘縮短到7分

鐘到達現場。實現這一效率的幕後功臣，是阿

里巴巴在杭州市啟用的 「城市大腦」 系統。

據介紹，2016年，當很多人還不清楚城市

大腦為何物時，杭州市為治理交通擁堵，首先

提出建設「城市大腦」計劃，至今平台已覆蓋杭

州420平方公里主城區範圍，優化信號燈路口

1300個，覆蓋杭州四分一路口，同時已接入視

頻4500路口，使杭州車輛堵塞指數降3.5%。

2018年，杭州城市大腦綜合版正式上線

，宣告這一基於中樞系統的城市大腦已延伸至

城市管理、衛生健康、旅遊、環保等領域，從

「治堵」 到 「治城」 。如今，杭州的城市大腦

正影響着市民的生活，它能自動發現110種警

情，從發現到報警平均用時僅10秒；能實時分

析各項交通指標，紅綠燈時間調控可以 「對症

下藥」 ；破損的路燈、窨井蓋，系統能第一時

間辨認並發出警告等。

香港傳媒學子滬浙行香港傳媒學子滬浙行
范長江行動范長江行動
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【大公報訊】實習記者池翠瑩杭州報道：從1999年

杭州湖畔花園的小套房起家，到如今市值達3.34萬億元

（人民幣，下同）的阿里巴巴；從700元二手相機（見
圓圖）的第一筆淘寶業務，到去年 「雙十一」 單日銷售

達2135億元，阿里巴巴用技術改變了人們的生活。當香

港傳媒學子們走進阿里巴巴杭州總部的展覽館，回顧過

去20年來的發展，被改變的速度給深深震撼到了。

學子們在展館了解到，支付寶十多年前還須用傳真

機確認線下匯款信息，以人手記錄各銀行的交易量，如

今，支付寶已連接了逾170家銀行，並能實時對接，監

控風險。去年，天貓全球狂歡節（雙十一）總成交額達

2135億元，同比增長了27%。對比2009年的5200萬元

，更是飆升了逾4104倍，增長速度驚人。

此外，阿里巴巴也為中國農業帶來重要發展。過去

中國農產品銷售都受制於宣傳途徑，許多優秀的農產品

難以被人知曉，導致了在銷量上的不盡如人意。針對這

一現象，阿里巴巴集團專門開闢了農村淘寶板塊，助力

鄉村振興。

青海枸杞、巴楚留香瓜、石首小龍蝦、火山荔枝和

奉節臍橙，如今都能在網上找到。去年12月5日，在 「
2018脫貧攻堅公益直播盛典」 現場，碭山縣副縣長朱明

春當之無愧成為了這場直播盛典的 「網紅」 ，他除了向

觀眾介紹梨膏的產地、功效外，還當場唱起了《我的中

國心》，笑稱自己嗓音清澈就得

益於常飲梨膏。在他的推介下

，第一批碭山梨膏在5分鐘內

全部售罄，之後緊急補貨，

最終線上成交量22443單，成

交金額超72萬元。

阿里王國的創建
從700元業務起步

▲港生體驗配貨 大公報實習記者蘇璇攝
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