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盧振業說，自己創業是 「被刺
激的」 。2015年，在歐洲住了近十
年的他申請了派駐北京工作，彼時
內地創業創新風正勁， 「滿大街都
在談創業，一打開電視也是在講創
業，總理還專門去了中關村創業大
街，全國各地都來北京學習。」 在
好奇心的驅使下，他也前往中關村
創業大街一探究竟。 「朝氣蓬勃、
如火如荼」 的景象刺激着他的每一
根神經，相比之下， 「歐洲悠閒的
工作生活根本就是養老！」

大公報特約記者

孫 琳

􀎠口袋導遊􀎡：讓國人聽遍世界美景
盧振業􀎠被刺激􀎡的創業 掘金全球景點中文講解

掃描微信公眾號二維碼
關注新經濟故事

美景聽聽通俗易

懂的講解和風趣幽默

的漫畫吸引了很多年

輕的用戶，廣州市民

林女士便是其中之一。今年國慶節

，林女士和朋友一起在德國旅遊，

這款 「口袋裏的導遊」 就派上了大

用場。 「以前出國都帶着攻略書，

很沉一大本，要麼就花很多時間去

做攻略，也很費時費力，美景聽聽

為我的旅行減掉了很多負擔。」
因兩人都是首次赴歐旅遊，對

歷史、人文也並不熟悉，所以在出

國前，林女士就下載了美景聽聽，

花68元解鎖了德國全部景點。 「逛
了一圈下來，發現這裏的博物館幾

乎都沒有中文講解，雖然英文也能

看懂，但還是比較吃力的，中文講

解還是很有必要的。」
對於收費模式，林女士表示價

格可以接受， 「普通博物館裏租個

講解器就得5歐元，逛兩個博物館

就值回解鎖的價格。」 擔心網絡不

好，她還特地將音頻都下載了下來

。長途飛行無聊時，她先打開德國

起源，通過 「可憐的日耳曼直系」
「神聖羅馬帝國」 「一個偉大的家

族」 三個音頻大致了解了德國的歷

史。此後，慕尼黑、漢堡、柏林

……每到一個城市，她都會先聽一

下介紹， 「對於沒什麼時間提前做

功課的上班族來說，能對要去的地

方有個概念，懶得做攻略，我就跟

着它推薦的線路走，省時省力，很

夠用了。」
但在使用過程中林女士也發現

了一些美景聽聽的不足之處， 「有
些景點介紹比較敷衍，比如我去的

漢堡國際海事博物館，只介紹了每

層的大概和中國的展品，其他的都

沒有。」 林女士還說： 「博物館之

眼有時會看錯。」 她曾試圖掃描了

一尊雕塑結果出現的卻不是該作品

。而對於漢堡易北音樂廳這類演出

機構，林女士則建議可以加入購買

演出票等服務。她希望美景聽聽的

講解內容能越來越豐富， 「下一站

想去希臘克里特島，但APP裏沒有

相關內容，有點遺憾。」

儘管當了多年外

企高管，初次創業的盧

振業卻在 「用人」 上吃

了不少苦頭。

盧振業說，自己就職過的外企

是傳統製造業，有許多 「一板一眼

」 規章制度，但自己創業的行業是

軟件業， 「都說軟件行業工作時間

彈性，員工又偏年輕，需要注重個

性，所以開始拿捏得不準，一不小

心就變得十分散漫。」
彈性工作時間是被盧振業第一

個Pass的規制。 「規定九點上班，

有人因為睡過頭，下午三點才來，

一直工作到晚上下班。」 雖然每天

也能幹滿八個小時，但開會缺人、

協調統籌找不到人導致工作進行不

下去的情況屢屢發生，盧振業無奈

之下，根據自己的外企管理經驗，

提出了 「準時上班的人，每人獎勵

50元人民幣」 的激勵措施。出乎他

意料的是，遲到的人不減反增。盧

振業不得不嘗試 「每遲到一分鐘扣

一塊錢」 的懲罰措施，居然收效甚

好，他開始意識到「罰」的重要性。

另一件讓盧振業頭痛的事是員

工們的 「拖延症」 ，對於行動派的

盧振業來說， 「想法再好也沒有用

，一定要落地」 。為了治 「拖延症

」 ，他在程序員的工位上釘了個牌

子， 「優秀的程序員是不會delay

的」 ，獎罰並重， 「一點點把他們

的拖延症掰過來了。」
儘管身為八零後創始人，不服

管的下屬們也讓盧振業一度 「十分

鬧心」 ，接私活、拉幫結派讓他忍

痛為整個團隊大換血， 「我現在發

現就得鐵腕、得立規矩、得有狼性

。我們不是大公司，可以很多人開

很久的會、講很多空話什麼也不落

地，創業是幹出來的，別無他法。

」 盧振業說得非常坦率。

獎還是罰？吃過苦頭才知曉
創業
經驗

為旅行減負 吸引年輕用戶
消費
者說

在歐洲，法國已連續五年

成為中國遊客的首選目的地。

根據法國旅遊發展署的報告，

中國赴法旅遊的人數不斷增長，而跟團遊的數

量卻在下降，人們開始更多地嘗試在法國自由

行。看到這一趨勢的法國旅遊機構們，紛紛開

設公眾號、微博號，將景點介紹、酒店菜單進

行中文翻譯，用國人青睞的數字化方式招攬遊

客，南法的德龍省旅遊局是其中的先驅。

德龍省旅遊局局長Bruno Domenach對

大公報表示，如今赴法國旅遊的中國遊客，很

多是千禧一代，他們來自都市，受過良好的教

育，對旅遊品質有很高的要求。他們大部分是

自由行或半自由行，很多都曾多次光顧法國，

喜歡發現更小眾的目的地和品牌，然後通過微

博、微信分享。

Bruno認為，中國遊客比任何其他國家的

遊客都更樂於在社交平台上分享自己的旅遊體

驗，並對當地的服務質量作出非常詳盡的評價

。針對中國遊客的特點，德龍省決定成為全法

國第一個引用數字化中文服務的旅遊區，通過

與專業公司OuiChine合作，為省內的景點和

酒店開設公眾號和微博號，並為省內的12個

景點配備中文解說。同時，他們還將針對中國

遊客不斷開展調研，在具體服務上做出調整。

OuiChine負責人David Boursaly告訴大

公報，認識到中法餐飲文化的不同之後，當地

的酒店針對無法適應數個小時法國大餐的中國

遊客提供了不一樣的菜單，不需要一道一道等

上菜，所有的菜餚可以同時端上桌，可以與家

人好友一同分享。

Bruno認為這都有益於幫助消費者和商家

跨域文化及語言障礙， 「中國遊客有很高的消

費能力，也願意為高端服務買單，通過微信等

數字化手段向中國遊客提供中文服務，是方便

他們在法國出行的第一步」 。

看着大屏幕上不斷滾動着的創業精英們

的面孔，盧振業的內心很亢奮也很焦灼， 「
全是九零後，我一個八零後再不創業就要被

淘汰了。」 三個月後，他做的海外中文景點

導覽APP──美景聽聽，便獲得了200多萬

元（人民幣，下同）的天使投資，盧振業毅

然辭掉了外企高管的工作，全身心投入創業

大潮。

其實盧振業並非一時頭腦發熱，他是有

備而來的。多年前，他帶着心儀的女孩去巴

黎玩，女孩請他 「講講凱旋門的歷史」 ，結

果他因為答不上來而 「被減了分」 。其實臨

行前，盧振業就從網上搜了很多景點的資料

，但因 「不熟悉歷史，很難記住，更難講出

來」 ，於是這個理工男便開始琢磨 「做一款

中文講解程序」 的事。後來，因為工作出差

和國外假期多，盧振業幾乎玩遍了大半個地

球，他發現 「大部分講解器裏都沒有中文」
和 「講解器租金太貴」 是境外景點的 「通病

」 ，他便利用業餘時間做出了一個簡單的講

解APP。

近幾年隨着越來越多的中國遊客走出國

門，他們的旅遊模式也由 「走馬觀花」 變得

「注重體驗」 ，而境外景區的中文講解的普

及率，卻遠遠跟不上中國出境遊人數的增長

速度，盧振業看到了商機，通過不斷地升級

，原本 「做給女朋友玩的APP」 變成了如今

的全球第一中文景點講解美景聽聽，當年追

求的女孩如今也成了他的妻子。

笨方法鑄「芯」 無懼「大魚吃小魚」
要解決 「走馬觀花」 的問題， 「如何把

陌生的西方歷史文化講明白」 是盧振業重點

攻克的難關。 「比如很多人去德國都去新天

鵝堡，導遊會講這是神聖羅馬帝國巴伐利亞

國王路德維希二世建造的城堡……但其實很

多人可能根本不知道什麼是 『神聖羅馬帝國

』 和 『路德維希二世』 。」 於是，盧振業決

定把國家、城市的起源變遷等內容都融入講

解中，從國家、城市、景點的結構層次來介

紹，還配上了蠢萌的漫畫故事，趣味十足的

講解、偏年輕化的漫畫等形式，讓美景聽聽

收穫了很多年輕的用戶。

在互聯網信息如此發達的今天，很難想

像美景聽聽會用 「自己寫、自己畫、自己錄

」 的 「笨方法」 ，生產出一百多個國家的十

萬多條音頻和80多條漫畫，而業內普遍的做

法則是機器抓取網上內容再優化。美景聽聽

的團隊裏，有專門的寫手和插畫師，前者負

責語音稿件的生成，後者負責原創IP元素的

創作和設計。美景聽聽還繪製了各地的旅遊

地圖，搭載了推薦行程線路， 「在國內也能

看國外的地圖，不用翻牆。」
「如果大的旅遊企業也做同樣的產品，

你不就死了嗎？」 面對許多投資人都會提的

這個問題，盧振業一開始也答不上來。然而

在跟各種各樣的競爭對手 「過招」 後，盧振

業明白了，內容是美景聽聽的 「芯」 ，也是

無形的壁壘。盧振業說，因為這樣的 「笨辦

法」 耗時耗力，對於盈利為先的大企業的項

目負責人來說很難 「熬」 。 「我們是全副身

家和精力都做這個事兒，但對於大企業來說

可能只是一條腿都算不上的一個小小的業務

而已，而且還要大量投入錢，他們更加不會

賣力做了。」

高科技作「眼」 資本寒冬下逆勢收費
除了 「笨辦法」 ，美景聽聽還利用當下

熱門的AI圖像識別技術打造了 「博物館之眼

」 ，用戶只需要通過手機鏡頭對準景點內的

展品，就能自動匹配相對應的中文語音講解

。盧振業告訴大公報， 「博物館之眼」 正不

斷變得更 「火眼金睛」 ， 「我們每天收到的

現場圖片都會放到人工智能訓練庫裏，通過

不斷訓練，人工智能算法會變得很聰明，就

越來越認得準。」 下一步將實現如雅典神廟

等廢墟類景觀的還原再現。

經歷過雙創熱潮，又迎來資本寒冬，投

資人變得越來越謹慎，一批又一批的創業公

司關門大吉，美景聽聽卻開啟了付費模式。

盧振業的想法是： 「在寒冬中正好投入，找

到縫隙擴張。」 收費之初盧振業也擔心過會

對用戶有些影響，但現實卻發現影響並不大

， 「我們用戶的承受度還是比較高的。」 盧

振業舉例說： 「比如都到了凱旋門，再花個

20多塊錢，就一杯咖啡都不到的錢，大部分

人都是肯掏錢的。」
美景聽聽如今採取付費與免費結合的模

式，解鎖景點、國家分別收費，目前付費用

戶佔比達20%。2017年美景聽聽已完成千

萬級A輪融資，盧振業對大公報表示，希望

這款 「口袋裏的導遊」 ，有一天能替代全世

界所有的硬件講解器，讓國人聽遍世界美

景。

2019年上半年中國遊客出境遊分布

亞洲：82%歐洲：10%
大洋洲：3%

美洲：4%

非洲：1%

自由行受青睞 法妙招攬中國客
開拓
創新

▲美景聽聽創始人盧振業

▲雅典衛城等廢墟類景點未來有望在美
景聽聽上還原再現

◀法國德龍省旅
遊 局 局 長 Bruno
Domenach
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