
小米智能酒店
2018年末，小米與全季酒店在全季上海虹橋中心酒店共同開發了智慧

酒店系統。這個酒店採用了全套小米智能家居解決方案，顧客可以用小米

旗下的智慧音箱 「小愛同學」 調節房間內的各種傢具。

一進入房間， 「小愛同學」 便會根據登記的信息向住客打招呼。在進

入房間後，住客只需要呼喚 「小愛同學」 可以通過語音控制房內設施，包

括打開或關閉窗簾，開關各個位置的燈，打開電視並調節電視頻道等等。

而後來小米也與多家酒店公司合作，在全國各地的酒店中集成小米的

智能家居系統，現在在全國多個城市都可以體驗到小米的智能房間。
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近年來，人們對於旅遊的差異化體驗要求越來越高，人

力成本的增加和AI等技術的發展使酒店業正在進行一場變革

，而這個變革的先鋒，就是智能酒店。

智能酒店的概念其實並不很新，五年前已經有商家開始

試運營智能酒店，但是由於當時AI技術尚未成熟，最終慘淡

收場。隨着AI技術的不斷發展以及大型企業對智能酒店的追

捧，由2018年開始，智能酒店開始在內地如雨後春筍般出

現。

其中比較有代表性的是小米與全季酒店合作的智能酒店

，以及阿里巴巴推出的Flyzoo Hotel 「菲住布渴」 酒店。

深圳 「樂易住」 酒店
小米智能酒店在上海，而Flyzoo Hotel在杭州

。港人如果只想用一個周末體驗智能酒店，應

當如何選擇？答案或許是深圳的 「樂易住」
酒店。該酒店與Flyzoo Hotel相比，除了規

模略小，定位稍低端外，設施與Flyzoo

Hotel基本相似。同樣是用自助入住機入

住，且增加了機械人帶路服務，在登

記完成後，會由機械人引導住客到

達房間門口。

之前，港人旅遊往往依賴旅遊雜誌以及

旅遊書籍，甚至是報章的旅遊版面，但是隨着信

息時代的到來，網絡已經代替紙質攻略成為人們規劃行程的

首選。網上預訂機票、酒店早已是常態，許多景點門票也能

夠藉由網絡訂購。在香港，有43%的受訪香港旅人都希望別

人為他們推薦行程，AI行程規劃正是因此應運而生。

現在，主流的旅行訂票軟件大多內置有行程規劃助手，

這些助手一般都借助了AI技術，每輸入一個地點，就自動生

成當地的特色景點，以及旅行指南。而隨着AI技術的不斷發

展，AI助手的功能也不斷強化，例如某些APP採取 「AI旅行

管家」 和語音導覽相結合的策略，提升遊客在旅遊過程中的

遊覽體驗。

旅行中，經常會到語言不通的地

方，如果當地英語也不算普及，那麼

就需要翻譯軟件或翻譯機的幫助了。

翻譯軟件一般是免費的，而智能

翻譯機則一般需要比較高昂的價格購買

或者租賃，那麼，為何仍有如此多的遊

客選擇翻譯機？

手機翻譯軟件有着共同的短板。一

是聽取不準確，很多翻譯軟件可以語

音輸入，但是絕大部分聽取準確率都

不太高，經常出錯或者聽取不完全，

二是翻譯錯誤率高。這一點事實上對於

旅行影響頗大，因為使用翻譯軟件的人

基本上是不懂目標外語，即使翻譯錯了

，遊客本人也很難察覺。

以港人常用的粵語為例，翻譯軟件

一般不支持粵語的語音輸入。且港人普

通話水平也欠佳，尋常的手機翻譯軟件

直接用普通話輸入語音，難以百分百的

成功輸入。而選用翻譯機，則可以用粵語直接輸入，並直接用語

音轉換成當地語言，的確方便許多。

在去年，國家總理李克強曾經在保加利亞舉行的 「16+1領導

人會議」 上，試用科大訊飛翻譯機，將漢語翻譯為保加利亞語與

保加利亞總理溝通，並當場購買作為國禮送給對方。

在2019年

舉行的世界機

器人大會現場

，智能服務機器

人讓人眼前一亮。其中，就包括哈工

大機器人集團攜自主研發的GO TOY

跟隨行李箱和騎行行李箱。

該產品配置有超聲波探頭，能夠實

時感知與評估周圍環境，判斷距離並智能規

劃路徑，緊隨在使用者身後，無需費心照看

。而GO TOY騎行行李箱則可以解放雙腳，

只需要按下箱體角落的模式切換按鍵，就能

夠讓其從拖行狀態切換到騎行狀態，以最快

10公里每小時的速度行進。

但是智能行李箱亦有不足，自重過重以

及部分機場對於它的禁令使得其發展受到了

一定制約。

隨着科技的不斷發展，各種智能旅行方式已經逐漸走進了人們的生活。

但是，對於旅行來說，最珍貴的是用雙眼記錄下沿途的風景，用身體感受一

路的獨特體驗。 「智能旅行」 及其配套的科技，不過是旅遊的輔助，令旅遊

更為方便便捷。如果追逐所謂 「智能」 而失卻了旅途本身的體驗，無疑是捨

本逐末。
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深圳 「樂易住」酒店

阿里Flyzoo Hotel
如果說小米推出的智能酒店還主要強調屋內的智能化體驗，前台

接待或是服務生仍需要用人力。那麼Flyzoo Hotel則在技術上更進

一步，實現了 「無人酒店」 。

Flyzoo Hotel的大廳、電梯、房間、餐廳、健身室等，都

涵蓋人臉識別和智慧機械人。通過 「菲住布渴」 手機程式

，可以實現無人Check-in，藉由大廳內的自助入住機

可以實現 「刷臉入住」 。酒店的餐廳也毋須服務生，

一切送餐服務由機械人完成。

而進房間門也毋須房卡，同樣是 「刷臉」 即可完

成。房內的體驗則與小米智能酒店大致相同，只不過控

制的AI由 「小愛同學」 換為了

「天貓精靈」 。

全酒店智能設備
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▲部分智能旅行箱可
以當做交通工具使用

◀◀▼▼小米智能小米智能
酒店內置智能酒店內置智能
家居系統家居系統

▲Flyzoo▲Flyzoo HotelHotel
的餐廳以機械人的餐廳以機械人
送餐送餐

▲Flyzoo Hotel的吧台
調酒亦由機械人完成

▲▲ 「「樂易住樂易住」」酒店酒店
採用自助入住終端採用自助入住終端

▶▶ 「「樂易住樂易住
」」酒店主打酒店主打
性價比性價比

除了智能酒店外，部分

連鎖酒店品牌也在酒店智能化的

路上行進。例如酒店業巨頭希爾頓公

司就與IBM超級計算機Watson項目組

聯合推出了靠人工智能驅動的迎賓機器

人，客人可以通過向這款機器人詢問附近的

餐廳、旅遊景點和酒店信息等等內容。另

一連鎖酒店品牌喜達屋（Starwood）的

Aloft品牌則早在2014年就推出了機

器人服務員Botlr，幫助住客遞

送物品。


