
責任編輯：譚澤滔 美術編輯：譚志賢

經濟 2019年12月2日 星期一A17

「圖書館搶不到座位，

咖啡館太吵，在家或者宿

舍學不下去，學生和白

領選擇付費自習室學習

，買的就是一種環境

、一種氛圍。」 面對高

校考研群體、白領考證

大軍的 「剛需」 ，以付費

自習室為代表的新一輪共享

經濟日漸興起。今年下半年，內

地一、二線城市付費自習室的數量如雨

後春筍般猛增。然而，低門檻、同質化

也使得競爭進入白熱化。

集齊創業失敗各種因素
作為北京第一家付費自習室 「心流

造物」 的創始人，畢業於美國卡耐基梅

隆大學，曾在華爾街供職的婁慶瀟（圓
圖），儼然是 「別人家的孩子」 。但他

卻吐槽，別人眼中的 「投行男」 ，實際

上是整天累得吐血的 「金融狗」 。

身為一名理想主義者，學生時代的

婁慶瀟就幻想着有一個專注提供舒適、

便利、濃厚氛圍的學習空間，能長期沉

浸其中、不用擔心被雜念所擾的 「心流

」 狀態。2017年10月，在一群志同道合

好友的鼓勵下，當時身處美國的婁慶瀟

決定把夢想變成現實。 「我知道不可能

只憑着一個點子就拿到融資。」 於是他

自掏腰包，不僅拿出了工作幾年的積蓄

，還邊工作邊兼職創業，用在華爾街的

工資維持着國內項目的艱難起步，前後

投入近百萬元。

「決定創業前，無數的親朋好友、

創業行家都在提醒我，這種線下實體店

的重資產模式要面臨高昂成本，並建議

我轉做輕資產模式的純線上知識分享交

流。」 但婁慶瀟認為，學習是要付諸於

實際行動的，靠心靈雞湯無法解決。線

下實體空間是無論如何繞不開的。

這名90後的小伙笑言，那時自己是

白天上班，晚上創業。兼職、時差、遠

隔重洋、沒錢、年輕沒經驗、不懂國情

……婁慶瀟幾乎 「集齊」 了所有創業注

定要失敗的因素。這個理想主義者為自

己本該富足安逸的人生選擇了一個 「困
難模式」 。

項目幾乎全是負面反饋
開始籌備第一家門店時，創始團隊

的幾位合夥人都認為自己有自習需求，

但市場會認同嗎？ 「我們發

動了周圍的親戚朋友，向

各種我們認為的目標人

群詢問，也在線上收集

學生和在職白領的反

饋。」 但信息收集上來

後，所有人都傻眼了。

「這個項目得到的幾乎全

是負面反饋，其中只有一兩

成的人認為有可能會考慮，但覺

得我們的定價太高。」
婁慶瀟坦言，看到這些負面反饋，

我們瞬間就慌了。但那時資金已投入到

裝修裏，沒有回頭路，只能硬着頭皮走

下去。事實也證明，開業三個月後， 「
心流造物」 的上座率依然門可羅雀。

直到開業500天後，第一家門店終

於積累了2600多位會員。 「付費自習室

從財務模型上來說不算一個暴利行業，

但至少這大半年以來它已經支撐着企業

活了下來，甚至還有了一些現金盈餘去

打造更好的用戶體驗。」

行業中短期或經歷洗牌
今年十月，婁慶瀟在大連開設了第

二家門店。 「就在最近這兩個月，全國

各地的付費自習室遍地開花，不僅是一

線城市，像大連這樣的二線城市也已經

有29家之多，甚至在一些三線城市也有

了類似的業態，付費自習室儼然成了一

個產業。」
「如果在汽車發明出來之前，你去

問人們，你需要一個什麼樣的交通工具

？他的回答肯定是我想要一批更快的馬

。」 面對此前的市場負面調查結果，婁

慶瀟很坦然。 「當你從光線、聲音、嗅

覺、符合人體工程學設計的桌椅等各個

方面做到極致的時候，當你把自習室的

每一個細節都用工匠精神做到精益求精

的時候，當你把自習空間像一個系統工

程呈現給用戶的時候，用戶才會真正意

識到你的產品價值。用戶用真金白銀給

你帶來的市場反饋，要比空洞描述的問

卷調查強上一萬倍。」
婁慶瀟認為，儘管中短期可能會經

歷一次洗牌，但自習空間未來若做成平

台，以空間為線下流量入口，整合教育

資源，無疑會創造出一個教育行業裏的

「美團」 。付費自習室究竟是共享經濟

的下一個風口，還是浪潮過後的又一次

泡沫？仍需拭目以待。

看到有關開設付費自習室的負面反饋，90後海歸創業者
婁慶瀟瞬間就慌了。 「我們的固定投入已經投出去了，在這
種情況下說不慌，那是不實在的。但我們也知道，任何市場
都需要去開拓，尤其是一個比較新興、看起來像藍海的垂直
細分領域。」 婁慶瀟最終選擇了繼續堅持。

付費自習室興起共享經濟新風口？
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「實際上，我們在做的

是一個 『反人性』 產品，類

似於健身房。而付費自習室

這種全新的品類就是 『大腦

的健身房』 。」 婁慶瀟說。

在他看來，現如今每一款互聯網產

品都在無所不用其極地迎合着「人性」，
它們的背後是一家家科技獨角獸、互聯

網巨頭。每一款互聯網產品都有無數的

產品經理、行為設計學團隊、心理學家

、精通於機器學習算法的AI工程師……

這些「人性的專家」每天都在使出渾身解

數，研究他們的產品如何使人上癮。

婁慶瀟則是要反其道而行之。 「我
創業的項目是致力於為這個時代迷惘困

惑的年輕人帶來 『心流』 的體驗，幫助

大家抗拒誘惑，一起找回久違的充實。

」 他直言，激發和感召用戶用實際行動

克服惰性，會成為接下來很長一段時間

所要面對的最大挑戰。

在走過一次次彎路後，婁慶瀟決定

，必須要用強迫症的 「死磕」 精神來打

造自習室，做一個自習空間中的另類。

「從光線設計、空氣質量、嗅覺體驗、

腦電波背景音、桌椅、裝飾、會員模式

，再到漱口水、洗面奶、護手霜、發卡

這樣的細節，都會決定客戶的黏性。」

􀎠死磕􀎡細節 提升客戶黏性

大公報記者實地走訪大連

多家付費自習室發現，絕大部

分商家選擇租賃寫字間經營，

規模及風格也大同小異，多以

卡座格子間為主，面積在一百平米左右，根

據環境光線分為黑屋和白屋，收費每小時5

至8元不等。

業內人士高峰坦言，現在市場上的付費

自習室檔次參差不齊，魚龍混雜。好一點的

能做連鎖經營，也有在偏遠居民區租間房就

草草上陣的，真正高端的自習室鳳毛麟角。

「今年十一前，我能查到的大連付費自

習室只有三家。短短一個月內，就新開了20

多家。」 高峰說，很多人開付費自習室正是

因為門檻低，不用像民宿或便利店那樣需要

繁瑣的布置，前期簡單裝修、購買傢具，後

期只需承擔房租水電等運營成本。

婁慶瀟直言，低門檻是把雙刃劍，入局

輕鬆的同時也會帶來同質化的問題。目前大

部分的自習室在盈利模式、規模布局上都已

經同質化，無法形成差異化競爭。當入局者

不斷加大時，競爭也隨之不斷加大，盈利會

越來越難。

毫無疑問的是，在客源相對固定的情況

下，如果打價格戰，沒有強有力的資本支持

，結局都會一敗塗地。 「這時只有進行商業

延展才能可持續發展。」 記者發現，在一些

較具規模的付費自習室，已經出現可容納五

六人的 「討論室」 ，一些培訓教師選擇把這

裏當作小班授課的場所。

高峰認為： 「很多老師正是因為沒有場

地，才被迫和教育機構合作，而付費自習室

的出現，從某種程度上會推動現有培訓行業

的變革。」

行業魚龍混雜 競爭同質化

「大家來到自習室無非要

的就是 『3+1』 ，舒適的座椅

、明亮的光線、安靜的環境，

再加一個濃郁的學習氛圍。但

如果商家都僅追求 『3+1』 ，就無法形成品

牌差異化和獨特的定位。」 這也是婁慶瀟選

擇不惜投入重金，成為自習室行業 「另類」
的原因之一。

任何一個行業，最後存活下來的玩家，

除了背後有資本支撐，更重要的是核心競爭

力。在婁慶瀟看來，付費自習室的核心競爭

力，無外乎看兩點，一是如何優化成本結構

，二是包括選址裝修、運營理念、產品打造

、衍生拓展、供應商渠道商合作在內的運營

能力。

付費自習室本質上是共享空間的新形態

，在共享經濟最火熱的時期就已經存在。但

幾年後再度捲土重來，未來會發展成什麼樣

？會不會有巨頭燒錢一直來做這件事？婁慶

瀟沒有直接給出自己的判斷。 「很多人固有

觀念裏失敗了的東西，但事實上它的火苗還

一直在燃燒。」
當初熱衷於寫PPT和商業計劃書，為博

取資本目光的婁慶瀟，現在反省道，當你沒

有核心競爭力、沒有盈利能力時，貿然想讓

資本進入是件很危險的事。 「資本和你談的

都是投資回報率，更看好的是流量。但做自

習空間需要 『一坐板櫈十年冷』 的堅持，這

個線下實體空間需要長期培養，不斷積累經

驗。」 但他同時承認，如果沒有資本介入，

這個行業的 「戰爭」 是不會結束的。

􀎠一坐板櫈十年冷􀎡

已經參加工作，但家裏並沒

有適合的學習環境。在大連軟件

園某外企工作的白領小林希望自

學一門外語為職場充電，她選擇

了與公司一街之隔的付費自習室。在她看來

，這裏學習環境更舒適，更有氛圍。 「花錢

」 買來的安靜，學起來也會更認真一些。

在付費自習室學習的大學生李夢說，自

己想考公務員，學校圖書館座位緊缺，而且

還需要早起佔座。來這裏學習時間更自由一

些，不僅可以通宵，環境配套也比圖書館更

齊全。 「如果到咖啡廳，一杯咖啡的價格也

不少錢，而且環境並不安靜，所以寧願花錢

來這裏。」
然而，並不是所有目標群體都對付費自

習室買帳。同樣在附近高校就讀的王鑫面臨

考研複習壓力，但他寧願起大早去圖書館搶

座或者到教室打 「游擊戰」 。 「離我們學校

最近的一家付費自習室，哪怕是最高級的會

員，也要一小時收8塊錢，對於我這樣的普通

學生來說有點難以接受。」 他苦笑道。

高峰認為： 「付費自習室作為新生事物

，是一種消費升級業態。在當前經濟大環境

不景氣的情況下，人們對考證、考研的願望

會更迫切。作為免費公共學習資源的補充，

付費自習室未來還是有很大的市場空間。」

白領更愛花錢買􀎠安靜􀎡
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付費自習室網民認可度及價格接受度

資料來源：艾媒諮詢2019年
11月調查數據

會選擇去付費自習室消費

（1.2%認為價格划算）

比較認可，但不會選擇去付
費自習室消費

（22.6%認為價格合理）

不認可，不會選擇去付費自
習室消費

（76.2%認為價格偏貴）
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廣東

1313..9595%%

湖北

1111..33%%

湖南
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北京

66..9696%%

陝西

44..9696%%

四川

33..9999%%

江西

33..3232%%

浙江
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