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為了搶接大單、提高回款率
，催收行業（在本港亦稱收數、
追數）的底線被一次次的降低，
並很快以侮辱、毆打、拘禁、愛
滋病催債甚至致人死亡等惡性事
件的方式，進入了公眾關注的視

野。作為一個有十餘年催收經歷的老江湖，杭州
的阿勇說得非常直白： 「面對壞帳，你如果很溫
和地去談，根本沒戲。我們這一行，不管你要錢
的方式，而是看你能否要到錢，到帳了直接分你
三分之一甚至一半。」 所謂重賞之下必有勇夫，
不少人也因此走上了暴力催收的道路。

大公報記者 俞晝 （文、圖）

經濟透視

在網貸行業風險事件頻

發的情況下， 「老賴們」 似

乎迎來了一個 「好時代」 ，

他們明目張膽地賴帳，甚至

建立了「反催收」群，在群裏分享那些風控

不夠嚴格、容易借款的平台，然後一起去

借錢，坐等平台爆雷後就可以不用還錢。

林偉就自詡是一個 「擼貸」 的人。

2016年大專畢業後，林偉沉溺於賭博，欠

下巨額債務後，他開始潛心研究各家P2P

平台的數據，專業 「薅平台的羊毛」 。在

判斷某平台有可能會倒下後，林偉便提交

註冊申請，每次借款在1000元到2000元

之間。借款金額不算多，但篤定不還。在

他的觀念裏，這樣的做法並沒問題。 「憑
本事借到的錢，為什麼要還？」

在監管的合規壓力下，不少正規催收

機構都在朝着溫和派演進。 「如今的催收

員要做到 『打不還手、罵不還口』 ，但欠

債者卻 『從孫子變成了爺』 。」 阿勇說，

特別是在部分農村地區，甚至出現了整村

都在 「擼貸」 的現象。 「催收打電話過去

，他們都特別狠，說你們有本事就來我們

村裏催收，讓你豎着進來，橫着出去。」
大力整頓暴力催收的另一面，則是貸

款逾期率的不斷上升。 「現在我們的催回

率下降了70%，業務量則直接下滑了60%

。」 由於催收員的收入與催回率直接掛鈎

，慘淡的業務量也導致大量的催收人員離

開了這個行業。「今年催收員的離職率超

過50%，我們去年的老員工只剩下10%。」
「未來，催收行業可能只有300到

500家公司能存活下來。」 信用與清收行

業協會籌備處秘書長王暉在接受記者採訪

時表示，催收行業會以合規為底線，出現

兩極分化。 「一極是頭部公司，它們不會

超過100家，將佔據絕大部分的市場份額

。另一極是尾部公司，它們將深耕某個領

域，解決行業內遺留下的疑難問題。」 按

照這個比例，未來催收行業的淘汰率將高

達90%。

「前端的風控技術再怎

麼先進，最後一道工序永遠

是催收。」 按阿勇的話來說

，互聯網、大數據、人工智

能再強大，也有追不回的帳。 「催收行業

是非常典型的勞動密集型行業，技術能做

的只是流程的優化，比如自動撥號、發短

信，按風險等級自動分類等，但人工催收

永遠是必不可少的最後一環。」
中國人民銀行數據顯示，截至2019年

三季度末，銀行卡授信總額16.99萬億元

，環比增長4.11%；銀行卡應償信貸餘額

7.42萬億元，環比增長2.67%；信用卡逾

期半年未償信貸總額919.16億元，較上季

度末增加80.32億元。這一數據是2010年

的十倍之多，在不久的將來，千億逾期市

場將會形成。

「事實上，只要逾期市場仍然存在，

就有催收的需求。」 就職浙商銀行的某金

融顧問向記者坦言，現在銀行也非常關注

催收市場的整頓工作。 「金融市場是牽一

髮而動全身的，一旦催收行業銷聲匿跡，

銀行的逾期率勢必會出現上升，到時候的

影響面會非常巨大。」 該金融顧問認為，

「暴力催收」 必須要整治，但 「合法催收

」 的界定亦非常關鍵。 「催收機構是服務

於整個金融行業的，這是無法迴避的現實

存在。既要堵，也要疏。」
在催收更加規範化和標準化的美國，

類似Encore Capital Group和Pra Group

這樣的不良資產處置公司已做到了上市，

新的創業公司也開始用大數據和人工智能

改造催收行業。

江湖一直都在，催收人也不會馬上消

失。只是他們不知道，未來的命運將會何

去何從？

就在前幾日，阿勇哥剛

從菲律賓回來，為的是一筆

拖了兩年的欠款，之所以需

要他親自出馬，是因為欠款

數額巨大──本息加起來近兩千萬。 「對
方是一家知名的代工企業，在東南亞都有

設廠，每年的銷售額過億元，但利潤還不

夠還幾家銀行的利息。」 他嘆了口氣談道

，其實企業主也很可憐，現在生意不好做

，外貿利潤比紙薄，哪有錢還債。

記者追問催收的情況，阿勇苦笑說，

不僅沒催回來錢，還搭進去幾萬元。 「到
了菲律賓碰到對方恰好在接待一位大客戶

，拉我一起吃晚飯，結果吃完告訴我他沒

錢付餐費，我只能幫他把錢墊了。得罪大

客戶，錢就更還不上了。」 在他看來，欠

錢與催收並非完全站在對立面，很多時候

反而是一條繩子上的螞蚱。「大家都是混口

飯吃，欠錢的為錢，催收的也是為錢。」
在監管的步步升級下，他戲稱現在的

催收員都是 「客服式服務」 ，原來的話語

體系已經被完全拋棄。 「要說 『您』 、 『
請』 、 『好嗎』 ，催收員比客服都有禮貌

。」 就算老賴在電話那端破口大罵，催收

員的語氣都不能硬，還要給對方道歉，不

然一個投訴，可能一天的活兒就白幹了。

「以前催收考核催回率，現在考核好評率

，你說好笑不好笑？」

企業無力還債 收數佬搭錢做􀎠慈善􀎡
天方
夜譚

在中國逾百萬億

貸款背後，有一個帶

着 「原罪」 的暴利行業──催

收。尤其是近年來隨着網貸平台的野

蠻發展，許多人借到了自己根本還不

起的金額，出現了越來越多的壞帳。在這

樣的背景下，有着敏銳嗅覺的膽大者紛紛

開起了催收公司，高額的提成驅使着他們

，開始不斷試探監管甚至法律的紅線。

打扮斯文 收數佬的變與不變
採訪阿勇並不是一件容易的事，得通

過熟人的層層介紹，才能在杭州一家科技

公司的總經理辦公室見到他。由於催收從

某種定義上來講並不合法，所以大多數的

從業者都會掛靠在正規公司名下，其業務

範圍通常以市場調查、信息諮詢、其他諮

詢等代替。若不是事先知道勇哥的身份，

面前這位穿着西裝喝着普洱茶的男士，與

記者平日裏採訪的成功浙商沒什麼兩樣。

在大多數人的印象裏，催收員一般都

敞開衣領露出紋身，脖子上掛着拇指粗的

金項鏈，手裏拎着一桶紅油漆， 「要麼還

錢，要麼卸腿」 。阿勇笑言： 「其實潑油

漆已算比較傳統、文明的方式了，早年間

把那些死活不還錢的人關起來、或者動手

教訓一下也是有的。」 他說，現在監管越

來越嚴了，必須懂法守法。 「畢竟我們的

核心是求財，不是要命，雖然總是得裝成

要命的樣子。」
今年10月21日，在港股上市的51信用

卡（02051）因為委託之外包

催收公司涉嫌尋釁滋事等犯罪

行為，被杭州市警方立案調查

。警方表示，經初步調查發現

，51信用卡委託外包催收公司

冒充國家機關，採取恐嚇、滋

擾等軟暴力手段催收債務的行

為，涉嫌尋釁滋事等犯罪。該

股當天急跌35%，市值蒸發逾

10億元。這個曾經被投資者追

捧的新經濟企業，如今成了資

本的棄兒，上市一年多來，市

值縮水百

億元。

一位不願具名的業內人士

介紹，催收行業興起於2003年。彼時各家

銀行為了搶佔個人信用卡業務的城池，用

金額不菲的開卡禮和簡便的手續吸引人們

辦理信用卡，包括還在讀書的大學生。受

到促銷活動的刺激，在2003年至2010年

之間，中國的信用卡發卡量從2000多萬張

激增至2.3億張。隨着發卡量和貸款總額的

不斷增加，各發卡機構已無法自行應對越

來越多的逾期帳戶。於是，各大銀行紛紛

開始將信用卡催收業務外包給應運而生的

催收公司。

「早期做信用卡催收業務的公司都還

算比較正規的，基本上就是不斷地給你打

電話、發短信，跟你講 『欠債還錢，天經

地義』 的道理，最多威脅要告訴家人、朋

友，或是學校、單位的領導。」 阿勇表示

，由於辦理信用卡的許多都是學生或是小

職員，抗壓能力較弱，再加上欠的數額並不

多，因此「嚇唬幾句就基本把錢還上了」。
在提成方面，逾期時間越長，提成越

高。阿勇透露： 「基本上平均提成為千分

之六，且上不封頂，因此有些努力且運氣

好的催收員，一個月下來收入能達到十萬

元左右，還是比較可觀的。」

網貸興起 催收公司野蠻生長
2014年是中國互聯網金融興起之時，

網貸平台遍地開花，為了跑馬圈地，許多

平台連借款人的身份證都不需核驗，填個

手機號碼就能借到錢，由此導致的壞帳也

越來越多。尤其是2016年，伴隨校園貸、

車貸和現金貸等細分市場的崛起，整個催

收行業一度達到頂峰。數據顯示，當時全

國共有5000多家催收公司，相關從業人員

逾30萬人。

馬路所在的催收公司的委託客戶以車

貸平台為主，主要活躍在浙江和安徽一帶

。2016年，他眼見身邊的同事把欠款人的

牙齒打掉兩顆，嚇得「第二天就遞交了辭

職信」 。馬路告訴記者，車貸可以說是所

有貸款中手段最「黑」的一種了。「很多車貸

平台，賺的根本就不是利息，而是罰金。」
更為無恥的是，該車貸平台會想方設

法讓客戶延遲交付本息，甚至將其帳號凍

結，導致用戶無法按時繳納費用。 「下一

步就是我們出馬拖車了。由於在抵押貸款

時，車貸平台就以安全為名在車上裝了

GPS，所以我們在客戶逾期當天就把車拖

走了，車上的所有東西也一併拉走。」

監管升級 賺錢的都入獄了
「有的客戶車上有貴重材料，就着急

找到平台要還錢取車，這時候平台就會列

出長長的費用單據，包括拖車費、停車費

、保管費、滯納金等等，總費用加起來遠

超應還的利息。」 馬路說，他碰到有客戶

借款一萬八，最後各項費用加起來，繳納

了近八萬元，才拿到了車。 「所以車貸業

務的催收利潤也高得驚人，有時一輛車光

佣金就能收兩三萬元。」
隨着內地多家現金貸平台發生暴力催

收事件，國家公安機關、金融監管部門開

始依法查處採用非法手段催收貸款的行為

。 「這麼說吧，我身邊現在還在做催收生

意的，都是沒賺錢的，賺錢的都已經進去

（監獄）了。」 阿勇感慨道： 「我現在要

求我們的催收員必須穿西裝打領帶，語氣

必須溫和，而且最多只能兩人

同行，因為打擊黑惡勢力，三

人就算團夥了。」
這的確是一個充滿了戲劇

性和想像力的江湖。然而，在

一輪輪監管的重槌之下，曾經

如野草般野蠻生長的催收公司

紛紛裁員、倒閉、轉行，留給

催收員的「表演空間」也越來越

小。如今的催收員更像那些石

縫裏見不到陽光的植物，小心

翼翼地，在夾縫中掙扎生存。

􀎠憑本事借到的錢，為什麼要還？􀎡
無可
奈何
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之路

需求仍在 收數行業何去何從？

收數江湖：
野蠻生長的罪與罰

▲在催收更加規範化和標準化的美國，
Pra Group這類不良資產處置公司已經
上市 網絡圖片

收數提成比例*

▲ 「追討死債」 是催收公司的強項，也
是利潤的來源
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▲甘肅甘南州 「6．18」 套路貸案件成功破獲，9名犯罪嫌疑人被
押解歸案


