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大興機場迎春運 幸福航站暖客心
􀎠廊橋􀎡招手目送親友 關顧母嬰無微不至

2020年1月
10日，大興機場迎來
首場春運大考。連日來，大
公報記者實地探訪大興機場，眾多
旅客表示，大興機場4層通往登機口區域
上方的 「廊橋 」 設計，讓旅客們可以回
頭仰首向親友招手話別；五個指廊均設有母
嬰休息室，配有溫奶機、消毒機、小型冰櫃等各種
設備，無微不至，讓原本行匆匆、急切切的 「回家之
旅」 變得心甜甜、情暖暖，整座展翅欲飛的 「金鳳凰
」 徹底化身為一座暖心的 「幸福航站」 。

2 0 2 0 春 運 系 列 之 貼 心 飛 航
大公報記者 張寶峰

大興機場
舒適便民

一證通機＋人臉識別 全程自助 􀎠空中花園􀎡候機 細味􀎠中國風􀎡

「古代有長亭送別，這裏有廊橋回首。」
站在大興機場五層的一面玻璃牆前，目送妻女
辦值機、過安檢的李先生感慨道，以前在其他
機場，安檢口就是親友分別的最後一站。而在
大興機場，可以透過這面玻璃牆，俯瞰親友登
機前的過程。這個貼心的設計，一下子把送別
之旅拉長了，讓親情的味道也更濃更厚了。

大興機場航站樓地上共有5層，其中第4層
是值機大廳和國際出發區，而在第5層的綜合
商業服務區，正好可以俯視下層出發區域，送
別的人能看見親友過安檢、辦手續，而旅人們
也可以回頭仰首向親友招手話別。

另外，因為4層通往登機口的區域上方架
設了一道巨大的拱門，這個被李先生叫做 「廊
橋」 的設計，也讓大興機場的送機場面更加富
有詩意。

今年要攜全家在國外旅行過年的亢先生將
從大興機場出發，他對大公報說， 「這個看似
簡單的設計，充滿儀式感和人情味。」 亢先生
的愛人說，自己會特別留意別人的送別場面。

「大興機場給我的第一感覺就是滿滿的現
代感。設身處地走上一次，我發現，各種細節

上的溫馨設計是這裏最值得打滿分
的地方。」 今年春節要跟老公和不
到兩歲的小寶寶一起回武漢老家的
雷女士對大公報說，自己從來沒有
預想過，大興機場會在關照母嬰群
體方面下這麼大功夫。

母嬰室配備溫奶機冰櫃
大興機場共有五個指廊，每個指廊都有一

個母嬰休息室。在四十多平米的母嬰休息室內
各種設備配備齊全。除了供幼兒使用的低位洗
手台，還配有溫奶機、消毒機、小型冰櫃等，
方便旅客存放母乳、溫奶以及奶瓶消毒。此外
，大興機場還設置有兩個小隔間，裏面放置有
嬰兒床，以供嬰兒酣睡。

在大興機場一處指廊的上方，很多旅客都
注意到一顆巨大的紅心。這是由一百多個國家
的 「愛」 字拼成的一件藝術品。在北京工作的
台灣藝術家游女士對大公報說， 「看到這個巨
型愛心，我忍不住要給大興機場一個大大的讚
。我覺得，這座機場的成功之處就在於處處用
心、滿滿深情和濃濃愛意。」

「大興機場滿滿的科技感讓人
目不暇接，驚嘆連連。」 正在航站
樓裏辦理值機的苗女士對大公報說
，從地下到地上，很容易找到值機
櫃枱，再也不用拖着大行李東衝西
撞了。 「最驚喜的就是那個高科技
的行李條，有了它，我就能在手機
上看到自己行李的行蹤，和網絡購
物查物流一樣。」

苗女士所說的行李條因為採用

先進的無線射頻技術，所以具備了
手機同步、實時跟蹤的功能。此外
，在驗證環節，旅客也不用再掏出
登機牌，只需要站在閘機前刷身份
證、面對鏡頭，即可打開閘機進入
到安檢區內。

「以前從新聞上看到很多因為
擔心安檢輻射引發的麻煩甚至糾紛
。」 這個寒假從大興機場出發旅遊
的解先生說， 「我聽說這裏的安檢
是無輻射的，我覺得大興機場開了
一個好頭。」 據了解，大興機場採
用了毫米波人體安檢儀，隨身攜帶
的物品材質能在兩秒鐘內快速自動
識別，並且安全無輻射。

五指廊堪稱大興機場的招牌設
計，它不僅美觀大氣，同樣兼顧了
遊客出行的便利性。在辦完全部手
續進入候機樓後，乘客只要站在中
央就能一眼望到五條指廊的盡頭。
大興機場建設指揮部相關負責人曾
表示， 「能看到指廊的終點，旅客
就不會着急。到指廊最遠端的登機
口約600米，步行不到8分鐘，效率
優於世界其他同等規模機場。」

如果說 「高科技」 是大興機場
的硬核實力，那麼 「中國風」 則構
成了它的柔性魅力。在探訪過程中
，大公報記者發現，五個登機指廊
的盡頭分別建有風格不同的五個空
中花園：絲園、茶園、田園、瓷園
和中國園。

「這些休息區從設計到名稱，
都帶着濃郁的中國風，讓人心曠神
怡。」 在絲園候機的馬先生對大
公報說， 「我發現幾乎每一個行經
這裏的外國旅客，都在拍個不停，
我感覺他們把這裏當成一個景點
了。」

作為五座 「空中花園」 中最大
的一處，中國園總面積達到2000平
方米。走進其中，天井式的空間內
別有洞天，圍繞中央池塘排列着亭
台樓榭，小橋流水、假山涼亭等中
國園林的造園藝術在此體現得淋漓
盡致，垂花門、門墩、彩畫等中國
傳統建築的特色也應有盡有。

據修建中國園的北京建工古建

團隊相關負責人介紹，為了向中外
旅客展示古色古香的中國園林，施
工團隊堅持採用傳統工藝。例如，
八角亭的柱子要選用至少自然風乾
13年的純木；彩畫全部採用中國傳
統彩畫的樣式和工藝進行施工，所
有顏料都是在礦物質中提取，每一
種染料至少粉刷3遍，每遍染料自然
風乾需要3-5天，這樣能讓彩畫至
少保持10年的壽命。

高鐵地鐵飛機交匯互通

今年春節是北京首都機場和大興機場第一
次共同參與春運保障，這為旅客帶來更多的運
力保障和出行選擇。中國民用航空局總飛行師
萬向東近日告訴大公報，春運期間，北京大興
國際機場預計將保障進出港旅客190萬人次，
進出港航班1.25萬架次；日均航班312架次，
比平時增加15%左右。

「大興機場主要採取三方面舉措來迎接春
運。」 萬向東說，一是依託科技提高運行效率
。大興機場低能見度運行達到世界先進水平，
有效提高航班正點率。推進 「一證通關＋人臉
識別」 乘機服務，實現旅客全流程自助乘機。
這些新技術的運用將顯著提升大興機場運行效
率。

二是調整保障資源，滿足出行需求。針對
春運期間旅客量激增的特點，動態調整各層值
機櫃枱、安檢通道等資源的開放時間和數量，
積極引導旅客使用自助設備提升現場服務效率
，針對旅客攜帶行李倍增的特點做好行李打包
櫃枱、航務公司值班經理櫃枱、行李提取等區

域的人員保障和排隊疏導工作，在關鍵位置增
派問詢人員，及時維護現場秩序，現場解決旅
客問題。

三是聯合相關部門做好延伸服務。積極協
調相關部門，加大綜合交通保障力度，落實地
鐵動態增班和京雄城際聯動機制，優化和補充
機場巴士夜間線路，增加出租車運力投放，應
急情況下推出 「大興機場免費愛心班車」 ，確
保春運期間不滯留一名旅客。

排隊不超5分鐘
航站樓採用 「雙進雙
出」 設計，擁有兩個
到達層和兩個出發層
，旅客如果搭車前往
，可以分散落車，減
少排隊等待時間

託運行李無需搬運
配備400餘台自助值
機和自助託運設備，
旅客只需刷身份證，
即可完成值機。行李
箱傳送帶採用坡形設
計，無需費力搬運

人臉識別無紙安檢
安檢通道引入人臉識
別等新技術。不用掏
出登機牌，只需要站
在閘機前刷身份證，
即可進入安檢區

人包綁定不會丟失
實現人包自動綁定，
不怕誤拿行李。過機
完成後，無需開包的
行李和需要開包的行
李將分別傳送，不需
要人工識別

無感通關零等待
海關首次在行李檢查
區配備新型高速CT
檢查設備。未來旅客
入境時可實現 「無感
通關」 ──免排隊、
免搬箱、免過機、零
等待

8分鐘到達最遠
登機口

五指廊構型合理，步
行長度適宜，更多航
班可以靠橋，減少乘
坐擺渡車的麻煩，到
指廊最遠端的登機口
僅約600米，步行不
到8分鐘

記者張寶峰整理

北京大興國際機場航站樓共7層，其
中地上分為五層。地下分為兩層，地下
二層是軌道交通站台層，地下一層是站
廳層。

到達旅客通過航站樓地面層下到地
下一層，可以購買京雄城際或地鐵的車
票，然後進入到地下二層，搭乘列車，

換乘時間大約在10分鐘以內。旅客乘坐
京雄城際列車，向北經過大興站，可以
換乘京九和京滬線的普速列車，還可以
換乘地鐵四號線到達北京南站；在終點
站北京西站，旅客可以換乘京廣高鐵及
普速列車通達全國，也可以換乘北京市
內的7號和9號地鐵線。 大公報整理

毫米波兩秒安檢零輻射
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▲乘客在北京大興國際機場自助行李託運專櫃
辦理業務 中新社 ▲航站樓走廊的露天庭院

網絡圖片

▲中國東方航空公司工作人員演示
AR眼鏡人臉識別系統，它可在大興
機場實現購票到機艙口全程刷臉

中新社

▼▼鳥瞰北京大興國際機場鳥瞰北京大興國際機場
航站樓航站樓 資料圖片資料圖片

▲1月10日，2020年春運正式啟動，在北京大興國際機場，媽媽給兩女兒
在機場大樓內拍照留念 新華社


