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▲自動售票機可使用新版回鄉證購票和取票 大公報記者郭若溪攝

融國家高鐵網 港人直達58地
異地取票免手續費 網購不用填內地號

2020春運系列之暢遊神州
大公報記者 郭若溪

地租車手續簡便帶旺自駕遊

義工駐車站 助港客出行

祖籍潮汕的港人鄺達盛與太太數年前定居
深圳。2011年，深圳北站通高鐵當日，他參加
了高鐵首發團。 「當時因為香港段還沒通車，
拿着回鄉證坐車的港人也不多，不僅車站缺
少便利措施，部分工作人員也沒有見過回鄉
證。」

回憶起港人高鐵春運返鄉變化時，鄺達盛
感慨道，很多便利港人的措施都是圍繞西九龍
站通車進行的。 「2015年福田高鐵站通車時，
內地車站的自助機還都無法識別回鄉證，購票
和取票只能去人工窗口，節假日經常要排隊超
過半小時，春運期間更是要提前幾個小時去排
隊取票。」

港人買票乘車流程簡化
「第一次大變化是在2017年下半年，福田

站和深圳北站的自助售票機開始可以識別回鄉
證和護照，在網上購票後可以直接取票，但是
系統經常會不穩定，遇到故障機的時候，依舊
還是要去人口窗口排隊。」 鄺達盛說，如今，
隨着自助售票機系統更加完善，取票成功率大
幅提升，購買非福田站始發的異地車票，通過
無人售票機取票，還可免除取票費。

2019年，香港高鐵首次加入春
運，港人高鐵出行迎來第二次大的
改變─12306購票網站推出註冊
免填內地手機號碼的措施。

港人以回鄉證在12306註冊或添加
常用聯繫人時，只有姓名、證件號碼、證件有
效期、出生日期、電子郵箱為必填項，內地手
機號碼已改為選填項。填寫完相關信息資料後
，全部流程可在網上辦理，無需再去車站窗口
核驗證件。

今年春運，港人首次可以使用居住證、回
鄉證在內地段高鐵實現刷證入閘。鄺達盛再次
有幸成為飲 「頭啖湯」 的一員， 「如今購票取
票已然能和內地持身份證的同胞一樣順利買票
、取票、乘車。」

廣深港高鐵香港段開通初期，有昆明、福
州、廈門等44個內地站點可以直達香港。2019
年7月，內地連接站點再增佛山、天津等14個
。鄺達盛表示，雖然目前香港直達內地的跨境
車次還不太多，甚至受到數月以來香港環境的
影響，但自己依舊對未來充滿期盼，相信香港
段能盡早實現刷證入閘，更多便利出行的細節
措施能陸續落地。

80年代開通的跨境巴士是港人春節北上返
鄉的傳統交通工具。隨着內地高速公路不斷完
善，口岸增開，跨境巴的行車線路和車次也在
逐年增加。

「過去十年，我基本都是坐跨境巴回鄉過
年，婚前是跟父母一起，後來就是帶着小朋友
。」 今年41歲的港人胡先生，早年在中山置業
，春節返鄉搭跨境巴已是例牌。 「今年也不例
外，不過我把回鄉改成了去珠三角玩，先在香
港陪老人過年，然後初一再帶着家人去中山等

地玩幾天。」
胡先生表示，去年以來，受香港局勢影響

，聖誕節時搭乘跨境巴就已明顯感覺到客流有
變化，基本呈單向流動，香港到內地的車客滿
，而內地回香港就有很多空位。 「相信春節期
間也會差不多，現在很多香港人過節都會離開
香港到廣東玩。」

港粵直通巴士協會秘書長張劍平接受大公
報採訪時表示，今年春節跨境巴客流和票價都
有很大變化，以深港榮利巴士香港至中山班車
為例，平日單次車資100元，往年春
節期間會加價至160元左右，今年普
遍就不會加價。

張劍平說， 「一是因為香港人
多了交通工具選擇，買票也沒有那
麼熱情，往年節前就會賣掉很多票
，現在反而銷量變少，很多是臨
時想好了才會選擇跨境巴。」

此外，今年春節，跨境巴內
地客預計會明顯減少，赴港遊玩的
少了，很多班車返程都沒什麼客人
，做不到雙向平衡的，返程車就會合併班次。

春節期間，在內地租一輛車同
家人回鄉探親兼自駕遊，正成為越
來越多港人返鄉新潮流。

2018年春節就曾租車自駕回潮
汕老家的港人黃先生，今年提前一
個月就已早早預定好心儀的車型，
他告訴大公報記者，早在2017年就
已聽說過香港人可以在內地租車自
駕，但當時因為還沒有在內地開車
的經驗，也不太熟悉內地的交通法
例、保險和行車習慣，所以還是乘
搭跨境巴。 「復活節嘗試租車自駕
遊之後發現很方便，就有了春節租
車的信心，最重要春節走高速不
收費，一家人同行還是非常划算
的。」

「過年自駕回家很方便，因為
還要到多個地方走親戚，沒車出行
太周折。」 黃先生表示，今年自己
租了一輛標域昂科拉，日均約600
元人民幣，較去年價格稍有增加，
最大的變化就是租車手續的簡化，
在身份證件及支付方式上的接受度

都有所增加。
據神州租車香蜜湖門店工作人

員介紹，深圳皇崗口岸、羅湖寰宇
、皇庭廣場等幾家口岸門店都是以
港客為主，平均佔比近8成。今年
春節租車預訂提前50天開放，不少
有需求的香港人一早就來選擇了合
適的車型，香港客人明顯出現大幅
增長。

該工作人員認為，港客大多駕
駛技術嫻熟，且有過在國外租車旅
遊或差旅的經驗，因此普遍對於租
車這種出行方式有較高的認可度。
在出行半徑方面，港人租車目的地
逐漸向珠三角及內地旅遊景點地區
擴散，出行目的也由之前的探親訪
友向自駕遊方向發展。

春節期間租車，寬敞的車型尤
其受香港家庭客歡迎，例如SUV車
型寶沃BX5/BX7、標域昂科拉、雪
佛蘭科帕奇，以及商務車型標域
GL8，空間大、路面適應能力強、
價格實惠，同時能容納多人同行。

為方便旅客更快的辦理車票業
務，今年春運期間，深圳北車站共設
置了141個人工售票窗口，293台自
助售取票機。深圳北站工作人員接
受大公報記者採訪時表示，在香港
方向暫時無法刷證進站的情況下，
為幫助香港乘客提升出行效率，深
圳北站和福田站都特別在自助取
票機和站內驗票口等地增加了
志願者，隨時幫助有需要的香

港乘客取票、驗票進站等，車站各票
廳人工窗口也設置了專窗，以解決
因證件問題需要長時間排隊問題。

同時，深圳北站將東廣場A1、
A2票廳設置成多功能票廳，對於有
改簽車票需求的香港乘客，可以選
擇任意一個票廳辦理所有客票業務
。在站內換乘方面，深圳北站今年
將繼續實行高鐵 「中轉旅客不出站
。在深圳北站南、北兩條出站通廊
（13、14出站口對出）中轉口直接
進入候車區」 的快捷換乘措施，中
轉換乘作業按照出站口標準執行，
人工驗票要查驗旅客到達車票並確
認旅客後續行程正常。

此外，深圳北站在春運前完成
了進站流線改造，新增17台實名制
自助核驗機、8台安檢機，極大地擴
充了進站口通過能力，有望緩解春
運高峰進站客流壓力。

跨境巴春節不加價 港人遊灣區首選

2011年12月26日，廣深港客運專線深圳北至廣州南段開通運營時，鄺達盛是
高鐵首發團中唯一的香港旅客，期盼香港段開通是他當年最大的願望。2018年9
月23日，香港正式融入國家高鐵網，徹底改變了港人北上的出行方式。目前西九
龍站連接內地58個站點；港人12306購票網站註冊免填內地手機號碼；在內地購

買非福田站始發的異地車票，通過無人售票機取票，可免除取票費等
便利措施，都令港人的春運旅程更省心。

•期待回鄉證能夠早日實現具備入閘乘車功能，香港西九龍站實行電子客票

•12306購票網站能與港鐵購票系統聯網，香港乘客可以順暢進行購票、改簽等業務

•建議增加支付方式，將國際信用卡、Payme、PayPal等付款方式納入高鐵購票支
付方式

•不少港人持有兩地號，一個香港號碼、一個內地號碼，網絡購票就會出現收不到驗
證碼的情況

•跨境高鐵退改簽要求嚴格，發車一小時內不得退改簽，錯過車次無法及時辦理相關
服務

記者郭若溪整理

•自助取票機升
級後，網絡購
票可通過回鄉
證、居住證直
接取票

•12306網站註
冊，使用回鄉
證免除內地手
機號錄入，可
憑郵箱直接註
冊。同時無需
前往車站窗口
核驗證件

•可使用回鄉證
、居住證在內
地段已啟用電
子客票的車站
直接刷證入閘

•香港西九龍始
發，直達內地
城市的高鐵站
點由最初的44
個，增至58個

•租車自駕手續
簡化

•跨境巴取消加
價，車次頻密
，車程縮短

記者

郭若溪整理

港人盼高鐵設施更完善

春節北上
方便快捷

▲香港旅行團乘搭高鐵到肇慶 資料圖片

▲旅客在深圳灣口岸等待跨境巴士 資料圖片
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▲志願者在重慶西站紅岩服務站
為旅客提供諮詢服務 新華社


