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資深護士贈􀎠3C􀎡激勵抗疫軍心
17年前，時任醫管局九龍中

聯網護理總經理的曹聖玉博士
帶領三千多名護士，站在伊利
沙伯醫院、九龍醫院等五所醫
院對抗SARS的前線。2020年新
冠病毒突然襲來，香港醫護人
員再次面臨嚴峻挑戰，有四十
多年護理經驗的曹聖玉認為互
信的基礎對戰勝疫症很重要，
並提出基於互信的 「3C」 理論
， 即 Command （ 指 揮 ） 、
Coordination（協調）、Control
（控制），激勵對抗新冠肺炎

疫情軍心。

當年打贏SARS 今獻策戰新冠肺炎

防控
新冠肺炎
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監測總站：武漢SO2爆表數據失真

民航局：710條國際航線正常運營

醫生錄視頻 幫患病夫妻隔空傳情

􀎠中國應對疫情措施讓我很安心􀎡

曹聖玉談
戰疫三大關鍵
􀀋臨床醫療技術準備

•醫療衛生方面在過去十幾年
間做了很多準備，包括設立隔
離病房設備、措施，定期做突
發演習，在快速測試、藥物治
療方面都下了很多功夫

􀀌後方支援給足裝備
•前線醫護人員要相信政府和
管理層會做足指揮、控制的工
作，能給足裝備在後面支持他
們；管理層要鼓勵上前線的醫
護，讓大家知道使命以及疫情
狀況，讓他們完全不擔心缺少
什麼

􀀍用好政策善待醫護
•用一些特別的政策，如特別
的返工班表及舒適的醫院布置
，讓醫護人員多點時間休息。
由於疫症後可能有後遺心理負
擔，可通過心理輔導給予醫護
精神支援

大公報整理

【大公報訊】記者張帥北京報道
：中國民航局國際司司長梁楠表示，
疫情發生後，雖然一些國家的航線受
到影響，但整體而言，中國的國際航
空運輸系統運營穩定。目前，中外雙
方共計77家航空公司繼續運營中國與
46個國家之間的710條國際航線，每
周客貨航班總班次為2610班。

中國民航局12日發布的統計數據

稱，受疫情影響，民航旅客量大幅下
滑。春節以來，累計旅客運輸量僅為
1021萬人次，比去年春運同期大幅下
降了70%，平均客座率不到45%。
民航局強調，關注錯峰返程期間疫情
傳播風險，絕不讓機場和飛機客艙成
為病毒傳播渠道。目前，中國載客飛
機已基本全部裝配了高效空氣過濾器
，對於0.3微米的污染顆粒物的過濾
效率可達到99.9%以上。

籲有關國家盡早取消限制
梁楠強調，對受影響的國際航線

，民航局將與相關國家民航主管部門
保持協調和溝通，爭取為雙方航空公
司保留航權、時刻，待市場回暖時，
盡快恢復航線。同時希望有關國家能
夠遵循世界衛生組織和國際民航組織
的建議，盡早取消相關限制措施。

【大公報訊】記者馬靜北京報道
：正值武漢應對新冠肺炎疫情的關鍵
時刻，國外網站windy日前稱武漢空
氣中SO2（二氧化硫）指標濃度飆升
。對此，中國環境監測總站有關負責
人回應，武漢市區SO2濃度與周邊地
區相比未出現異常高值情況，windy
網站發布的武漢市SO2濃度上升一事
嚴重失真，其SO2濃度數據不可信。

有關負責人介紹，windy網站發
布的2月9日0時、1時SO2 「污染區」
的濃度達到1500微克／立方米以上
，最高濃度甚至超過1700微克／立

方米，其所謂的 「污染區」 內恰好分
布了武漢市部分國控或省控空氣監測
站點。經對比核實，空氣監測各站點
該時段前後的SO2濃度僅在4~8微克
／立方米之間波動，兩者濃度差距達
到200倍之多。

中國環境監測總站組織有關衛星
專家，對2月3日至9日武漢市及周邊
地區SO2柱濃度進行分析，結果表明
，其間武漢市SO2濃度整體均處於較
低水平。從衛星監測分布看，武漢市
區SO2濃度與周邊地區相比也未出現
異常高值情況。

【大公報訊】據新華社報道：馬意駿是
一位意大利裔美國人，20年前來到中國，近
年在遼寧瀋陽定居。在這場全世界關注的新
冠肺炎疫情中，馬意駿選擇留在中國瀋陽。
他說， 「中國面對疫情的一系列措施讓我覺
得很安心，我認為我留在這裏是安全的。」

疫情發生後，部分外國媒體和網民發布
了一些針對中國的錯誤言論，在一些國家旅
行或工作的部分中國人遭到歧視，馬意駿對
此感到不滿，於是在社交媒體上發表文章，
介紹他親眼所見的中國政府和人民為防控疫

情所做的巨大努力，呼籲人們停止 「惡毒的
攻擊和抹黑」 。文章發表後，瀏覽量很快超
過100萬人次。

馬意駿說， 「中國政府用最快的速度集
結了最多數量的醫務人員，告訴人們 『回家
，不要出門』 ，可能會持續兩個禮拜或更久
，會讓很多人因此付出經濟上的犧牲，可全
民真的在家裏盡責自覺地把自己隔離起來。
我想在這個世界上，除了中國還沒有哪個國
家的政府有這樣的權威性，也沒有哪個國家
的人民會如此相信和支持政府。」

更多內容歡迎掃描
二維碼，瀏覽大公
網的訪談視頻

【大公報訊】記者郭若溪深圳報
道：近日，深圳市中醫院急診科副主
任劉禹翔為一對正在接受救治的老夫
妻互拍視頻。幾日前，她在查房時發
現73歲的患者葛伯無精打采的躺在床
上，用被角遮住了半邊臉。鄰床的七
叔告訴她，原來葛伯的老伴溫阿姨也
發病住院了，在另一層重症病區搶救
，他和老伴無法取得聯繫，非常擔心
，飯也吃得很少。

劉禹翔知道後連忙告訴他， 「您

太太已經拔了氣管插管，脫了呼吸機
，現在已經好很多了。我昨天還給她
開過中藥。」 葛伯一聽，大哭起來，
抓住劉禹翔的手說， 「告訴我老婆，
不要丟下我，一定要活下來，不能丟
下我啊。」

看着葛伯激動的樣子，劉禹翔眼
眶一熱，眼淚也快出來了。忽然間，
劉禹翔想起了自己的工作手機，有了
主意：給他們分別錄小視頻，查房的
時候帶給對方看，不僅幫他們互訴牽
掛，還能鼓勵堅定信心戰勝病魔。

第二天一早，溫阿姨看到了老伴
的視頻，高興得大哭起來，不停感謝
醫生和護士。在劉禹翔錄下的小視頻
裏，溫阿姨勉勵葛伯： 「我們就快團
圓了，大家一起加油！」

劉禹翔告訴記者， 「我們也許無
法體會，他們這幾天的內心世界裏都
經歷了什麼。在之後共同戰疫的道路
上，還要盡力給他們多一點精神上的
關注。」

▲2003年香港爆發SARS，不少醫護緊守崗位對抗疫情
資料圖片

▲在醫護齊心努力下，香港的SARS患者得到及
時治療 資料圖片

曹聖玉博士認為，2003年的SARS
與現在的新冠病毒疫情非常不同，想要
戰勝疫症，有三個主要因素不容忽視。

「第一個因素是臨床醫療技術的準
備。」 曹聖玉指，過去十幾年間，醫療
衛生方面做了很多準備，包括設立隔離
病房設備、措施，定期做突發演習，在
快速測試，藥物治療方面都下了很多功
夫。然而面對突發醫療事件，曹聖玉認
為，關鍵的是第二個因素：人的因素。

「對於一個不知情的疫症，一定會
驚。」 曹聖玉提到，SARS之後的很多培
訓都在強調3C：Command（指揮）、
Coordination（協調）、Control（控制
），而這3C都是基於互信的基礎。互信
就要求市民要信任醫護人員；前線醫護
人員要相信政府和管理層會做足指揮、
控制的工作，能給足裝備在後面支援他
們；管理層要相信前線的同事會盡心盡
力地打贏這場仗。

急市民所急 怕也要站出來
曹聖玉表示，SARS時期也有少數醫

護請病假、辭職，但這些打退堂鼓的人
都低調而帶着歉意，因為他們也知道，
在那時市民很需要醫護人員，他們不會
大張旗鼓地說 「我不做」 。 「醫護人員
害怕是可以理解的。」 曹聖玉說，管理

層和一起上前線的同業要鼓勵他們，要
讓大家知道他們的使命以及疫情的情況
，要盡所能地讓他們完全無後顧之憂。

「想不到經過我們的努力，一共招
募了80個自願的護士。」 曹聖玉有些激
動地說， 「我知道他們害怕，但他們想
到他們的專業，想到要急市民所急，我
就覺得他們很勇敢，站出來，告訴我他
們願意這樣做。」

只要預備充足 有潛力零感染
「我很驕傲，這群自願來SARS病房

的醫護是零感染。」 曹聖玉說， 「所以
我想向前線勇敢的醫護人員講，不要害
怕，只要我們預備充足，你們安心打這
場仗，我們有潛力零感染。」

而最後一個因素，曹聖玉認為，是
要讓醫護人員多點時間休息。她分享說
，當時醫院找了個地方布置得很舒服，
有音樂、小食，還有心理輔導員，去傾
聽、幫助前線醫護，給予他們精神上的
支援。

▲意大利裔美國人馬意駿（
Mario Cavolo）受訪 新華社

▲劉禹翔在病房內工作 受訪者供圖

▲井岡山機場工作人員用紅外人體熱
成像測溫系統對乘客測體溫 新華社

◀曾親歷SARS
的資深護士曹
聖玉博士


