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關注新經濟故事

在此次抗疫前線華中科技大
學附屬協和醫院，來自香港科技
大學的普度科技團隊提供了數十
台名為「歡樂送」的配送機器人。
機器人根據病患下達的指令需求
即刻反饋，僅需醫護人員將藥物
、生活用品放在機器人置物架上
，機器人從出發區自動前往病房
門口，途中基於多傳感器融合的
定位導航算法能靈活規劃路徑，
躲避障礙。送至病房門口時，機
器人可通過智能語音呼叫，提醒
病人領取物品，全程做到免接觸
配送。配送結束後，機器人將自
主回到出發區，等待酒精消毒後，繼續完成其他配送任務。

極端環境下無接觸成剛需
「配送機器人投入疫情其實從事的是比較簡單功能。」

普度科技創始人張濤透露，配送機器人的原理接近於無人駕
駛，產品在參與抗疫之前一直都在海底撈等餐飲企業中充當
送餐員。張濤談到： 「以前大家討論的都是人力成本的問題
，還沒有想到在極端環境下， 『無接觸』 也會成為剛需。因
此，未來企業很有可能會圍繞 『無接觸』 推出一系列的商業
模式應用。」

疫情恢復尚需時日，對餐飲企業來說，無接觸或將成為
一段時期內業界的常態。雲海餚、漢堡王等餐飲順勢推出了
「無接觸餐廳示範店」 ，在點餐和送餐環節都使用了機器人

。機器人按照指定路線將菜品由後廚運送到指定位置，傳菜
全流程隔絕人與人的接觸，中飯協、美團聯合擎朗智能也推
出了 「全鏈條無接觸配送」 服務。配送範圍內的居民在美團
外賣APP下單，餐廳接單後，美團智能配送調度系統會把訂
單指派給騎手。騎手到達餐廳，後廚會將打包好的外賣放置
在送餐機器人托盤，機器人自主配送至 「無接觸餐廳」 騎手
專區。騎手從機器人托盤取走外賣後，送餐機器人自主返回
；同時，騎手嚴格按照 「無接觸配送」 標準送餐。

深圳市機器人協會副秘書長譚維佳強調，企業不能再跟
風扎堆，需要找準自己的落地場景，根據用戶的需求對機器
人進行定製化的調整。她舉例： 「未來機器人對用戶需求的
解決，不一定會局限於某一個機器人去滿足所有的需求，很
大可能出現的情況會是群組機器人組成一個整體解決方案。
對於任何一款產品，最重要的就是理解市場的剛需。行業跨
界合作創新商業模式也會成為常態。」

商業應用需滿足三條件
譚維佳分析，機器人是標準化、工業化的產品，其商業

應用需滿足三個條件，即配送高效、成本低廉和穩定運行。
以此次疫情中醫院場景中的運用為例，三個不同類型的機器
人可以成為一個群組，其中一個在隔離區送餐、送藥，另外
一個負責為醫院進行清潔，另外一個專門進行消毒。 「只有
這樣，機器人才具備被市場接受的可能性。相比於研發出功
能更強大的單一機器人，機器人群組的解決方案顯然是成本
更低和更現實的。」
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疫情成為了機器人產業的催化劑。服
務機器人免接觸的優勢，讓它們深入餐飲
、醫院、寫字樓等生活場景。據記者了解
，一批逾2000台來自不同企業的國產能機
器人已 「奔赴」 前線，助力疫情的預警和
防治，其功能涵蓋了巡視、測溫、消毒、
配送、導醫、教育等領域。疫情恢復尚需
時日，「無接觸商業模式」誕生，未來或將
長期保留。在產品加速落地的過程中，企
業在商業模式的創新方面有了更多思考。
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● 「可自動
噴灑消毒

液的酒店機器
人」 、 「5分鐘消
毒一間房」 的
專業客房消
毒機等在酒
店內應用

●湖北麻城經濟開發區使用聯通集
團開發的AI疫情防控機器人為居
民健康狀況排查。只要將用戶手
機號碼導入系統，通過話術設置可以詢問
用戶每天的身體狀況，並自動生成統計表
，及時統計收集居民身體健康狀況

●寧波機
場5G巡
邏測溫

機器人，一次可
測量5米內10個
人的體溫，還能

智能識別是否佩戴口
罩，對於體溫超過預警值
或沒有規範佩戴口罩的人
員，將通過高音播
報發出警告和
提醒

●長安汽車3月將
推出的長安熱成像防

疫車，搭載了軍工級AI智
能熱成像測溫系統、有效

測溫範圍可達10米，且可以選取多個目
標進行熱成像體溫檢測

2 機器人
如何發揮作用

？
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2019世界機器人大會上發布
的《中國機器人發展報告》（以下
簡稱 「《報告》」 ）顯示，在中國
，隨着人口老齡化及消費升級的趨
勢愈加明顯，服務機器人存在巨大
市場潛力。近年來，國內機器人在
芯片等關鍵零部件領域加速國產替
代的進程，企業的研發能力也在提升。

為實現不同的功能，服務機器人需
要的技術支撐不一而足。機器人的 「眼
」 要有負責觀察環境、識別顧客的機器
視覺技術；與人進行交互的語義識別和

語音合成技術，形成了機器人的
「耳」 和 「口」 ；還有
以激光SLAM為代表的

自主行走解決方案等等。記者了解
到，商服機器人的產業鏈複雜，涉
及的核心硬件包括伺服舵機、芯片
、控制器、減速器等；軟件和方案
集成商也有SLAM與機器視覺、語
言交互、操作系統、雲服務等方面
。未來服務機器人的智能性主要體

現在導航移動、運動控制、感知交互（
視覺、語音）這幾項人工智能技術。中
國電子學會和36氪研究院的報告顯示
，隨着5G時代的到來，國產服務型機
器人智能化的進程也會加快。此前中國
機器人企業在國產關鍵零部件中受制於
人的情況也將得到改善。市場調查機關
IDC預測，截至2022年世界商用機器人
市場將以每年20%的增長率增加，將
突破530億美元（約為4100億港元）。
其中，中國市場佔比25%。

《報告》顯示，中國在人工智能領
域技術創新不斷加快，專利申請數量與
美國處於同等量級。同時，中國龐大的
人口規模和市場，有利於企業研發成本
回收和產品規模化應用。新興應用場景
和應用模式探索也有望拉動行業發展。
在技術驅動下，商用服務機器人的產品
類型從單一逐漸向多元豐富的應用場景
滲透，政務、零售、物流、醫療、教育
、情感陪護、黨建等方向都已實現拓展
，企業持續打磨應用場景以加速落地。
未來，黨建、政務和司法、汽車、零售
等領域也將成為機器人新的放量領域。

深圳龍崗區的一家機器人概念
的餐廳，已經初步具備了無人餐廳
的形式。從迎賓、點菜、送餐到後
廚炒菜都由各式機器人來完成。在
客人用餐過程中，桌邊的點菜機器
人還可以全程負責陪聊。顧客李小
姐告訴記者，自己一直都是單身，經常
自己吃飯，如果有一個機器人可以在旁
邊全程陪着會減輕孤獨無聊的感覺。餐
廳負責人透露，未來可能會嘗試更多的
服務形式，推出生日、春節等節日特別
套餐，單身人士套餐等服務。近日，由
哈工大機器人（山東）智能裝備研究院
和中智科學技術評價研究中心主編，社
科文獻出版的首部機器人產業藍皮書《
中國機器人產業發展報告（2019）》提到
，未來，隨着人工智能、量子計算、
5G、區塊鏈等前沿技術的快速發展，
機器人的智能化程度會越來越高，將具
備與人共融、適應複雜環境等功能。 「
未來每個人的工作和生活都將與機器人
相伴隨。」 深圳市機器人協會副秘書長
譚維佳表示。未來各種不同種類的機器

人將會協同工作，加速在日常生活
中更多元的場景落地。寫字樓、酒
店、餐飲、醫院、會場展館、博物館
、銀行網點等都是可以預見到的。

「未來創新應用的場景會很多
，有專注於KTV配送的，有專注於

機場送行李的，甚至還有專門為黨群活
動中心服務的黨建機器人。在黨務諮詢
、精神宣講、黨員宣誓、展廳導覽、黨史
介紹等環節全程服務。」 她解釋，企業
需要與服務行業用戶深入合作，共同針
對消費者的需求進行方案訂製。這些服
務業的工作人員將會與機器人長期協作
，工作中簡單重複的勞動被取代後，其
精力將會用來推出更多的服務創新。

以快遞和外賣行業為例，快遞服務
分級進程可能加速。VIP服務將會推出
更多訂製套餐形式。比如VIP用戶可以
嚴格到多少分鐘送達。客戶在等配送的
過程中全程可以有人回應，隨時與送餐
員確認地點以及加送其他物品等要求。
全程 「無接觸配送」 也可能作為一個
VIP服務的選項而永久保留。

無接觸配送中機
器人角色至關重要，
但還需結合其他配套

措施，讓機器人的運送路線都安排順暢。在
樓宇配送中，機器人自主坐電梯，需要與電
梯打通。在目前智能電梯普及率還不高的情
況下，這對於機器人研發團隊和物管公司都
是新的挑戰。

服務機器人在落地的過程中需要配套設
施的不斷完善，與相關工作人員的協作也需
要順暢的配合。無接觸配送中機器人首先需
要一部智慧電梯。 「華為公司在這次疫情中
曾經嘗試推出過一款無人操控的電梯。」 普

度科技創始人張濤解釋，整個電梯不設按鈕
，電梯後台系統通過手機APP進行操控。用
戶全程不需要接觸按鈕。在此次疫情中就可
以減輕因電梯按鈕接觸而造成的感染。

在以往寫字樓外賣的配送進程中，外賣
員花在樓宇內的配送時間與在外面路上的時
間是相同的；而且很多甲級寫字樓拒絕快遞
、外賣員的進入，配送往往會浪費配送員很
多時間。張濤強調： 「在樓宇內的配送是機
器人的專長，比較理想的情況是配送員到大
堂之後，將送件交給機器人，由機器人進行
最後一步的分送。比如在這次疫情中，這一
功能就十分必要。」

機器人配送離不開智慧物管的普及。普
度機器人方面告訴記者，在技術方面，機器
人自主坐電梯，需要與電梯打通。 「電梯是
一個特種設備，屬於安全部門管理範圍。要
改造的話，要拿到各種審批，目前智能電梯
普及率還不高。這也阻礙了機器人的普及。
」 電梯打通之後，機器人也將面臨高峰期難
以擠上電梯的難題。最好的解決方法是讓物
業公司單獨給機器人安排一個電梯。張濤認
為： 「如何把各家配送公司的機器人整合起
來，如何將每個機器人的運送路線都安排順
暢，這對於機器人研發團隊和物管公司都
是新的挑戰。」
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▲機器人在餐廳中已經廣
泛應用 受訪者提供

▲許多物流企業在此次疫
情中推出了「無接觸配送」

受訪者提供

▲未來服務機器人將會替
代許多簡單重複的工作

受訪者提供

▲服務機器人在酒店工
作 受訪者提供

▲普度機器人創始人
張濤 受訪者提供
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