
2月18日，湖北省社會心理學會
公布了20家機構和31位專家的公益心
理援助熱線電話。湖北陽明心理研究
院排在20家機構的第一位，但馬恩祥

告訴記者，熱線電話一直並不太 「熱」 。
馬恩祥解釋，中華文化中心理問題被看作隱

私、且病恥感嚴重，熱線求助多是為別人求助。
此次疫情中，心理諮詢被提升為心理公共衛生服
務，但目前尚未普及。他認為，如果將來把心理
諮詢納入到公共衛生服務或基本醫療衛生服務，大
眾會更容易接受心理服務，來訪者也會越來越多。

「有需求的民眾很多，但真正撥打熱線求助
的人不多。」 瑞陽心語總監、國家二級心理諮詢
師陳國民博士也向記者談到這個問題。他表示，
此次疫情也像汶川地震、玉樹地震等重大事件一
樣，心理學教學、科研機構及社會心理服務機構

表現出了極大的熱情和責任心，也進行了大量的
服務工作。出現這種問題，陳國民認為，民眾不
是沒有心理壓力、不是沒有情緒問題，而是不知
道這些可以通過科學的自我調節和專業的心理諮
詢解決。他建議加大心理科普和心理熱線的宣傳
力度，使民眾樹立科學的心理健康意識，遇到心
理問題主動求助。

倡建長效援助跟進機制
陳國民還告訴記者，根據以往經驗，疫情結

束後雖然會有一定數量的人需要幫助，但估計會
有人求助無門，且心理援助服務 「不夠持續」 的
問題也比較難辦。他建議，以武漢逝者家屬、一
線醫護人員兩個重點人群為突破口，探索建立心
理援助長效機制，以熱線諮詢和當面心理諮詢為
手段，持續跟蹤、服務1-3年。
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築牢􀎠心􀎡防線 守護戰疫醫患
諮詢師傾聽焦慮憂愁 細心評估助解鬱結
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心理熱線不􀎠熱􀎡病恥感作祟
青島諮詢機構三天組建千人團隊
湖北一位50多歲的王女士，感冒咳嗽未好恰

逢疫情爆發，她便懷疑自己染病，胸悶、失眠、
焦慮，對生活失去了信心。她的家人撥通了青島
瑞陽心語開通的 「心理抗疫」 公益服務熱線。接
到求助，心理諮詢師李佳通過催眠引導，平服王
女士的焦慮情緒。後經小組分析、專家督導，十
幾次電話後，王女士終於走出陰霾，她特意打電
話向李佳表示感謝。

「從大年三十開始，我們成立了全國最大的
線上線下心理危機干預隊伍，目前熱線值班諮詢
師已經發展到1100多人。」 瑞陽心語常務副總周
毅坦言，是第一次做如此大規模的嘗試。1月25日
接到武漢心理機構招募心理志願者的求助，瑞陽
心語大年初一就招募了360名諮詢師， 「瑞陽心語
─武漢心援群」 也同時成立，向武漢的朋友群開
展心理支持。

1月26-29日，三天三夜，瑞陽心語緊急開設
了 「心理抗疫」 公益服務熱線。1100多名心理諮

詢師分成6個梯隊，每天60-100人值班，24小時
接聽熱線。相關報告顯示，該機構心理諮詢熱線
和APP心理幫扶在線已累計服務4000人次。

大公報記者 丁春麗

新冠疫情之下，面對病毒害怕被感
染的慌亂、被困在家無法出門的鬱結
……這些負面情緒讓身處抗疫一線的醫
患，甚至非疫區的民眾承受着巨大心理
壓力。面對這些問題，一群心理諮詢師
走到一線提供輔導，傾聽醫患們訴說自
己的焦慮憂愁，用專業知識細心疏導他
們的負面情緒、勸勉他們化解一時執念
。這批守護天使築牢了抗疫心理防線，
為戰疫取勝攻下必不可少的一環。

全民疫後心理重建
長路漫漫

「現在疫情基本得到控制，心理問題顯
現，諮詢的人比原來多了。」 負責接聽湖
北陽明心理研究院熱線電話的陳心告訴記
者。

湖北陽明心理研究院位於武漢，處
於疫情中心。疫情發生後，該院院長
馬恩祥一路堅守在武漢，見證了武
漢市民的心理歷程。他告訴記者，
「我最擔心的心理問題不是在疫情

期間，更擔心在疫情之後發生次生
災害。」 馬恩祥表示，按照心理應
急理論，重大應急事件之後，一定

有大量的、潛在的、高發的心理障礙
患者，疫情帶來的影響也將持續數月甚至
數年。

為此，馬恩祥建議政府在疫情後主動加
強心理防控，用心理診療模式進行干預。他
認為非常有必要通過社區、學校、企業等單位
載體做全民的心理、健康教育。

劉翯也認為疫後心理重建將是一個大難題
。 「以武漢為例，很多市民經歷了恐慌、焦慮、
無助、悲傷、憤怒、委屈。他們承受的不只是事
件的經歷，還有被嫌棄、排斥、羞辱、敵對的體
驗。疫後必須要給他們一個正確的宣泄的渠道，
一個包容的時間。」 劉翯坦言，一線的臨床心理
危機干預雖立竿見影，但也只是類似緊急消毒處
理包紮傷口，後續人們可能還會承受負面情緒的
折磨。心理康復是一個長期的過程，如果不予重
視，甚至會逐漸變成一些軀體化慢性化疾病，有
一些複雜創傷症狀。

▲湖北陽明心理研究院院長馬恩祥在疫情期間見
證了武漢市民的心理變化歷程 受訪者供圖

每天上午，穿上笨重悶熱的防護服，劉翯要檢查
8個樓層的患者；下午還要給一線醫護做心理保健。
作為湖北宜昌優撫醫院的高級心理治療師，劉翯是此
次疫情中第一批走到一線的心理諮詢師。

「你的話像冷水澆醒我」
「大年初二早上（1月26日），突然接到到防疫

一線開展心理援助的緊急任務，要求半小時後就出發
。」 劉翯回家匆匆收拾了行李，就趕到了當地定點醫
院──宜昌市第三人民醫院。一名患者連續一周情緒
極不穩定，經常吵鬧着要 「自殺」 ，到醫院做了簡單
防護後，劉翯就被帶到患者的病床前。

憔悴不堪、情緒焦躁恐慌，面對這樣的患者，劉
翯鎮靜地通過患者陳述做出進一步評估。 「如果你這
樣不吃不睡不配合治療，身體垮了有了特效藥也沒有
用！」 這樣的應急治療，劉翯沒按常理出牌：把患者
「放棄」 的思路堵住後，又鼓勵她提高自身免疫力，

自己救自己。這樣的治療立竿見影，患者安靜下來配
合治療。 「你的話就像一盆冷水澆醒了我！」 第二天
查房時，患者如是說。

剛開始，病房裏瀰漫着恐慌、焦慮，但只要劉翯
來了，經過一番心理干預，患者情緒就能較快穩定。
「穩定一名患者的情緒，從而穩定一個病房；穩定住

了一名患者，就穩定住了一個家庭。」 劉翯的心理干
預效果讓醫護和患者佩服不已，她成了大家的 「定心
丸」 。

深夜接聽一線醫護求助來電
除了患者，抗疫一線的醫護體力心力也早已透支

。劉翯告訴記者，這些患者眼裏的英雄，忙起來根本
顧不上自己的心理健康，她常在半夜接到他們的求助
電話：有的默默流淚，有的嚎啕大哭……在劉翯面前
，他們更像是一群心理脆弱的孩子。面對 「戰友」 ，
劉翯就像一個溫暖的 「容器」 ，在默默傾聽、耐心包
容的同時，把理解與心疼轉化成干預疏導，教他們如
何放鬆、如何化解，給予他們力量和支持。

短短16天，157位醫護人員接受了劉翯的心理干
預。她坦言，隨着抗疫政策及物資越來越向一線傾斜
，一線醫護人員的工作與心理狀態也越來越穩定。一
名被感染的醫護人員曾經問劉翯： 「患者身後有我們
，我們身後有你，你身後又是誰？」 劉翯告訴記者，
支撐她的是近三十年的專業能力、職業精神，還有情
懷。作為一名專業的心理諮詢師，她不想給自己的職
業生涯留下遺憾。

▲穿戴防護用具巡查完病患後，心理諮詢師
劉翯的臉上布滿壓痕 受訪者供圖

▲青島瑞陽心語的一位心理諮詢師正在接聽公益
熱線 受訪者供圖

資料來源：中科院網站

•通過權威機構或渠道掌握
科學防疫知識和 「應激」
與心理健康知識

學習知識

•通過網絡學習 「應激」
與心理健康自助方法與
技巧，開展自我調適

積極自救

•可撥打心理援助熱線和通
過網絡心理諮詢，尋求專
業幫助

尋求幫助

•嚴重的心理健康問題則
需要及時就醫

及時就醫

四
方

法應對􀎠心病􀎡

▲現時心理援助也可以通過數碼方式
實現。圖為蘇州一心理諮詢師展示手
機端的心理諮詢平台 新華社

疫情下心理壓力九種狀況
「應激」 指一種反應模式，指動物機體受到外界不良因素

刺激後，打破了有機體的平衡和負荷能力，或者超過了個體的
能力所及，就會體現為壓力。面對疫情，大眾常見的心理 「應
激」 問題可概括為九大類 「不知道怎麼辦」

❶有些發熱、咳嗽、
胸悶等身體症狀，
但不能確診，內心
恐慌

❷有家人確診感染肺
炎，但無法住院，
在家裏隔離

❸家人為一線醫護人
員，總擔心他們被
感染

❹一線醫護人員、管理
人員等，總擔心自
己防護不夠

❺疫區居民不敢下樓、
不敢出門，但仍要進
行必要日常活動

❻非疫區居民身體不適，知
道不是肺炎也不敢去醫院
，害怕交叉感染

❼生活工作周圍出現確診
病例和疑似病例，心理
很恐慌

❽極個別案例家人全部
或主要成員感染，出
現家庭生存危機

❾極個別案例家人去
世，無法舉辦儀式
，內心痛苦

▲湖北宜昌優撫醫院的高
級心理治療師劉翯（右）
在湖北宜昌市第三人民醫
院病房中為需要心理援助
的患者進行輔導服務

受訪者供圖
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